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UuvoD

Brozura, kterou pravé drzite v rukou, vznikla v ramci projektu Podpora
socialniho bydleni.! Tento projekt realizovalo v letech 2016-2022
Ministerstvo prace a socidlnich véci ve spolupraci s 16 mésty, obcemi
i méstskymi ¢astmi, ke kterym se nasledné pridalo 13 dalSich obci ¢i
neziskovych organizaci pfi pilotovani pristupu Housing First.

Materidl poskytuje zakladni informace tykajici se problematiky
socialniho bydleni a souvisejicich témat. Jeho soucasti jsou také
priklady dobré praxe obci, jez se zapojily do vyse zminéného projektu.
Zodpovédné obce jiz davno védi, jak dulezité je podporovat
rozvoj bydleni pro své obcany nejen prostfednictvim uzemniho
planovani, ale i samotnym poskytovanim najemniho bydleni.
Dostupné bydleni i socidlni prace pomahaiji lidem v rdznych zivotnich
situacich zUstat v obci, kde to maji radi.

Brozura by Vam méla pomoci rozvijet socialni bydleni ve Vasi lokalité.
Doufadme, Ze na nasledujicich strdnkach naleznete nejen potfebné
informace a odpovédi na Vase otazky, ale i inspiraci ve zkuSenostech
konkrétnich obci se socialnim bydlenim.

Vice informaci najdete rovnéz na webovych strankach:
www.socialnibydleni.mpsv.cz

¢i na facebookové strance,Socialni bydleni v CR":
www.facebook.com/socialnibydlenivcr.

! Projekt s celym nazvem ,Socidlni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich agend”
byl realizovén v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost. Registracni ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/
0003539.


https://www.facebook.com/socialnibydlenivcr

) Coje

socialni bydleni

Socidlni bydleni predstavuje specifickou formu pomoci pro jednotlivce
i rodiny, ktefi maji problém se ziskanim nebo udrzenim komeréniho najem-
niho bydleni. Je uréeno také lidem ohroZzenym ztratou bydleni (napf.
z divodu vystéhovani z bytu ¢i domaciho nasili) nebo tém, ktefi se v bytové
nouzi jiz dlouhodobé nalézaji a jsou nuceni zit ve funkéné nevyhovuijicich ¢i
prelidnénych bytech, azylovych domech, na ubytovnach, nebo dokonce
na ulici.

4 - ] ] )
SOCIALNI BYDLENI STOJI

NA TRECH NEPOSTRADATELNYCH PILIRICH:
1. Bydleni v byté
2. Socialni prace

3. Systém socialnich davek
g J

Socialni bydleni by vzdy mélo byt poskytovano ve standardnich zkolaudo-
vanych bytech mimo socialné vyloucené lokality, s béznou dostupnosti slu-
zeb. Spolu se socidlnim bydlenim je tfeba zajistit dostupnost socialni prace
a nabidnout ji osobam, kterym bylo poskytnuto bydleni, aby ji mohly vyuzit
podle svych potieb, moznosti a situace. Intenzita i metody socidlni prace se
pfizplsobuji konkrétni situaci domdacnosti, tedy socialni, zdravotni a ekono-
mické situaci jejich ¢lend.
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Zasadni principy a strategickd vychodiska socidlniho bydleni jsou zaneseny
do vladou schvéalené Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025. Experti
pUsobici v oblasti bydleni v ni mimo jiné identifikovali tyto stéZejni problémy:

e vysoké vydaje za bydleni (véetné rostoucich cen energii, tepla a vody),

¢ nedostatek finan¢né dostupného bydleni,

e snizujici se pocet mladych rodin a zvysujici se pocet seniord, rodic(
samoziviteld,

e rostouci nebezpeci socidlni a prostorové segregace a nedostatecna
prevence jejiho vzniku,

¢ nejednotnost vykladl a zplsobu realizace socialniho bydleni
v soucasnych podminkach,

¢ nedostatek relevantnich dat o vylouceni z bydleni a bezdomovectvi,

¢ neefektivni rozdélovani a omezenost verejnych prostiedkd,

¢ nejasné stanoveni povinnosti a odpovédnosti aktérl v socialnim bydleni.

Stabilni a bezpecné bydleni je jednou ze zékladnich potieb kazdého ¢lovéka,
na mezinarodni trovni je do socialnich prav zahrnuto pravo kazdého ¢lovéka
na pfiméfenou zivotni uroven.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., § 35 odstavec 2, o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpist:

»...Obec v samostatné plsobnosti ve svém Uzemnim obvodu dale
pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi
o vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani
potieb svych obcanu. Jde predevsim o uspokojovani potieby
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoj(, potfeby informaci,
vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany
vefejného poradku.”’

Socialni bydleni je velkym tématem v mnoha méstech a obcich po celé CR,
protoze dosud neni legislativné ukotveno a neni ani vytvoren jednotny kom-
plexni systém fesSeni bytové nouze. To viak nezbavuje stat a obce odpovéd-
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nosti za nutnost fesit tézké Zivotni situace jednotlivcll a rodin ohrozenych
socidlnim vylou¢enim z bydleni, do nichZ se jednou mize dostat kazdy z nés.

Nasledujici kazuistiky ilustruji ¢asté pribéhy lidi kolem nas, kterym socidlni
bydleni pomohlo v tizivych zivotnich situacich.

1. KAZUISTIKA - SENIORKA

Pani Véra (78 let) se dostala do potizi s bydlenim po smrti svého
manZela. Bytovy dium ve velkém mésté, kde bezdétni manzelé spolecné
stravili cely zivot, ziskal dFive v restituci soukromy majitel a pravidelné
zvySoval ndjem. Pani Véra ze svého starobniho a vdovského diichodu
zaplatila ndklady na bydleni, ale zbyvalo ji mdlo penéz na jidlo a Iéky.
Kdyz vsak kvali zdraZeni ndkladi na topeni musela zaplatit velky
nedoplatek v ro¢nim zuctovdni, nezbyly ji penize na zaplaceni celého
ndjmu a v ndsledujicich mésicich se ji nepodarilo dluh uhradit. Majitel
domu proto nechtél pani Vére prodlouZzit ndjemni smlouvu uzavienou
na dobu urcitou, navic planoval byt zrekonstruovat. V této zoufalé situaci
se seniorka obrdtila na socidlni odbor méstského uradu, kde ji socidlni
pracovnik pomohl uspésné vyridit Zddost o socidlni byt vdomé s vytahem.
PaniVéra tak znovu nasla stabilni bydleni. Navic je rada, Ze se md v pfipadé
potreby na koho obrdtit, a ziistdvd tak ddle se socidlnim pracovnikem
v pravidelném kontaktu.

Podobnost postav a déju je zcela ndhodna.
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Proc¢ resit socialni bydleni

Pokud kdokoliv ztrati bydleni a ocitne se az na ulici, je to vedle osobni tragé-
die i zdsah do Zivota v obci, ktera pak fesi s tim spojené dusledky. Prevence
je finanéné méné nakladna nez reseni dusledki, ve vétsiné pripadu
i méné cCasové narocna. Je vhodnéjsi podpofrit lidi v¢as jesté ve stavajicim
bydleni a tim zabranit jejich vystéhovani. Diky zajisténému bydleni lidé
mohou napf.:

e mit motivaci fesit své dluhy a zvysit tak svou 3anci nepropadnout se
do dluhové pasti ¢i exekuci,

e mit motivaci udrzet si zaméstnani, coz zajisti vy3si pfijmy i nasledné
odvody statu,

e mit motivaci podpofit déti ve Skolni dochazce i jejich dalsim
volnocasovém rozvoji, coz vede ke snizovani naklad( na vzdélavani
spojenych s nedostate¢nym Skolnim prospéchem ¢i neplnénou skolni
dochazkou,

o zlepSovat své zdravi, coz vede ke snizeni ndkladd na zdravotni péci.

Obec tak ziskava napi.:

e snizeni miry socidlniho vylouc¢eni a negativnich jev( s nim spojenych,

e snizeni poctu vyskytu socialné patologickych jevl a s nimi spojenych
naklad( (napf. pokles poctu vyjezdli méstské policie, krddezi, prestupki
apod.),

e moznost opfit se o vétsi pocit soundlezitosti, spoluprace
a spoluodpovédnosti obcan( pfi feseni socialnich situaci obce,

e snizeni odchodu mladych a rodin z mensich obci do mést,

e vétsi rozvoj potencialu obce v oblasti socialni, kulturni, vzdélavaci,

e moznost dotaci a jiné formy subvenci na socialni bydleni,

e moznost lepsi reputace ¢i vzoru obce jako dobrého pfikladu.
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~

Y) 2. KAZUISTIKA - MATKA SAMOZIVITELKA

Po rozvodu se pani Marie (29 let), matka dvou malych déti, musela
prestéhovat do ndjemniho bytu v soukromém vlastnictvi. Jeji manzel
navic netispésnym podnikdnim zptsobil béhem manZelstvi vysoké dluhy,
o kterych se dozvédéla az pfi rozvodu. Pani Marie pracovala jako
prodavacka a kvili svému nizkému prijmu nebyla schopna dluhy spldcet
a bohuzel nesplnila ani podminky pro schvdleni insolvence. Z platu ji byla
exekuci kazdy mésic strhdvdna velkd Cdstka, navic ¢asto musela zistat
doma s détmi, kdyz byly nemocné, a tak se ji nedarilo vzdy zaplatit ndjem
vcas. V této situaci zacalo hrozit, Ze rodina prijde o bydleni. Pani Marie se
proto obrdtila na socidlni pracovnici meéstského uradu, kterd ji pomohla
s Zddosti o socidlni byt. Diky dobré péci o déti a spoluprdci s orgdnem
socidlné-prdvni ochrany déti doslo také k soudnimu zvyseni vyzivného
pro déti.

Podobnost postav a déju je zcela nahodna.
. J
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» Druhy bydleni

pro osoby
v bytoveé nouzi

Dostupné bydleni je ur¢eno pro Sirsi, stfedni vrstvu obyvatel, kterd ma
dostatecné kompetence k samostatnému bydleni a nepotfebuje podporu
formou socialni prace, nicméné se nachazi v bytové nouzi z dlivod( nizsich
pfijma ¢i diskriminace na trhu s bydlenim. Koncept dostupného bydleni
predstavuje systém nastroju, ktery ma za cil rozsifovat a stabilizovat dostup-
nost bydleni v CR za pomoci rozvoje a poskytovani najemniho bydleni a pre-
vence ztraty bydleni uréeného pro tyto osoby.

Socialni bydleni predstavuje podkategorii dostupného bydleni, které je
urcené pro nejzranitelnéjsi a financné nejslabsi skupiny obyvatel v bytové
nouzi, zpravidla se znaé¢né nizkym pfijmem a kumulaci dalsich znevyhod-
néni. Soucasti tohoto typu bydleni je poskytovani socialni prace podle indi-
vidualnich potfeb s cilem ziskani a udrzeni dlouhodobého stabilniho bydleni
v byté. Ndjemné by mélo byt cenové unosné jak pro ndjemnika, tak pro udr-
zZitelné hospodareni s bytovym fondem.

Krizové bydleni/ubytovani predstavuje rychly a cenny ndstroj pomoci
obcanlim, ktefi se nahle ocitli v krizovych situacich spojenych se ztratou byd-
leni. Nejcastéji se jedna o krizovou pomoc prostfednictvim pobytové socidlni
sluzby na prechodnou dobu, azylovy diim nebo byty specidlné vyclenéné
z obecniho bytového fondu, které podléhaji zrychlenym postupim pfi

1
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schvalovani najemni smlouvy ¢&i smlouvy o ubytovani. Jde o kratkodobé
formy ubytovani (zpravidla na par mésicli, nejdéle na jeden rok) spojené
s poskytovanim intenzivni socialni prace na feSeni krizové situace jednot-
livce ¢i rodiny a hledani ndvazného dlouhodobého bydleni.

Pristupy k reseni bytové nouze

ZpUsoby fedeni bezdomovectvi mizeme rozdélit do zakladnich pfistuptd
na opacnych pélech skaly. Jeden stavi bydleni v byté az na konec delsiho pro-
cesu pfiprav, po prokazani klientovych zasluh, tzv. prostupné bydleni (Housing
Ready). Druhy pél pfedstavuje pfistup zaméreny na pf¥imé zabydleni v bytech
(Housing Led), z nichZz nejzndmé;jsim pfistupem je tzv. bydleni predevsim
(Housing First) nebo program rychlého zabydleni (Rapid Re-Housing).2

Pristup prostupného, (vice)stupriového bydleni ¢i bydleni az po pripravé je
zalozeny na predpokladu, Ze nékteré osoby je nutné nejprve na samostatné
bydleni pfipravit. Lidem je umoznén vstup do systémU prostupného bydleni
a prostup jednotlivymi stupni systém( na zakladé splnéni kritérii, obvykle
zjistujicich miru jejich ,kompetenci” k bydleni. Ziskani standardniho byd-
leni je tedy poslednim krokem socialni integrace. V praxi prochazet niz-
$imi stupni krizového bydleni neni nutné, pokud jsou splnény podminky pro
ziskani dlouhodobého socidlniho bydleni, a naopak Ize z vyssiho stupné
klesnout do nizsiho, pokud klient nepini nékterou z podminek.

Tento pfistup pojima bytovou nouzi jako dlouhodoby a slozity proces, niko-
liv jako stav. Cilem je pomoci lidem v bytové nouzi (osobam ohrozenym ztra-
tou bydleni a osobdm bez domova) ziskat znovu standardni bydleni
aintegrovat je zpét do spolecnosti. Dlraz se klade pfedevsim na individualni
pfistup, zasluhovost a motivaci. Pravé zasluhovost je tomuto pfistupu ¢asto

2 Zde se zamétime na dva nejznaméjsi pfistupy Housing Ready a Housing First. Vice se Ize docist
na www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni.

12
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vycitana, nebot u nékterych lidi vede k demotivaci, a mohou tak dlouhodobé
systémem propadavat.

Od 90. let minulého stoleti se pFistup prostupného bydleni v CR prosazoval
jako vidci zpUsob feseni problematiky bytové nouze. Klicovymi aktéry nabi-
zejicimi prostupny model bydleni se spolu s obcemi stali poskytovatelé
registrovanych socidlnich sluzeb, ktefi vybudovali provazané sluzby (terénni
programy, nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, pobytové
socialni rehabilitace, domy na pul cesty, ubytovny a dalsi). Na jedné strané
krizové bydleni v prostupném systému umoznuje v pfipadé dostate¢né
kapacity rychle reagovat na bytovou nouzi, na druhé strané c¢asto chybi
navazné dlouhodobé bydleni.

HOUSING READY

| | | | | A Dlouhodobé samostatné bydleni |

Socialni bydleni

| I | I a Tréninkové bydleni (upeviiovani kompetenci
S v . .
a navykl samostatného bydleni)

|_| $ Krizové ubytovani

(okamzitd pomoc v bytové nouzi)

13
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Agentura pro socialni za¢lenovani vytvofila pro obce dokumenty souvisejici
s prostupnym bydlenim a také evaluaci, kterd identifikuje nejvétsi uskali
realné fungujicich systéma v CR:

Metodika, Prostupné bydleni”
Manual dobrych praxi, Prostupné bydleni”
Evaluace, Prostupné bydleni“:

HOUSING FIRST (BYDLENI PREDEVSIM)

Pristup Housing First pfedpoklada, Ze osoby v bytové nouzi si dokazou udr-
Zet standardni samostatné bydleni bez pfipravy, pokud je jim poskyto-
vana adekvatni podpora. Lidé, at jsou v jakékoliv Zivotni situaci, se maji
dostat rovnou do standardnich bytd. Cilovou skupinou pfistupu Housing
First jsou zejména lidé bez domova, ktefi,propadévaji” siti socidlnich sluzeb
(tedy dlouhodobé zlstévaji v nizsich stupnich prostupného bydleni), maji
$patny zdravotni stav, vazna dusevni onemocnéni, zavislost na navykovych
latkach a dal3i zdravotni omezeni. Casto trpi dlouhodobym ¢ opakovanym
bezdomovectvim.

Primarni aktivitou pristupu Housing First je rychlé poskytnuti standard-
niho a dlouhodobého bydleni. Po ziskani bydleni je ddle témto osobam
poskytovana vysokd mira podpory pfedevsim formou socidlni prace, ktera
cili zejména na udrzeni si bydleni, zdravi, Zivotni spokojenost a socialni
integraci. Pfistup Housing First byl v zahrani¢ni praxi ovéfen jako uspésny
a aktualné je s podporou MPSV pilotovan fadou obci také v Ceské republice.
Nékteré principy a postupy Housing First je mozné vyuzit rovnéz v systé-
mech prostupného bydleni.

Zkusenosti realizatord pilotnich projektd a programt Housing First v Ceské
republice, ale i zdkladni informace o tomto pfistupu jsou popsany v pfirué¢ce

3Vsechny dokumenty naleznete na tomto odkazu: www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/
metodiky-cz#ASZ metod.

14
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Uvod do Housing First.* Jedna se o Zivy dokument dostupny na webo-
vych strdnkadch projektu Podpora socidlniho bydleni MPSV, kde jsou
postupné zverejhovany dalsi dokumenty nebo webinafe k Housing First:
www.socialnibydleni.mpsv.cz.

ZAKLADNI PRINCIPY PRISTUPU
HOUSING FIRST

)») Bydleni je lidské pravo

)») Moznost volby a kontroly na strané klientu
(podpora je individudlni a rozviji silné stranky klienta)

)) Oddéleni bydleni a podpory (je vyzadovano plnéni
béznych povinnosti najemnika, avsak bydleni neni
podminéno napf. abstinenci)

)) Zaméfeni na zotaveni (dlraz na individualni prospéch
a symsluplnost s dirazem na rozhodovani a smérovani
svého zivota)

)») Minimalizace rizik neboli,,Harm Reduction”
(holisticky pfistup zaméfeny na celou osobnost, napf.
pfi uzivani drog a alkoholu, usiluje o feseni vsech pficin
a nasledkd, nikoliv pouze o detoxikacni Iécbu)

Joootd
Joootd

)») Aktivni zapojeni bez donuceni (pracovnici podpory
aktivné nabizi klientovi podporu)

) Individualni planovani

)) Flexibilni podpora na potiebnou dobu

4Naleznete na tomto odkazu: www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/materialy-k-housing-first.
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N Socialni prace

jako klic
k uspéchu

V socidlnim bydleni predstavuje kvalitni socidlni prace jeden ze zakladnich
predpokladl Uspésného setrvani klienta v bydleni bez ohledu na to, zda se
jedna o pfistup Housing Ready, nebo Housing First. Pfi feseni obtiznych
zivotnich situaci ndjemce socidlniho bytu je klicova role socidlniho pracov-
nika a také jeho spoluprace s dalsimi odbory obecniho Ufadu a zapojenymi
organizacemi. Mira intenzity, podpory, formy a metody socialni prace
musi byt stanovena individualné podle situace a potieb klienta. Socialni
pracovnik podporuje klienta nejcastéji v oblastech tykajicich se: vedeni
domacnosti, platby nékladd na bydleni, nastaveni dobrych vztahd se sou-
sedy, jednani na uUfadech, hledani zaméstnani, feseni dluh(, zajisténi zdra-
votni péce, vyfizeni socidlnich davek, vzdélavani déti apod. Mél by byt pro
klienta oporou, a ne kontrolorem jeho zivota. Je tedy dilezité v bydleni
oddélovat socidlni praci od podpory v bydleni (platba za bydleni, sprava
nemovitosti apod.).

Metodika socialni prace v socialnim bydleni® — zpracovana v ramci pro-
jektu podpora socidlniho bydleni v roce 2019 poskytuje uceleny prehled
hlavnich témat tykajicich se prace s klienty v socidlnim bydleni a je uréend
socialnim pracovnikim na obecnich Ufadech, v socialnich a dalSich insti-
tucich.

5 Naleznete na tomto odkazu: www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika
50Ci%C3%A1In%C3%AD_pr%C3%Ailce v_soci%C3%A1In%C3%ADmM_bydlen%C3%AD.pdf.
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http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika_soci%C3%A1ln%C3%AD_pr%C3%A1ce_v_soci%C3%A1ln%C3%ADm_bydlen%C3%AD.pdf

Socialni prace jako kli¢ k uspéchu

Davky na bydleni

Kromé poskytnuti socidlniho bydleni a zajisténi socidlni prace hraje dilezi-
tou roli v realizaci socidlniho bydleni také financovani nékladd na bydleni.
Davkovy systém spravovany Ufadem préace CR a jeho kontaktnimi pracovisti
umoznuje hrazeni ndjmu a poplatkd prostiednictvim pfispévku na bydleni
a doplatku na bydleni, na dhradu jednorazovych vydajl spojenych se zatize-
nim bytu slouzi davka mimofadné okamzité pomoci, tzv. MOP. Najemnici
socialniho bydleni tak v pfipadé nizkého pfijmu nebo jeho vypadku mohou,
pokud jsou jim pfiznany davky, hradit nédklady na bydleni. Existuje i forma
tzv. pfimé platby, kdy jsou davky sméfovany pfimo na ucet pronajimatele.
Toto viak doporucujeme vyuzivat jen na nezbytné nutnou dobu, nebot je
zadouci, aby si najemnik uvédomoval povinnost hradit ndjemné a nakladat
s financemi. Rovnéz Ize zadat o finan¢ni podporu u nadaci, které se zaméfuji
na pomoc rdznym cilovym skupinam.

Vice informaci naleznete na strankach
www.uradprace.cz/web/cz/nepojistne-socialni-davky-letaky.
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Socialni prace jako kli¢ k uspéchu

3.KAZUISTIKA - CLOVEK Z ULICE

Panilvana (56 let) pred péti lety pFisla o zaméstndni a vzapétii o byd-
leni. Tehdy béhem dlouhodobé pracovni neschopnostipo urazu vycerpala
své uspory, aby zaplatila vysoky ndjem, a ndsledné ji zaméstnavatel
neprodlouzil pracovni smlouvu. Prespdvala v zahradni chatce bez vody
a elektriny a pracovala na prileZitostnych brigdddch. V této dobé se stala
obéti ndsili a ndsledny stres reSila nadmérnym pitim alkoholu. Na ulici
pani Ivanu oslovili terénni socidlni pracovnici, ktefi ji pomohli vyfidit
na Ufadu prdce CR ddvky hmotné nouze, aby méla alespori néjaky pravi-
delny prijem, a dali ji kontakty na azylové domy. Pani lvana v té dobé uz
méla rozvinutou zdvislost na alkoholu a s ni spojenou vyssi miru agre-
sivity, a tak nemohla vyuZit ubytovdni v azylovém domé pro Zeny.
Ndsledné se zhorsil jeji zdravotni stav. V rdmci programu Housing First
ziskala socidlni byt, s podporou socidlniho pracovnika zaZddala o ddvky
na bydleni a také zacala pravidelné vyuzivat pomoc psychologa. Zlepsil se
jeji psychicky stav a omezila piti alkoholu, nyni md pravidelnou brigddu.

Podobnost postav a déju je zcela nahodna.



) Komu je

socialni
bydleni urceno

Mezi skupiny ohrozené ztratou bydleni patii predeviim lidé s nizkymi
prijmy. Jsou to rodiny, zejména samozivitelé, seniofi, mladi dospéli opousté-
jici institucionalni nebo nahradni rodinnou péci nebo osoby se zdravotnim
postizenim. Socidlni bydleni je uré¢eno pro osoby bez domova dle typologie
bezdomovectvi ETHOS, tedy pro osoby:

bez stfechy (osoby prezivajici venku nebo v nocleharné),

bez domova (osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napf.
azylovych domech, ubytovnach pro bezdomovce, socialnich ubytovnach,
véznicich, zdravotnickych zafizenich, zafizenich pro déti nebo

v podporovaném bydleni),

v nejistém bydleni (lidé Zijici v pfechodném bydleni u rodiny nebo pfatel,
bydlici bez pravniho naroku, osoby ohrozené vystéhovanim nebo osoby
ohrozené nasilim),

Neer

obydlich, v neobyvatelném bydleni nebo prelidnénych bytech).

Socialni bydleni je uréeno také pro lidi, ktefi vynakladaji na bydleni vyznam-
nou ¢ast svych disponibilnich pFijm (vice nez 40 %) a nejsou schopni svou
obtiznou finan¢ni situaci fesit sami na trhu s bydlenim (pfestéhovanim
do levngjsiho vhodného bydleni, prodejem vlastniho bydleni a koupi nebo
pronajmem vhodného bydleni).
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Komu je socialni bydleni uréeno

) 4. KAZUISTIKA - MLADY CLOVEK OPOUSTEJICI INSTITUCE

Pan Mirek (20 let) byl v deseti letech umistén do détského domova
kvdli tyrdni a zanedbdvdni. Béhem pobytu se vyucil v oboru kuchar. Trpi
vdznymi zdravotnimi problémy, v sedmndcti letech prodélal operaci kycle
a dlouhy pobyt v nemocnici s ndro¢nou rehabilitaci. | pres velké absence
ve skole tspésné ukoncil vzdéldni. Casto md velké bolesti, na které bere
silné léky a nevydrzi dlouho stat, coz mu ztézuje pracovni uplatnéni. Mirek
md dva sourozence, umisténé v jiném détském domové, md s nimi hezky
vztah a casto je navstévuje. V osmndcti letech musel Mirek odejit z ustavu,
a tak poZddal o pridéleni socidlniho bytu v blizkém mésté. Jeho Zddost
byla schvdlend. S podporou socidlniho pracovnika ziskal zdakladni zafizeni
bytu z druhé ruky a také si zacal hledat zaméstndni. Kvdli stdle trvajicimu
zdravotnimu omezeni se mu podarilo najit prdci pouze na Edstecny uva-
zek. Mirek je v kontaktu se socidlnim pracovnikem, ktery mu pomdhd
s hospodarenim, a do budoucna by se chtél zcela osamostatnit.

Podobnost postav a déju je zcela nahodna.

~
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y Mytyapravdy
o socialnim bydleni

»Socialni byty se rozdavaji zadarmo a viem.”

_l_l_l +/ hrazeni najmu

¢/ socialni pracovnik

—_— v/ pridéleni
podle pravidel

obecni Gfad zranitelné cilové socialni byt
skupiny

Obce vyuZivajici systém socialniho bydleni maji ur¢ena pravidla pridélovani socialnich bytd.
Rovnéz vybiraji zranitelné cilové skupiny, na které by se mélo socialni bydleni v jejich obci primarné
zamérovat. Lidé Zijici v socidlnich bytech plati najem i naklady na sluzby spojené s bydlenim

stejné jako ndjemnici komercnich bytd. Rozdil mlze byt ve vysi najmu, kterou obec stanovuje

s pfihlédnutim k financni situaci potencidlnich ndjemct. V socidlnim bydleni také najemnik
spolupracuje se socidlnim pracovnikem na feseni své obtizné Zivotni situace a udrzeni bydleni.

-

J

-

»Socialni byt dostanou lidé navzdy.”

v/ délka najmu
na dobu urcitou

¢/ moznost
prodluzovani

—> —
obecni urad bezproblémové socialni byt
bydleni

Néjemni smlouvy byvaji uzavieny na dobu urcitou. Délku si urcuji jednotlivé obce samy, méla

by byt uzaviena na jeden az dva roky s moznosti prodlouzeni.V pfipadé bezproblémového bydleni,
plnéni zavazkd a spoluprace se socidlnimi pracovniky (resp. obci) umozriuji nékteré obce zménu
statusu socidlniho bytu na byt obecni nebo podporovany, ve kterém neni poskytovana socidlni
prace, ale je v nich cenové dostupny najem.

N
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Myty a pravdy o socialnim bydleni

4 N

»Systém socialniho bydleni neni dostate¢né motivacni.”

/ poskytnuti
bydleni

vedeni domacnosti
hledani zaméstnani

feseni dluha

—>

SN

dobré sousedské

socialni byt socialni prace vztahy

AN

vzdélavani déti

AN

péce o zdravi

Stabilni a bezpecné bydleni je samo o sobé vysoce motiva¢nim prvkem pro vétsinu osob

v bytové nouzi a stimuluje je i k feSeni dalsich obtiznych situaci jako je zadluzenost, rodinné vztahy
¢i hledani vhodného zaméstnéni za podpory socidlniho pracovnika. Potfeba plnéni zavazkd
spjatych s poskytnutim socidlniho bydleni je pak vnéjsi motivaci k udrzeni bydleni.

»Socialni bydleni je statni experiment, ktery nebude fungovat.”

socialni bydleni

Socélni bydleni existuje ve viech zemich zapadni a stfedni Evropy (napf. v Belgii, Bulharsku, Dansku,
Finsku, Francii, Itlii, Lucembursku, Madarsku, na Malté, v Nizozemi, Némecku, Portugalsku, Rakousku,
ve Slovinsku, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, Velké Britanii atd.). Ve viech téchto zemich se jedna

o stabilni a dlouhodobé funguijici systémy, které vznikly na zékladé potteb osob v bytové nouzi.
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Myty a pravdy o socialnim bydleni

4 )
»Obce nemaji zajem poskytovat obéaniim socialni bydleni.”

¢/ bydleni

-~
!

¢/ socialni péce

obecni urad

Obce v samostatné pldsobnosti jiz od roku 2000 podle zékona o obcich pecuji o vytvéareni
podminek v souladu s mistnimi pfedpoklady a zvyklostmi i v oblasti bydleni pro uspokojovani
potieb svych obcan( a rozviji socialni péci. Bydleni obecné zacina byt problémem pro stéle
vétsi pocet lidi, ani zdaleka se uz netyka pouze ,socidlné slabych” nebo ,nepfizplsobivych”.
socidlniho a dostupného bydleni a také pozitivni odezvou obc¢and. Nékdy staci reagovat

na podnéty ob¢ant a demograficky vyvoj a zajistit pouze dostupné bydleni s nizsim najmem.
Jeho ztizenim je mozné napfiklad zabranit odlivu mladych jednotlivcl a rodin z obce ¢i podpofit
jeji zalidriovani.

. J
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Myty a pravdy o socialnim bydleni

Ovérené fungovani socialniho bydleni v praxi CR

| bez zakona jiz stovky zodpovédnych obci nastavuji a dale rozvijeji so-
cidlni bydleni. Nékteré diky dotacim z IROP nebo od SFPI. Nékteré z nich
ve spolupraci s MPSV v ramci projektu,Podpora socidlniho bydleni’, jehoz
hlavnim cilem je rozvoj systému socialniho bydleni v CR. Sestnact obci
po tii roky pilotovalo na svém tuzemi zavadéni systému socialniho bydleni
a po dobré zkusenosti jej i udrzelo. Byly to: Brno, Chomutov, Jindfichtv
Hradec, Kadan, Kfizanky, Most, Ostrava, Otrokovice, Pardubice, Plzen,
Praha 7, Praha 14, Stéti, Velké Hamry, Veseli¢ko a Vir.

Projekt MPSV spolupracuje také s realizatory tfinacti projektl Housing
First, kteFi poskytuiji socidlni byty v 3estnacti obcich CR. Informace o pro-
jektu MPSV i realizatorech projektt z fad obci ¢i neziskovych organizaci
naleznete na webovych strankach projektu Podpora socidlniho bydleni.®

¢ Naleznete na tomto odkazu: www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/o-projektu/projekty-obci-a-interaktivni-
mapa.
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Myty a pravdy o socialnim bydleni

- \
x »V CR socialni bydleni nikdo nechce”
v/ spoluprace s obcemi ¢/ je ovéiené, ze socialni
aNNO bydleni v CR funguje
X (]

‘;?"\f\l‘\

‘ AL
A &)
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D
;}g
D
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AL A
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(ﬁ Podpora 16 obci /ﬁ Podpora 13 projekta HF
na tzemi 16 obci

Brno Pardubice
Chomutov Plzen Brno Louny
Jindtichtv Hradec  Praha 14 Ceské Budgjovice  Most
K?ﬁ’?” '?r?hla 7 Trinec Orlova
Kfizanky Steti Frydek-Mistek Ostrava
Most Velkellv-lamry Havitov Otrokovice
Ostrava Veselicko Jesenik Plzef
Otrokovice Vir Jihlava Usti nad Labem

Karvina Zatec

\_ J
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N Aktéri

socialniho
bydleni

Pro uspésnou realizaci socidlniho bydleni je nezbytna spoluprace viech
zapojenych aktér(. Tato kapitola stru¢né predstavuje role jednotlivych
aktér( a je potieba zdUraznit, Ze dobie nastavena komunikace mezi nimi
je klicova pro efektivni pomoc ob&aniim v bytové nouzi. Vice se dozvite
také v Metodice pro spolupraci organti veiejné spravy pfi realizaci
socialniho bydleni.’

Samospravné organy, obecni urady, poskytovatelé
socialnich sluzeb, majitelé bytového fondu a jejich
role v systému socialniho bydleni

Samosprava hraje klicovou roli v systému socialniho bydleni:

e urcuje smérovani bytové i socidlni politiky obce,

e tvofi Uzemni plan, koncepci socidlniho a dostupného bydleni,

¢ podili se na pofizovani, rekonstrukcich i vystavbé bytd a na nakladani
s obecnim majetkem,

e tvofi komunitni plany socidlnich sluzeb,

e stanovuje zakladni pravidla pro vybér zdjemct o socidlni bydleni,

e stanovuje pravidla pfidélovani bytu,

e stanovuje najemné,

e podporuje sitovani aktérd socialnich sluzeb.

7 Naleznete na tomto odkazu: www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika pro
26 spoluprci_orgn veejn sprvy.pdf.
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Aktéfi socialniho bydleni

Socialni odbor:

e poskytuje poradenstvi i pfimou socialni praci cilovym skupinam,

e provadi depistdz a terénni socidlni praci s cilem vyhledavat osoby v bytové
nouzi, informuje potfebné o moznostech socialniho bydleni v obci,

e navazuje spolupraci s zadateli o socialni byty, provadi socialni Setfeni,
vyhodnocuje potfebnost Zadatell o socidlni byty,

e spolupracuje s bytovym odborem, Uradem prace CR, poskytovateli
socidlnich sluzeb a dalSimi zapojenymi aktéry socidlniho bydleni,

e realizuje prevenci ztraty bydleni,

e podporuje ndjemnika v plnéni financnich i nefinan¢nich povinnosti,
zejména v udrzeni dobrych sousedskych vztahd,

e podili se na koncep¢nich ¢innostech, jako je napf. vytvareni lokalnich
koncepdi a strategii.

Bytovy odbor (pfipadné majetkovy ¢i ekonomicky odbor):

e zajistuje spravu a udrzbu bytového fondu,

e ma v gesci efektivni nakladani se svéfenym majetkem, vybér ndjemného,
rozuctovani poskytovanych sluzeb, vymahani pohledavek a dalsich
povinnosti a prav,

¢ nastavuje systém vc¢asného upozorfiovani ndjemcl obecnich bytu
na prodleni s platbami ndjemného a sluzeb, které jsou spojeny
s bydlenim (pisemné ¢&i telefonicky); soucasti tohoto upozorfiovani
muze byt nabidka pomoci socialniho pracovnika, dluhové poradny
(napft. formou kontaktu) v ramci nastaveného systému prevence ztraty
bydleni,

e vcasné informuje sociadlniho pracovnika o vzniku a vysi dluht konkrétnich
osob, pfipadné o neplnéni sjednanych splatkovych kalendard (vzdy
s pfedem udélenym souhlasem téchto osob),

e predklada navrhy splatkovych kalendar( pro najemce, kterym
jiz vznikl dluh na ndjemném a sluzbach (vzdy s pfedem udélenym
souhlasem téchto osob),

e predklada navrhy zastupitelstvu ¢i radé obce na snizeni najemného
v individudlnich a oddvodnénych pfipadech,
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Aktéri socialniho bydleni

predklada navrhy zastupitelstvu ¢i radé obce na prominuti pohledavek
(nejcastéji prislusenstvi pohledavek, hlavné urokd) spojenych s uzivanim
bytu,

Ucastni se pfipadovych konferenci pofadanych socidlnim pracovnikem.

Nékteré Ukoly ve vétsich obcich casto plni bytovy odbor ve spolupraci
se spravcem bytového fondu, at uz se jedna o pfispévkovou organizaci
obce, nebo o jiny povéreny subjekt.

Bytova komise:

pokud nemd pfenesenou pravomoc, predklada radé obce navrhy

na poskytnuti obecniho bytu zadatel(im, ktefi vétsinou jiz spolupracuji
na feseni své situace se socialnim pracovnikem,

doporucuje navrhy na prednostni poskytnuti obecniho bytu

v individudlnich a odGvodnénych pfipadech,

ma pestré slozeni, v¢etné expertll z terénu, napf. pediatrd ¢i expertt

z organizaci v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb apod.

Obecni urady obuci l. typu:

mapuji potieby svych obcant a snazi se zajistit nejen vlastnické, ale

i ndjemni bydleni (napf. startovaci byty pro mladé, bezbariérové bydleni
pro seniory apod.),

mohou zprostfedkovat pomoc svym obcanlim pres socidlni pracovniky
obci s rozsifenou plsobnosti (obce Il. a lll. typu) nebo ji zajistit

ve spoluprdci s ostatnimi obecnimi Ufady a institucemi (,sdileny”
socialni pracovnik),

mohou ob¢anlm predat kontakty na poskytovatele socidlnich sluzeb

a neziskové organizace.



Aktéfi socialniho bydleni

Poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi neziskové organizace:

e zajistuji konkrétni formy pomoci (terénnich, ambulantnich
nebo pobytovych sluzeb),

e spolupracuji nebo iniciuji spolupraci s obci a s poskytovatelem bydleni
na feseni obtizné situace najemce,

e pomahaji pfi reSeni sousedskych spord,

e spolupracuji s obcemi ¢i se soukromymi spole¢nostmi/majiteli byt
na provozovani socidlniho bydleni,

e spolupracuji s obci a dalSimi partnery na komunitnich planech i v ramci
sitovani sluzeb.

Soukromi majitelé bytového fondu:

e mohou pomoci rozsitit socialni bytovy fond,

e disponuji informacemi o dluhu (na ndjmu a sluzbach) a jeho vysi
u konkrétnich osob,

e navrhuji obsah najemnich smluyv, véetné pfiméfené vyse najemného
a sluzeb spojenych s bydlenim,

e Ize s nimi sjednat splatkové kalendare dluznych ¢astek, odpusténi dluhd
¢i pendle, pfimou platbu,

e Ize s nimi jednat o nutnych opravach bytu ¢i Upravach spole¢nych prostor
v domg,

e mohou pomoci ve zvyseni kvality vybaveni bytu,

e pii prevenci ztraty bydleni s nimi lze domlouvat prodlouzeni ndjemni
smlouvy za nastaveni dohodnutych pravidel (podpora najemnika
socialnim pracovnikem v oblasti hospodafreni aj.),

e Ize s nimi jednat o uzavfeni (nové) ndjemni smlouvy v konkrétnich
pfipadech,

e mohou se ve vhodnych pfipadech ucastnit pripadovych konferenci
poradanych socialnim pracovnikem.
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Aktéri socialniho bydleni

Organy statni spravy a jejich role
pfi financovaniv systému socialniho bydleni

.. . . . MINISTERSTVO
Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR): A’, PRO MISTNI
&/" ROZVOJ CR

¢ garant a hlavni koordinator bytové politiky statu,® Koncepce bydleni
Ceské republiky 2021+°

¢ disponuje kompetencemi pfedevsim ve vécech politiky bydleni,
legislativy, rozvoje domovniho a bytového fondu a ve vécech ndjmu
bytl a nebytovych prostor, regionalni politiky, tzemniho planovani
a stavebniho fadu,

e poskytuje ze statniho rozpoctu dotace i zvyhodnéné uvéry na podporu
najemnich byt na uzemi Ceské republiky prostiednictvim Statniho
fondu podpory investic (SFPI, dfive SFRB, www.sfpi.cz). V roce 2019 byl
zaveden program Vystavba pro obce (www.sfpi.cz/vystavba-pro-obce/),
ktery je specifikovan nafizenim vlady ¢. 112/2019 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisl (www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-55). Vyzva €. 1 umoziuje
obcim cerpat dotace na potizeni socialnich byt(, socialnich domu
a smisenych domu. Socialni byty jsou zde uréeny pro domacnosti,
které maji nizky pfijem a nevyhovujici bydleni. Odkazuje se i na podporu
osob odpovidajicich typologii ETHOS. Vyzva €. 2 nabizi uvéry na porizeni
dostupnych bytd, dostupnych dom0 a smisenych dom, které jsou
poskytovany obcim za nizkou Urokovou sazbu a jsou urceny na vznik
bytového fondu pro najemniky bez omezeni za mistné obvyklé najemné,

e administruje dotace z evropskych fondl prostfednictvim IROP
(Integrovaného regionalniho operac¢niho programu, www.irop.mmr.cz/cs/)

a svych krajskych Center regionalniho rozvoje, www.crr.cz/, uréené
na socialni bydleni i v programovém obdobi 2021-2027.

8 Naleznete na tomto odkazu: https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika.
2 Naleznete na tomto odkazu: www.mmr.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/koncepce-
strategie/888888888888888.
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Ministerstvo prace MP] minisTERSTVO PRACE
a socialnich véci (MPSV): m A SOCIALNICH VECI

v

garant pracovnépravni oblasti, oblasti socidlniho zabezpeceni a socialni
péce,

kompetence v oblasti socidlni prace, socialnich sluzeb, socidlniho
zaclenovani a nastaveni nepojistnych socidlnich davek, mezi které patfi

i davky na bydleni,

spravce dotaci na vykon socialni prace,

spolugestor problematiky sociadlniho a dostupného bydleni,

fidici organ pro operacni program zaméstnanost (OPZ) Evropského
socidlniho fondu (ESF, www.esfcr.cz/), ktery i v programovém obdobi
2021-2027 (OPZ+, www.esfcr.cz/opz-plus) bude podporovat aktivity
souvisejici se socidlnim bydlenim,

realizuje projekt,Podpora socialniho bydleni’, www.socialnibydleni.mpsv.cz,
v jehoz ramci je zfizeno Kontaktni centrum socialniho bydleni (dale ,KC").
Pracovnici KC shromazduji poznatky a zkusenosti o socialnim bydleni v CR
a poskytuji metodickou a informaéni podporu obcim zaloZzenou

na mezinarodni spolupraci, pfenosu dobré praxe, vyzkumech

a konzultacich s aktéry socialniho bydleni. Na KC se mohou obracet
obcané, obce i neziskové organizace s dotazy a Zddostmi o podporu a radu,
jak postupovat pii budovani socialniho bydleni, jakou formu zvolit, kde je
mozné ziskat financni prostifedky nebo jak efektivné hodnotit bytovou
nouzi lidi, ktefi Zadaji o socialni bydleni. Ob¢ané se dozvédi, na koho se
obratit, pokud maji problém s bydlenim, a co jim nabizi stat a obce pfi
feSeni naro¢nych zivotnich situaci, které jsou s bydlenim spojené.

fad prace CR (UP CR):

poskytovani davek na bydleni
(doplatek na bydleni, www.mpsv.cz/-/doplatek-na-bydleni nebo
prispévek na bydleni, www.mpsv.cz/-/prispevek-na-bydleni),
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e poskytnuti jednorazové davky mimoradné okamzité pomoci (MOP,
www.mpsv.cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc) v situacich mimoradného
a nepfiznivého charakteru, které je potfeba bezodkladné fesit,

e konzultace (zpravidla prostfednictvim socialniho pracovnika) k narokdim
na jednotlivé davky, k potfebnym dokladanym dokumentim,
k prekazkam vedoucim k neptiznani davek pro konkrétniho najemce
socialniho bytu v nepfiznivé Zivotni situaci, moznost sjednani kontaktni
osoby, ktera zajemci individualné pomuze pii Zadosti o davky,

e moznost spoluprace socialniho pracovnika kontaktniho pracovisté UP CR
se socialnim pracovnikem obce pfi feSeni bytové nouze klienta véetné
Ucasti na pfipadovych konferencich poradanych socidlnim pracovnikem.

Agentura pro socialni zaclefovani (ASZ) -
nyni Odbor pro socialni za¢lenovani (MMR):

¢ funguje od roku 2008 a pouziva pro své oznaceni i zjednoduseny nazev
Agentura nebo ASZ, www.socialni-zaclenovani.cz/

e je vladnim nastrojem na podporu obci, které fesi problematiku socidlniho
vylouceni,

e pomaha obcim pfi mapovani a detailnim poznavani problém socialné
vylouc¢enych lokalit (SVL) a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani
dlouhodobéjsich procest pro jejich fedeni a pfi ziskavani financi na tyto postupy.

Policie CR nebo méstska policie:

¢ jsou zdrojem informaci o problematickém sousedském souziti (feSeni
a mediace sousedskych spor(, ruseni no¢niho klidu ¢i vyhrocenych sporti
mezi pronajimateli a ndjemniky), které mlze vést ndjemce az ke ztraté
socialniho bydleni,

e spolupracuji pfi preventivnich opatfenich v sousedskych komunitach,

e vyhodnocuji bezpeénostni situace v obci,

e realizuji programy prevence socidlné patologickych jeva a kriminality.
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Ministerstvo vnitra (MV):

e garant v oblasti zdkona o obcich a obecnich zfizenich ¢. 128/2000,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

e dohled nad vykonem samostatné a pfenesené plsobnosti obci,
kontrola vyhlasek,

e konzultace pravidel pfidélovani obecnich byt pro obce v¢etné
posouzeni nediskriminace odborem kontroly MV,

e metodicka ¢innost pro zavadéni asistentd prevence kriminality
a domovnik{ do bydleni v rdmci projektl prevence socidlné
patologickych jevl a podpory bydleni.

Verejny ochrance prav
(ombudsman, www.ochrance.cz/):

e chrani osoby pred jedndnim urad a dalsich instituci, pokud je toto
jednani v rozporu s pravem, neodpovida principim demokratického
pravniho statu nebo pokud jsou uUfady necinné,

chrani osoby pred diskriminaci,

e snazi se branit Spatnému zachazeni,

monitoruje prdava lidi s postizenim.

19 Naleznete na tomto odkazu: www.mvcr.cz/odk2/clanek/odbor-verejne-spravy-dozoru-a-kontroly.
aspx?q=y2hudw09mg%3d%3d.

" Naleznete na tomto odkazu: www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Workshopy/Setkani_se
zajemci_o_sb/Prezentace-Pravidla-pidlovn-byt-mv_m.Vesel.pdf.
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Y 4

na socialni
bydleni

1. Socialni prace a zdroje jejiho financovani

Pokud chcete v obci nastavit systém socidlniho bydleni, potfebujete zajisténi
podpory prostiednictvim socialnich pracovniku. Socidlni prace jako jeden ze
zakladnich nastrojl socialni politiky je realizovana jak formou vykonu cinnosti
socidlni prace, kterou provadi obec, tak i v rdmci poskytovani konkrétnich socidl-
nich sluzeb. Na zajisténi socialni prace v socidlnim bydleni jsou potieba finance,
které Ize ziskat i pomoci dotaci.

Ministerstvo prace a socialnich véci vyhlasuje dotacni fizeni k poskytnuti
pfispévku na vykon socidlni prace (s vyjimkou agendy socidlné-pravni
ochrany déti) formou dotace ze statniho rozpoctu krajum, hl. m. Praze, obcim
s rozsifenou pUsobnosti a obcim s povérenym obecnim uUfadem. Dotac¢ni
fizeni MPSV je vyhlaeno v ndvaznostina§ 102 a§ 103 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, na § 65a zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi a na zékon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, vie ve znéni pozdéjsich predpisu.

Finance, jejichz gestorem v ramci ESF je MPSV, bude také mozné ziskat
v novém programovém obdobi 2021-2027 z evropskych fondu pro-
stfednictvim OPZ+. Potreba socialniho bydleni by se stejné jako v pfedcho-
zim programovém obdobi méla promitnout do jednotlivych vyzev
orientovanych na socialni zaclefiovani. Zaméfeni obsahu vyzev bude vycha-
zet ze Strategie sociadlniho zaclenovani 2020-2030 schvalené vladou a pfijaté
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Evropskou unii jako ramcovy dokument. Z podporovanych aktivit bude
potieba vybirat ty, které budou mifit na projekty socidlniho bydleni véetné
konkrétnich pfistupl k bydleni jako Housing First ¢i Housing Led, popfipadé
na,propojovani podpory v oblasti bydleni, zaméstnani, socialni prace a zdra-
votni péce”. Jako dopliikové bude ziejmé mozné vyuzit aktivity orientované
na ,programy na prevenci a fedeni zadluzenosti a pfedluzenosti (v¢etné
poradenstvi)’, na ,prevenci socidlné patologickych jevl a prevenci krimina-
lity” ¢i na,aktivizacni, asistencni a motivacni programy (na podporu rodi¢ov-
skych kompetenci aj.)". V ramci aktivit podporujicich profesionalni realizaci
socialni prace by mélo byt mozné také zadat o finan¢ni podporu pro socialni
pracovniky usilujici o to, ,zlepsit nebo obnovit schopnosti socidlniho fungo-
vani osob z cilové skupiny v pfirozeném prostredi”. Vice 0 novém obdobi
i 0 vyzvach souvisejicich se socialnim bydlenim na www.esfcr.cz.

2. Existence vhodnych bytti

Dale je potteba se ujistit, zda vase byty spliuji parametry sociadlniho bydleni
(mélo by se jednat o standardni zkolaudované byty nachazejici se mimo
socidlné vyloucené lokality nebo mimo segregované lokality ¢i lokality
s vy$si mirou koncentrace socidlnich skupin).

Vice informaci o vhodnych lokalitdch naleznete v této publikaci: Meto-
dika hodnoceni vhodnosti lokalit pro pofizovani socialniho bydleni
z hlediska prevence rezidencni segregace (L. Sykora 2018)."?

Informace o parametrech standardniho bydleni naleznete také v metodice:
Metodika nevyhovujiciho bydleni.”

V pfipadé, ze byty potrebuji rekonstrukci nebo je planovana nova vystavba ¢i
jejich ndkup, je mozné zazddat o financ¢ni podporu investi¢nich projekt(
na socialni bydleni u MMR, vice viz www.sfpi.cz, ¢i v kontaktnich Centrech

2 Naleznete na tomto odkazu: www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika
hodnocen vhodnosti lokalit pro_poizovn socilnho_bydlen z hlediska prevence rezidenn
segregace_final.pdf.

'3 Naleznete na tomto odkazu: www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika
Nevyhovujiciho_bydleni_A4 final.pdf.
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pro regionalni rozvoj www.crr.cz, které mimo jiné administruji evropské
dotace na socialni bydleni prostfednictvim IROP.V pfipadé nedostatku byto-
vého fondu ¢i nemoznosti zajistit jeho adekvatni rekonstrukci Ize spolupra-
covat s majiteli bytového fondu, podnikatelskymi subjekty, druzstvy, se
socialné realitnimi agenturami, s neziskovym sektorem, developery, se zdra-
votnickymi zafizenimi, s dal$imi obcemi apod.

3. Analyza podminek mistniho prostredi

Realizaci socidlniho bydleni musi pfedchézet zjisténi stavu bytového fondu
v obuci, velikosti cilovych skupin a jejich potfeb a zmapovani jak obecnich
bytd, tak i najemniho bydleni soukromych vlastnik(. Osoby v bytové nouzi
by mély byt aktivné vyhledavany depistazi ¢i pravidelnou terénni socialni
praci. Pro nastaveni koncep¢niho feseni Ize vyuzit konzultace s pracovniky
kontaktniho centra projektu MPSV ¢&i ASZ. Data lze ziskat mj. od CSU, ze sé¢i-
tani lidi, bytt a domu (v r. 2021), z www.mapaexekuci.cz, od UP CR nebo Ize
pozadat o statistiky o vyplacenych davkach na bydleni MPSV - oddéleni sta-
tistiky a centralniho reportingu.

Na zakladé zjisténi skutecné situace by mélo dojit k nalezeni politického kon-
senzu o zpusobu podpory cilovych skupin, nastaveni systému v obci a také
pravidel pfidélovani socialnich bytd. To Ize realizovat napfiklad prostiednic-
tvim tvorby mistni koncepce socialniho bydleni. Neni univerzalni vzorec,
ktery by nastavil jednotnou hladinu poctu socialnich bytd pro kazdou obec
v CR. DuleZitou soucasti dobfe fungujiciho systému socialniho bydleni je
nastaveni spoluprace v ramci Ufadu obce (zejména socidlniho a bytového
odboru nebo jejich obdoby) a nasledna spoluprace s dalsimi aktéry, jako jsou
napfiklad nevladni neziskové organizace a poskytovatelé socialnich sluzeb,
UP CR, policie nebo soukromi majitelé bytd.

Pokud budete mit konkrétni data véetné zmapované cilové skupiny, odpovi-
dajici byty, zajisténou socialni praci véetné navazané spoluprace s lokalnimi
partnery, mGzete zacit ubytovavat prvni ndjemce.
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Tyto metodiky a dal$i najdete na stranach MPSV:
www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/dokumenty/metodiky-cz
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Y Dobra praxe -

tipy
a doporuceni

¢ Diikladné a opakované zmapovani situace v obci z hlediska bytového
fondu i cilovych skupin je nezbytné pro nastaveni kvalitniho systému
socialniho bydleni.

¢ Prevence bytové nouze se muze realizovat napt. pravidelnym
informovanim vefejnosti o moznostech fedeni problém{ s bydlenim
¢i aktivnim vyhledavanim osob ohrozenych bytovou nouzi. Diky socidlni
praci Ize pomoci nastavit hospodareni domacnosti, zprostfedkovat
komunikaci s pronajimatelem, dojednat splatkové kalendare v pripadé
dluh( apod.

e Komunikace s vefejnosti je jednim z nejdllezitéjsich nastroju pfi
realizaci socidlniho bydleni. Lze pfitom vyuzit rdznych forem, napf.
spole¢nych setkdni s obcany, letackd, inzerce v mistnich novinach,
obecni televizi a dalsich. Podstatou je priibézné informovani ob¢ant
o problematice socidlniho bydleni, coz pomaha také pfi mapovani.

¢ Ztizeni kontaktniho mista/centra pro bydleni. Jde o misto pro
verejnost, kam lidé prichazeji fesit rizné problémy s bydlenim,
které zajistuje sjednoceni informaci k bytové nouzi na jednom misté,
jednoduchost a prehlednost informaci a podpory pfi feseni pro ¢lovéka
v bytové nouzi, nabizi komplexni pomoc véetné socialni prace.

¢ Vznik pracovnich skupin k socialnimu bydleni, v nichz jsou pfitomni
zastupci odboru bytového, socialniho (popfipadé OSPODu),
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Ufadu prace CR, neziskovych organizaci, zdravotnickych zatizeni,
poskytovatelé socidlnich sluzeb, majitelé bytového fondu, podnikatelské
subjekty (nej¢astéji u obci, jez nemaji dostatecné velky bytovy fond),
politickd reprezentace obce apod. Dulezitym aspektem je pravidelnost
setkdvani a implementace navrhovanych opatieni.

e Spoluprace s dalSimi obcemi, které jiz socialni bydleni zavedly,
prenos dobré praxe a také vyvarovani se nefunk¢nich nastrojd. Mensi
obce naopak diky spolupraci mohou vytvofit vétsi tzemi, pro které
napf. spole¢nym financovanim zajisti vlastniho socialniho pracovnika
(Ize vyuzit Mistni akéni skupiny, regionalni sdruzeni, DSO, ORP apod.).

e Jasna, transparentni, nediskriminujici a konkrétni pravidla
pridélovani socidlnich byt jsou zaklad, ktery kontroluje i Ministerstvo
vnitra.

¢ Podpora ¢i zfizeni socialni realitni kancelare, kterd vyhledava majitele
bytl ochotné pronajmout byt lidem v bytové nouzi. Ndjemni smlouva
je vedena pfimo na ndjemce, kterému je zaroven po urcitou dobu
poskytovana podpora pfi zabydleni a pfi feeni jeho dalSich obtiznych
situaci.

¢ Kvalitni socialni prace je nezbytna pro funkéni systém socidlniho
bydleni, vyznamnou roli hraje terénni prace a depistaz.

e Pripadova koordinace podpory a péce (case management)
predstavuje dllezity ndstroj pro zajisténi potieb riiznych cilovych skupin
v bytové nouzi.

o Reseni dluhové problematiky souvisejici s bydlenim muze mit formu
napf. odpusténi kauce, nastaveni splatkového kalendare, zavedeni pozice
dluhového referenta apod. Zaroven je dulezité odkazovat na experty
napf. do akreditovanych dluhovych &i obéanskych poraden, které jsou
dostupné po celé CR.

¢ Nabytkova banka a ticha sbirka pomahaji lidem v nouzi vybavit
novy byt. Nabytkovou banku Ize propojit se sbérnym dvorem, kde ¢asto
kon¢i funkéni skfing, stoly apod. Diky dotacim MZP Ize vytvofit i tzv.
Re-use centrum, které napft. na renovaci nabytku mize zaméstnat osoby
ohrozené socialnim vyloucenim ¢i dat prostor pro vznik socialniho
podniku. Ticha sbirka funguje na principu vyhlaseni vyzvy ke sbéru
nutného vybaveni mezi kolegy, znamymi ¢i Sirokou verejnosti. Skvéle
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pomahaji socialni sité. Sbirce predchazi prlizkum potreb novych najemct
do socidlnich bytd.

Potravinovou pomoc pro osoby v bytové nouzi Ize realizovat napf.

ve spolupraci s potravinovymi bankami nebo zajisténim bezplatnych
obédu pro seniory, déti ve skolach apod.

MOP (mimofadna okamzita pomoc) je jednorazova socialni davka od

UP CR, kterd mize pomoci socialné nejslabsim s financovanim nejnutnéjsich
potieb souvisejicich i s bydlenim, napft. kauce, ndjem, feseni skody
mimoradné udalosti, pofizeni lednice, pracky apod.

Zrizeni krizového fondu pro pomoc najemnikovi k pfekonani akutni
financni krize, jez by mohla vést k neprodlouzeni ndjemni smlouvy
nebo vystéhovani. Fond musi mit jasné a transparentni podminky,
rozhodovani o pfispévku musi byt kolektivni.

Zadna kauce neni uplatfiovana v socialnich bytech, protoze brani
vstupu do bydleni nizkopfijmovym lidem. Naopak v pripadé odchazeni
do komer¢niho bydleni je vhodné s klientem pracovat na postupném
Setfeni penéz na pfipadnou kauci.

Pfima ahrada mlze pomoci nahradit kauci v ptipadé, Ze se pronajimatel
obava, Zze novy najemce nebude hradit ndjemné. Je to institut, kdy
socialni davky na bydleni putuji pfimou cestou od UP CR na ucet
pronajimatele. Mél by se pouzivat jen po nezbytné nutnou dobu.
Reseni sousedskych vztahi je klicové pro poklidné souziti a udrzeni
bydleni. Obyvatel socidlniho bytu muize byt stigmatizovan, mize
pfichazet do bytu po predchozim problematickém najemnikovi a maze
se tak rychle stat obéti i neopravnénych utokud. Podpora najemnika
socidlnim pracovnikem v udrzeni dobrych sousedskych vztah

je nezbytna, stejné jako komunikace se stavajicimi obyvateli, Ze obec
jetuiproné.

Investovani i do bytu stavajicich (dlouholetych) najemnikt zabrani
zavisti a horSimu pfijeti ndjemce socialniho bytu, ktery byva vétsinou
zrekonstruovany, ¢i dokonce vybaveny.

Parovani a pokud mozno vybér preferovaného bytu a lokality.

Ac je ¢lovék v nouzi, mél by mit i moznost odmitnout byt, ktery mu ze
zavaznych dGvodU nevyhovuje (napft. u obéti domaciho nasili — lokalita,
kde bydli i agresor, u rodin s détmi — vzdalenost bydlisté od skoly apod.)



Dobra praxe - tipy a doporuceni

a nebyt vyfazen z databéaze. Nejvhodnéjsi velikost bytu pro Zadatele je
dilezité mit zanesenou jiz v databdzi pro snadnéjsi a rychlejsi parovani.

e Socialni mix predstavuje pozadavek na to, aby socialni byty nebyly
pro jednu cilovou skupinu koncentrované na jednom misté /

v jednom objektu. Zvyseny pocet socidlné slabych zvysuje riziko
vzniku socidlné vyloucené lokality, coz neni zadouci ani pro samotné
klienty a jejich integraci. Vhodnéjsi je mit 1-2 socidlni byty v jednom
domé.

e Desegregované bydleni znamen3, Ze by socialni byty nemély byt
umistovany do jedné lokality nebo,za obec”. Mély by byt v blizkosti
sluzeb, vzdélavacich a zdravotnich instituci a vefejné dopravy,
kterou vyuzivaji vétSinou najemci socidlnich byta.

e Nestéhovani najemnika ze sociadlniho bytu, pokud se zlepsi jeho situace,
je mnohem vhodnéjsi, nebot v misté jiz zakofenil a novy zacatek v jiném
domé muze pfinést rizikové situace (nelze u stavajicich dotac¢nich titul{
na socialni byty). IdedInim postupem je zménit status socialniho bytu
na bézny/dostupny a nahradit ho v systému jinym bytem.

¢ Rozvijet bytovy fond obce je nezbytné pro systém socialniho bydleni.
Ziska-li obec napf. dotace na socidlni byt, je potieba pocitat s tim,
ze ndjemnikovi mohou diky stabilizaci stoupnout pfijmy a nebude
v pribéhu c¢asu splnovat podminky pro dotovany byt. Bude potieba
mu nabidnout jiny, cenové dostupny byt. Sociélni byt se tak uvolni pro
dalsiho obcana v bytové nouzi.

e Evaluace a vyhodnocovani nastaveni socialniho bydleni probiha
pribézné. Kromé vylepsovani nastaveni systému poskytuje i relevantni
data pro komunikaci s verejnosti.

Dalsi priklady a doporuceni jsou pribézné zvefejiiovany na webu:
www.socialnibydleni.mpsv.cz
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DESATERO NA ZAVER

1. Pracujte s podlozenymi a dostatecnymi daty
pfi nastavovani systému socialniho bydleni.

2. Zamérite se na prevenci, a nikoliv na feseni nasledkau.

3. Vyvarujte se umistovani bytu do socialné
vyloucenych lokalit.

4. Diskriminace v pravidlech pro zajemce
o socialni bydleni je nepfipustna.

5. Dbejte na kvalitni socialni praci.

6. Pristupujte ke svym klientim individualné,
dle jejich potreb.

7. Koordinujte podporu klienta poskytovanou
rtznymi sluzbami.

8. Oddélte kontrolu od socialni prace.
9. Monitorujte dluhy a reste je, jakmile vzniknou.

10. Spolupracujte a komunikujte.
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PODEKOVANI

Dékujeme, ze jste brozuru docetli az do konce a Ze se socidlnimu bydleni
vénujete. Véfime, Ze splnila svUj ucel a poskytla Vdm zakladni prehled o so-
cidlnim bydleni v CR.

Pocet osob v bytové nouzi stale nardsta. Stavaji se zranitelngjsimi a jejich
situace komplikovanéjsi. O to vice je potfebné, abychom se vsichni snazili
nalézt i pro né moznost bezpedi a jistoty bydleni. Mistni situaci znaji nejlépe
obce, které mohou diky tomuto lépe reagovat na potieby svych obcan(.
Bude skvélé, kdyz tuto podporu poskytnete svym spoluobcanim i Vy.

Pokud se i Vy rozhodnete pro zavadéni ¢i rozsifeni socidlniho bydleni ve své
obci, mizete ziskat doplnujici informace v nasem kontaktnim centru pro-
jektu ,Podpora socidlniho bydleni”. Jeho pracovnici Vdm radi poskytnou
svUj ¢as a nezbytnou podporu.

KONTAKTNI CENTRUM je mozné oslovit kdykoliv na e-mailové adrese:
socialni.bydleni@mpsv.cz nebo telefonicky na ¢isle

+420 778 455 761, a to v ramci konzultac¢nich hodin, které jsou vzdy

v pondéli od 12 do 16 hodin, ve stiedu a v patek od 9 do 13 hodin.
Formuldf pro odbér novinek, informaci o akcich, Zpravodaj socidlniho
bydleni, vyhlaseni dotaci, odkazy na webinare a spoustu dalsich infor-
maci k socialnimu bydleni najdete na: www.socialnibydleni.mpsv.cz

Sledujte také webinare k socialnimu bydleni a Housing First na You-
Tube kanalu projektu Podpora socialniho bydleni: www.youtube.com/c/
ProjektPodporasocialnihobydleni

otk Evropska unie MP i A
o i MINISTERSTVO PRACE
2 I Evropsky socialni fond SV A SOCIALNICH VECi

* g Operacni program Zaméstnanost SOCIALNI BYDLEN
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REJSTRIK ZKRATEK

ASZ Agentura pro socidlni za¢leriovani, od r. 2020 Odbor pro socidlni
zacleriovani pod MMR - https://www.socialni-zaclenovani.cz/

CRR Centrum pro regionalni rozvoj — https://www.crr.cz/

Csu Cesky statisticky afad - https://www.czso.cz/

ESF Evropsky socidlni fond - https://www.esfcr.cz/

ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion)
Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostiedi CR -
https://www.feantsa.org/download/cz  8621229557703714801.pdf

IROP Integrovany regionalni operaéni program — https://irop.mmr.cz/cs/

MoP Mimoradna okamzita pomoc, davka pomoci v hmotné nouzi -
https://www.mpsv.cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj —
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci -
https://www.mpsv.cz/socialni-bydleni-socialni-zaclenovani-a-starnuti

Mv Ministerstvo vnitra -
https://www.mvcr.cz/odk2/clanek/odbor-verejne-spravy-dozoru-a-kontroly.
aspx?g=y2hudW09Mg%3d%3d

mzp Ministerstvo Zivotniho prostfedi — https://www.mzp.cz/

NNO Nestatni neziskové organizace

OPZ+  Operacni program zaméstnanost plus (programové obdobi 2021-2027) -
https://www.esfcr.cz/opz-plus

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti

SFPI Statni fond podpory investic, diive SFRB - https://sfpi.cz/

SFRB Statni fond rozvoje bydleni, nyni SFPI

SLDB Scitani lidi, bytd a dom - https://www.czso.cz/csu/czso/scitani-lidu-domu-a-bytu

SVL Sociélné vyloucena lokalita

UPCR  Ufad prace Ceské republiky - https://www.uradprace.cz/



https://www.mpsv.cz/socialni-bydleni-socialni-zaclenovani-a-starnuti

Prostor na poznamky
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Prostor na poznamky
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Prostor na poznamky
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Prostor na poznamky
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www.socialnibydleni.mpsv.cz

SOCIALNI BYDLENI

Projekt MPSV ,Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti
socialnich agend” je realizovan v rdmci Opera¢niho programu Zaméstnanost.
Registracni cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539.

Webové stranky projektu: www.socialnibydleni.mpsv.cz

Facebook projektu: Socialni bydleni v CR

YouTube kanal projektu: www.youtube.com/c/ProjektPodporasociélnihobydleni
Kontaktni centrum projektu: socialni.bydleni@mpsv.cz
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