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Armady spasy

I.  dvodni teze a cile dotazniku

Il. organizace Setfeni

lll. odpovédi a komentare dle poradi jednotlivych otazek
IV. zavérecné shrnuti

I. uvodni teze a cile dotazniku

Vzhledem k aktualni cilové skupiné a omezené moinosti vyuziti ndslednych sluzeb se jiz v ramci
poskytovani sluzby nejednd o prevenci, ale pobytovou sluzbu s velkym rozsahem potreb uZivatel(. Jsou zde
napriklad lidé, ktefi potfebuji ,jen” podporu v bydleni, jsou zde ti, ktefi jsou dlouhodobé nemocni, lidé
stafi, s psychiatrickou diagndzou, alkoholici, zavisli na ndvykovych latkach i lidé, ktefi si jen prosté nevi rady
s Zivotem. S takovouto Sirokou cilovou skupinou se Spatné pracuje, dochazi ¢asto ke konfliktlm mezi
uzivateli. K nalezeni vhodnych cest reseni situace uzivatell slouzi i predkladané interni dotaznikové Setreni
mezi uzivateli Armady spasy.

Jako hlavni cil jsme stanovili:

Zmapovat socidlni situaci uZivatelii azylovych domi Armaddy spdsy z hlediska jejich moZnosti pro
vyuzivani dané sluzby. Oteviit prostor pro hleddni alternativnich sluZeb, které by vice vyhovovali
mozZnostem uZivateli.

Zakladni otazky, které rozviji dotaznikovy prizkum:

1.) jakd je socidlni situace uZivatel( AD z hlediska mozZnosti poskytované sluzby
2.) jaky typ socidlni (¢i obdobné) sluzby by lépe vyhovoval moZnostem uZivatele?

Pro realizaci Setfeni byl stanoven realiza¢ni tym (metodik AS, odborny koordinator, expertni skupina
socialnich pracovnik(l AS, oponenti) a zakladni harmonogram:

=

stanoveni realiza¢niho tymu — duben 2015

tvorba dotazniku ve spolupraci s externimi odborniky, vytvoreni e-prostfedi pro ukladani a sbér dat —
kvéten/Cerven 2015

priprava metodiky dotaznikového Setfeni — kvéten/¢erven 2015

proskoleni zaméstnancd, tazateld — ¢erven 2015

sbér dat (v 6 ti krajich CR) — ¢ervenec/zati 2015

zpracovani dat — zari/fijen 2015

oponentura externich odbornik( — sociolog, statistik — fijen/listopad 2015

vydani zpravy o vysledcich Setfeni — listopad/prosinec 2015
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Il. organizace Setfeni

Cilovymi osobami dotazniku (respondenty) jsou uZivatelé azylovych doml Armady spasy (AD pro
jednotlivce, AD pro matky s détmi).

Setieni probéhlo od 1. 7. 2015 — 13. 9. 2015, respondenty tedy byli ti uZivatelé, ktefi v uvedeném obdobi
byli uzivateli dané socialni sluzby.

Zodpovédnost za vyplnéni dotazniku mél socidlni pracovnik sluzby. K jeho vypliovani vyuZival vsechny
dostupné zdroje, tj. rozhovory s uzivatelem, dokumentaci uzivatele, rozhovory s kolegy.

Dotaznik vyplioval spoleéné s uzivatelem a uvedené zdroje vyuzival pro upfesnéni jednotlivych odpovédi
tak, aby byly v souladu i s pohledem uZivatele.

Dotaznik byl administrovan v ramci webové aplikace, kde socidlni pracovnik vkladal zjisténé odpovédi.
Soucasti aplikace byla i metodika k jednotlivym otazkam.
Metodika a otdzky z dotazniku jsou soucasti této zprdvy, pod otdzkou je kurzivou metodika.

Soucasti ziskavani zpétné vazby k tvorbé, ale hlavné k vysledkim Setreni byly odborné oponentury a
komentare uZivateld z AD a DMD Krnov, ktefi byli i tazateli. Nékteré jejich komentare jsou soucasti
zpracovanych vystup(.
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Ill. odpovédi a komentare dle poradi jednotlivych otazek

1. zakladni data
rozlozZeni dle pohlavi

pocet
uZivatell %
Zeny 205 38,5
muzi 327 61,5
Celkem 532 100,0
rozlozeni dle typu sluzby
pocet
uZivatell %
AD 404 76,0
DMD 128 24,0
Celkem 532 100,0
rozloZeni dle kraja
pocet
uzivatelQ %
Jihomoravsky 77 14,5
Karlovarsky 43 8,1
Moravskoslezsky 252 47,4
Olomoucky 63 11,8
Praha 88 16,5
Ustecky 9 1,7
Celkem 532 100,0
2 @ Ustecky
838 M Praha
63 O Olomoucky
252 0 Moravskoslezsky
- 43 @ Karlovarsky
77 OJihomoravsky
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2.1 zakladni srovnani
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pocet déti v péci celkem % ieny % mugzi %
a. 0 438 82,3 113 21,2 325 61,1
b. 1 44 8,3 43 8,1 1 0,2
c. 2avice 50 9,4 49 7,5 1 0,2
Celkem 532 100,0 205 38,5 327 61,5
50
Oc. 2avice
celkem a4 Hb. 1
Oa. O
438
0 100 200 300 400 500
Nejpocetnéjsi skupinou jsou uZivatelé bez déti.
2.2 délka bezdomovectvi v souvislosti s poétem déti v pééi (v AD/DMD)
2. pocet déti v péci 23. Jak dlouho je uZivatel bez domova
(v AD) a.0-1 % b.2-4 % | c.5avicelet % Celkem %
a. 0 79| 18,0 200| 45,7 159| 36,3 438 100
b. 1 23| 52,0 17| 38,0 4| 10,0 44 100
c. 2avice 34| 68,0 13| 26,0 3 6 41 100
Celkem 136 230 166 532

U bezdétnych uZivatel( je vice nez 80% bez domova vice nez rok.
U uZivatell s détmi se délka bezdomovectvi zkracuje, vétsina z nich (vice nez 50%) je bez domova do 1
roku. Je zde souvislost mezi poc¢tem déti a délkou bezdomovectvi (vyssi pocet déti — kratsi doba

bezdomovectvi).
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3. vék celkem % Zeny % mugi %
18-26 52 9,7 32 6,0 20 3,7
27-35 78 14,7 46 8,6 32 6,1
36-45 99 18,6 44 8,3 55 10,3
46-55 115 21,7 29 5,5 86 16,2
56-65 154 28,9 41 7,7 113 21,2
66 a vice 34 6,4 13 3,9 21 2,5
Celkem 532 100,0 205 40,0 327 60,0

Nejpocetnéjsi skupinou jsou uZivatelé od 56 — 65 let. Vékovy primér Zen je nizsi nez u muzd.

066 a vice

l 56-65
s 0 46-55

99 [J36-45

M 27-35

O 18-26

154

52
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3. Zaméstnani :

prace na smlouvu
VPP (verejné prospésné prace)

na cerno

nezaméstnany v evidenci UP
matefrska, rodicovska dovolena
ostatni (invalidni, starobni diichod)
nezameéstnany bez evidence (vyrazen)

Sm 0 o0 Ty

DPP a DPC (dohoda o provedeni prace, brigady)
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Smyslem dotazu je zachytit fakticky stav uZivatele z hlediska zaméstndvani, zmapovat, jakd je jeho aktivita
na trhu prdce a neposuzovat, zda je vhodna ¢i nikoliv (ale zda uZivatel vnima prdci jako zdroj svych pfijma).
VPP je pracovni pomér uzavieny napf. s obci, kde se nejednd o klasicky pracovni pomér, ale o dotované
misto z jinych zdroji neZ zaméstnavatelskych. DPP je pruind forma pracovniho poméru, kterou uzavird
zaméstnavatel na max. 300 hodin rocné, uZivatel z odmény neodvddi zdravotni a socidini pojisténi. DPC je
dohoda o provedeni c¢innosti (max. do vyse % piného pracovniho uvazku, vdzi se na ni obdobnd pravidia,

jako na pracovni pomér (mzdu).

4.1 zakladni srovnani

0 100

200

300

4. Zaméstnani celkem %| Zeny % muzi %
a. prace na smlouvu 54 10,1 19 3,6 35 6,6
b. VPP (verejné prospésné prace) 27 5,0 8 1,5 19 3,6
c. DPP a DPC (dohoda o provedeni préce, brigady) 40 7,5 15 2,8 25 4,7
d. na ¢erno 6 1,1 0 0,0 6 1,1
e. nezaméstnany v evidenci UP 267 50,2 92| 17,3 175| 32,9
f. matersk3, rodi¢ovska dovolend 39 7,3 38 7,1 1 0,2
g. ostatni (invalidni, starobni dichod) 95 17,9 33 6,2 62| 11,7
h. nezaméstnany bez evidence (vyrazen) 4 0,9 0 0,0 4 0,8
Celkem 532 100,0 205| 38,5 327 | 61,5
O h. nezaméstnany bez
4 evidence (vyfazen)
B g. ostatni (invalidni,
D5 starobni dichod)
O f. materska, rodi¢ovska
39 dovolend
BMe. nezaméstnany
267 vevidenci UP
6 Od. na ¢erno
40 Oc. DPP a DPC(dohoda o
provedeni prace, brigady)
27 B b. VPP (vefejné prospésné
prace)
54 Oa. prace na smlouvu
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Vice neZ polovina uzivatel( v AD (DMD) je v evidenci UP. Téméi 18% pobira néjaky typ diichodu. 23,7%
(pFiblizné %) uzivateld ma néjaky druh pracovniho poméru.

Ve srovnani s majoritni populaci (nezaméstnanost ve vysi cca 7%), jsou zdroje uzivatel(l v integraci do
spole¢nosti prostfednictvim aktivity na trhu prace vyrazné snizeny. Min. 50% uzivateld (v evidenci UP) ma
potencial zaméstnanosti, ktery je mozné v rdmci individuadIniho planovani (dale IP) rozvijet.

18% uZivatell pobirajicich néjaky typ diichodu ma potencial pro vyuZivani i jiného typu sluzby, ktery vice
odpovida zdravotnim moznostem.

4.2 Nize uvedena tabulka sleduje predpoklad, Ze uzivatelé aktivni na trhu prace budou v ramci
spoluprdce se sluzbou rovnéz aktivnéjsi

26. Oznacte miru spoluprace uZivatele pfi napliiovani cilt
individudlniho planovani
b. uzivatel
spolupracuje s
podporou
a. uzivatel (napf. jen pfi
aktivné intervenci
. .. spolupracuj socialniho c. uZivatel
4. Zamestnani celkem e % pracovnika) % nespolupracuje %
a.  Prédce na smlouvu 54 30 55,0 23| 42,5 1 2,5
b. VPP (vefejné prospésné prace) 27 12 44,5 15| 55,5 0 0,0
c. DPP aDPC (dohoda o provedeni prace,
brigady) 40 25| 62,5 12| 30,0 3 7,5
d. nacerno 6 4 66,6 2 33,4 0 0,0
e. Nezaméstnany v evidenci UP 267 109 40,8 148 | 55,4 10 3,8
f.  Materska, rodicovska dovolend 39 18 46,1 21| 53,9 0 0,0
g. ostatni (invalidni, starobni dichod) 95 44| 46,3 48| 50,5 3 3,2
h. nezaméstnany bez evidence (vyfazen) 4 1 25,0 3| 75,0 0 0,0
Celkem 532 243 272 17

Z hlediska spoluprace v rdmci IP ma nejvétsi potencial zdrojl skupina uzivatel( pracujicich na rlizné formy
pracovnich pomérl (mimo VPP) a uzivatell pracujicich v ,$edé” ekonomice (byt vzhledem k celkovému
poctu takto oznacenych uzivatelll nemusi byt toto srovnani validni). Obecné lze fict, Ze aktivita uZivatell
v ramci IP se sniZuje (cca o 10 a vice %) s tim, jak klesa jejich aktivita na trhu prace. Obdobné je to i u osob
na VPP, kde lze predpokladat, Ze mira jejich aktivity pfi ziskdvani a udrZeni se na trhu prace neni
rovnocenna v ramci aktivity u jinych typl pracovnich pomérq, které predpokladaji vyssi samostatnost pfi
jejich sjedndvani a udrieni.

Vsechny skupiny, které nepracuji a pobiraji néjaky druh podpory vice nez s 50% spolupracuji v rdmci IP
pouze s podporou nebo vibec.



4. Dosazeny nejvyssi stupen vzdélani:

nedokoncené zakladni vzdélani
zakladni vzdélani

vyucen

stfedni s maturitou

VOS

vysokoskolské vzdélani

SO oo T o

5.1 zakladni srovnani
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5. Dosazeny nejvyssi stupen vzdélani: celkem % Zeny % mugzi %
a. nedokoncené zakladni vzdélani 8 1,5 3 0,6 5 0,9
b. zakladni vzdélani 208 | 39,1 124 23,3 84 15,8
c. vyuéen 243 45,7 61 11,5 182 34,2
d. stfedni s maturitou 64| 12,0 16 3,0 48 9,0
e.VOS 0| 0,0 0 0,0 o| 0,0
f. vysokoskolské vzdélani 9 1,7 1 0,1 8 1,6

Celkem 532 | 100,0 205 38,5 327| 61,5

Of. vysokoskolské
] 9 vzdélani
He.VOS
0
64 O d. stfedni
243 s maturitou
Oc. vyuéen
208
8 B b. zakladni
vzdélani
' ' @ a. nedokonéené
0 100 200 300 zakladni vzdélani

Nejpocetnéjsi skupinou jsou uzZivatelé s vyucnim listem. Statisticky malo vyznamnymi skupinami jsou
uzivatelé s neukonéenym zakladnim vzdélanim a uZivatelé s vysokoskolskym vzdélanim. Oproti srovnani

s celkovou populaci CR/r.2013 (0,5% bez vzdélani, 17,6% Z5, 33% vyucen, 31,2% SS s maturitou, a 12,5%

VS), je vzdélani uZivatell celkové AD nizsi, napt. uZivatell se ZS vzdélanim je v AD vice neZ 2x vice ne?

v bézné populaci.
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5. Rozviji uzivatel své ziskané dovednosti v dalsim vzdélavani

a. ano, pravidelné

b. ano, obcas

c. ne

Smyslem dotazu je zjistit co nejvice o aktivitdch uZivatele vedouci nejen k ziskani zaméstndni, ale i
k celkovému osobnostnimu rozvoji. Je potfeba uZivatele podpofit v pfemysleni o svych aktivitdch, kterych

se zucastnil. Jde o mozZné rekvalifikace, PC kurzy..., ale napr. i motivacni skupiny i svépomocné skupiny.

6.1 zakladni srovnani

6. Rozviji uzivatel své ziskané
dovednosti v dalSim vzdélavani celkem % Zeny % muzi %
a. ano, pravidelné 27 51 11 2,1 16 3,0
b. ano, obcas 71 13,3 26 4,9 45 8,5
C. ne 434 81,6 168 31,5 266 50,0
Celkem 532 100,0 205 38,5 327 61,5
434
Oc. ne
71 Wb. ano, obéas
Oa. ano, pravidelné
27
0 200 400 600

Vétsina uzivatell (nad 80%) své vzdélani nerozviji. U dalSich otazek (niZze) budeme vzdélani jesté srovnavat.

Komentdr uZivateli:

Kdo bydli v azylovém domé, nerozviji se. Vétsinou tady lidé nerozviji své dovednosti. SnazZi se délat spise jen
praktické véci. Ano, myslime si, Ze je skutecnosti, Ze ve vétsiné pripadi klienti nerozviji své ziskané
dovednosti.
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Rodinny stav uzivatele:

svobodna/y
vdanda/zenaty
rozvedend/y
vdova/vdovec
druh/druzka/partnefi

7.1 zakladni srovnani
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Vice nez % uzivatell je svobodnad, vice nez 1/3 rozvedenych, tj. cca 90% uzivatell nezije v partnerském

svazku.

7. Rodinny stav uzivatele: |celkem % Zeny % muzi %
a. svobodnd/y 285 53,6 96 18,0 189 35,5
b. vdanda/Zenaty 30 5,6 22 4,1 8 1,5
c. rozvedend/y 198 37,2 73 13,7 125 23,6
d. vdova/vdovec 19 3,6 14 2,7 5 0,9
e. druh/druzka/partnefi 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Celkem 532 100,0 205 38,5 327 61,5
0
Be. druh/druzka/partnefi
_I & Od. vdova/vdovec
198 Oc. rozvedena/y
- 30 Bb. vdana/ienaty
- Oa. svobodna/y
I I I I
0 50 100 150 200 250 300
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8. Udrzuje kontakt s rodinou (pfip. jinymi blizkymi osobami):

a. pravidelné (minimalné jednou mési¢né)
b. nepravidelné
c. vibec

Smyslem dotazu je zjistit, zda rodina (blizci) je soucdsti aktudlniho Zivota uZivatele, zda udrZuje vztahy
s jakymkoliv ¢lenem rodiny ¢i blizkymi osobami a zda je tento kontakt pro uZivatele uZitecny.

Podplirné otdzky (pro vysvétleni dotazu uZivateliim):

Setkdvdte se s blizkou rodinou? Jak Cetné jsou vase ndvstévy?

8.1 zakladni srovnani

8. Udrzuje kontakt s rodinou (pfip. jinymi

blizkymi osobami) celkem % Zieny % muZzi %
a. pravidelné (minimalné jednou mésicné) 224 42,1 121 22,7 103| 194
b. nepravidelné 124 23,3 41 7,7 83 15,6
c. vlbec 184 34,6 43 8,1 141 26,5
Celkem 532 100,0 205| 38,5 327| 61,5

184 Oc. vabec
224
Oa. pravidelné (minimalné
jednou mésicné)

0 50 100 150 200 250

VétSina uZivatel(l uvadi, Ze kontakt srodinou udriuje nepravidelné nebo vibec, pres 42% uZivatel(l
uvedlo, Ze jej udrzuje min. 1 x mésicné.

Komentdr uZivatelii:

Pokud vds rodina odepiSe, neni co resit... KdyZ md nékdo kontakty s rodinou, pro¢ by musel byt zde?
JestliZe by to byla opravdova rodina, nedovolili by prece, aby cClovék skoncil v azylovém domé (na ulici). Je
to pfece RODINA... Hledani bydleni by Slo s podporou rodiny lip. Nékteri rodinni pFislusnici Ti Feknou: , Pro¢
bychom Ti pomahali...” Nékterym chtéla rodina pomoci, ale oni ji zklamali (nespolupracovali s ni).
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9. Mira spoluprace s rodinou:

a. rodina se aktivné podili na zvladani tiZivé situace uZivatele
b. rodina se obcas podili
c. rodina se nepodili

DuleZitost dotazu spocivd v uchopeni rodinnych vazeb uZivatele jako mozZného zdroje jeho zmény. Je
dalezité zjistit, jak vnimd uZivatel potencial rodinnych vazeb, napr. zda vyuZiva kontakti s rodinou pro
reseni své situace (pomoc pri hleddni zaméstndni, bydleni, zdravotni podpora atp.)

Podptirné otdzky (pro vysvétleni dotazu uZivatelim): Vnimdte ze strany rodiny ochotu podilet se na
zlepseni vasi situace? Dostal jste jiZz od rodiny néjakou podporu (ve vasi situaci, kterd souvisi s pobytem ve
sluzbé), kterou jste mohl vyuZit? Vnimdte své blizké jako osoby, na které se mizZete s vasimi potifebami
obracet?

9.1 zakladni srovnani

9. Mira spoluprdce s rodinou: | celkem % Zieny % muzi %

a. rodina se aktivné podili na zvladani

tizivé situace uZivatele 97 18,2 38 7,1 59 11,1

b. rodina se obéas podili 91 17,1 54 10,2 37 7,0

c. rodina se nepodili 344 64,7 113 21,2 231 43,4

Celkem 532 100,0 205 38,5 327 61,5
344 Oc. rodina se nepodili

-q1 @ b. rodina se ob¢as podili

O a. rodina se aktivné podili na
97 f ug g arye 2 s ..
zvladani tizivé situace uzivatele

0 100 200 300 400

Vétsina uzivatell neuvedla rodinu (blizké) jako potencidlni zdroj pro vyrovnani se svoji socialni situaci, 35%
uzivatelll obcas nebo pravidelné spolupracuje na své situaci s rodinou.

Je otaznikem, zda je to redlnymi moznostmi rodiny, zda uzivatel tyto moZnosti nevidi (nechce z néjakych
dlvod( vidét) a zda socialni sluzba plné vyuZiva své kompetence (pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou) pro vyuzivani tohoto zdroje.

Komentdr uZivatelii:
Pribuzni ndm néco daji — tfeba jidlo; pomiZou ndm hledat bydleni atd. Ale v podstaté je to tak: vétsinou se
pfibuzni nepodili na nasi situaci.

12
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10. Zdrojem pftijmu uZivatele je:

statni soc. davky

mzda/odména za prici

nema zadné zdroje

nelegdlni zdroje (prace ,,na cerno®)

vyzivné

jiné zdroje (napf. dédictvi, vyhra, rentiér, darce z rodiny...)

SO oo T o

Zde je dileZité popsat redlnou financni situaci uZivatele, nevyhybat se ani ,nelegdlnim” mozZnostem
pfijmu. Smyslem dotazu je zmapovat aktivitu uZivatele z hlediska sobéstacnosti.

Pod pojmem stdtni socidlni ddvky v dotazniku rozumime pfispévek na péci, podpora v nezaméstnanosti.,
ddvky hmotné nouze, starobni i invalidni dichod, sirotci, apod. Jde o vsechny zdroje, které uZivateli hradf
stat.

10.1 zakladni srovnani

10. Zdrojem pfijmu uzivatele je: celkem %| Zeny %| muii %
a. statni soc. davky 432 81,2 170 32,0 262 49,2
b. mzda/odména za praci 87 16,4 35 6,5 52 9,8
c. nema zadné zdroje 2 0,4 0 0,0 2 0,4
d. nelegalni zdroje (prace ,,na cerno®) 10 1,9 0 0,0 10 1,9
e. vyZivné 0 0,0 0 0,0 0 0,0
f. jiné zdroje (napf. dédictvi, vyhra, rentiér,

darce z rodiny...) 1 0,1 0 0,0 1 0,2
Celkem 532 | 100,0 205| 38,5 327| 61,5

Of. jiné zdroje (napf.

1 dédictvi, vyhra, rentiér,
darce z rodiny...)

0 M e. vyZivné

1o

O d. nelegalni zdroje (prace

2 »ha ¢erno”)
- 87 O c. nemé zadné zdroje
432
B b. mzda/odména za praci
0 100 200 300 400 500 | @ a. statni soc. davky

Velmi vyznamné % uZivatell pobird néjaky typ statni podpory.

Komentdr uZivatelii:
Téch, kteri pracuji nacerno, bude aspon 10 x vic, tedy kolem 100 (ne 10, jak vyplyvad z odpovédi).
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v s

11. Celkova vySe mésicniho pfijmu uzivatele (v K¢):

0-3000
3001-6000
6001-10000
10001 a vice

o0 oo

Zde jde o kvalifikovany odhad konkrétnich Cistych financnich pfijmu, které naznaci redlnou situaci
z hlediska pfijmu uZivatele. Jednd se o vSechny pfijmy uZivatele.

11.1 zakladni srovnani + souvislost vySe a zdrojt pfijmu

10. Zdroje pFijmu
11. Celkova vyse
mésicniho
pfijmu uZivatele a. b. c d. e. f.
(v K¢) celkem % | st.davky % | mazda % nema % neleg. % | vyzivné | jiné (dary)
a. 0-3000 49 9,2 47| 10,9 1 1,2 1| 50,0 0 0,0 0 0
b. 3001-6000 66| 12,4 63| 14,5 2 2,4 0 0,0 1| 10,0 0 0
c. 6001-10000 355| 66,7 285 | 66,0 61| 70,0 0 0,0 8| 80,0 0 1
d. 10001 a vice 62| 11,7 37 8,6 23| 26,4 1| 50,0 1| 10,0 0 0
Celkem 532 | 100,0 432 | 100,0 87| 100,0 2| 100,0 10| 100,0 0 1
62
Od. 10001 a vice
355 O c. 6001-10000
66 E b. 3001-6000
Oa. 0-3000
49
0 100 200 300 400

Vétsina uzivateld ma ptijmy od 6-10 tis. K¢ (78,4%). Mzda (odména za praci) je jednoznacné motivaéni
pouze u skupiny vydélavajici vice nez 10 tis. K& mési¢né (26,4%). % osob, které pobiraji néjakou statni

.....

.....

skupiné nelze konstatovat, Ze ti, kt. pracuji, jsou financné zvyhodnéni.

Pracovat se tedy vyplaci jen v pfipadé, Ze jde o lépe placenou praci (nad 10tis.), pfi nizSich odménach to
jednoznacné nelze Fict.

Obecné jsou vsak uZivatelé AD ve vyznamné finanéni frustraci, ktera je omezuje ve zpUsobech nalezeni
,cesty ven”.
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11.2 srovnani mezi vysi pfijmi a vzdélani uZivatele

5. Dosazené

vzdélani
11. Celkova vyse
mésicniho
pfijmu uZivatele a
(v Kc) celkem % | neukoné.| % | b.Z$ % | c.SOU % | d.SS %| e.VOS| f.V§ %
a. 0-3000 49| 9,2 1| 2,2| 28]|571 12| 24,4 8| 16,3 0 0 0,0
b. 3001-6000 66| 12,4 0| 0,0|] 125|378 28| 42,4 11| 16,6 0 2 3,2
c. 6001-10000 355| 66,7 6| 1,7| 131 37,0 173 | 48,7 40| 11,2 0 5 1,4
d. 10001 a vice 62| 11,7 1| 1,8 24387 30| 48,3 5| 80 0 2 3,2
Celkem 532 | 100,0 8 208 243 64 0 9

Stuperi vzdélani vyznamnéji souvisi s p¥ijmy zejm. u osob s ukonéenou ZS, v nejn
tito uzivatelé nejvétsi zastoupeni.

evvs

,Nejuspésnéjsi” skupinou se z hlediska prijm0 zdaji byt uZivatelé s vyuc¢nym listem. Vzhledem ale k pouze
12% zastoupeni osob se SS a 1,7% s VS vzdélanim je toto vysvétleni logické. U srovnatelnych skupin osob
se Z5 a SOU vzdélanim, je vzdélani dalezitym faktorem pro celkovy pfijem uZivatele.

15
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12. Prispévek na péci

bez pfispévku na pédi

1. stupen

2. stupen

3. stupen

4. stupen

probiha fizeni

prispévek na péci byl zamitnut
prispévek na péci si odmita vyfridit

Sm 0 o0 Ty

Smyslem dotazu je monitorovat zdroje uZivatele pro vyuZivani mozné ndsledné sluzby

12.1 zakladni souhrn

12. Prispévek na péci celkem % Zeny % muzi %
a. bez prispévku na péci 506| 95,5 195 36,7 311 58,5
b. 1. stupefi 11| 2,0 4 0,8 7 1,3
c. 2. stupen 3 0,5 1 0,1 2 0,4
d. 3. stupent 7 1,3 3 0,6 4 0,8
f. probiha fizeni 3 0,5 1 0,1 2 0,4
g. pfispévek na péci byl zamitnut 1 0,1 0 0,0 1 0,1
h. pfispévek na péci si odmita vyridit 1 0,1 1 0,2 0 0,0
Celkem 532 | 100,0 205 38,5 327 61,5
B h. pfispévek na pédi si
1 odmitd vyfidit
1 O g. pFispévek na péci byl
zamitnut
3 N
B f. probiha fizeni
7
3 Od. 3. stupen
I 11 Oc. 2. stupeni
506
B b. 1. stupeni
O a. bez prispévku na
0 100 200 300 400 500 600 pECi

Vyznamna vétsSina uZzivatell zadny prispévek na péci nepobird. Neni tu jasnéji Citelné, zda na néj ma nebo
nema narok, ale vzhledem k vysokému % spoluprace vramci IP (dale ot. 26) a mozZnosti ,f“ zde, je
predpoklad, Ze max. 5% osob ma narok na néjaky prispévek na péci.
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13. Ma uzivatel dluhy:

a. ano
b. ne

Odpovéd se vdZe na Zjistitelné skutecnosti. Nepredjimdame, Ze uZivatel néjaké dluhy md, ale neni si jich
védom. Vychdzime z dostupnych informaci.

13.1 zakladni souhrn

13. Ma uzivatel dluhy: celkem %
a. ano 346 65,0
b. ne 186 35,0
Celkem 532 100,0

Eb. ne

Oa. ano

346

0 100 200 300 400

Mira aktivity a samostatnosti je predpokladem celkové aktivizace uZivatele zejm. v pfipadé zadluZenosti.
Tabulka vyse ukazuje, Ze 65% uZivatelli, je zadluZzeno. Toto % nese rizika dluhovych pasti, setrvavani
v systému statni podpory, eliminace aktivizace na trhu prace a také psychické paralyzy.

Komentadr uZivatelii:
Nejcastejsi pricinou, proc se lidé stéhuji do azylového domu, jsou dluhy (exekuce). Nam se nevyplati kvili
exekucim chodit do prdce. To je i jeden z divodu, pro¢ délame nacerno.

17
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13.2 tabulka nize odpovida na finan¢ni moznosti uzivatele pro feseni své dluhové situace

11 - vyse pfijmu
(v %, celek tvofi pFijmova skupina/sloupec)
13. Ma
uzivatel dluhy: | celkem % | 0-3000 % | 3001-6000 % | 6001-10000 % | 10001 a vice %
a. ano 346 | 65,0 24 49,0 42 63,6 239 67,3 41 66,0
b. ne 186 | 35,0 25 51,0 24 36,4 116 32,7 21 34,0
Celkem 532 |100,0 49| 100,0 66| 100,0 355 | 100,0 62| 100,0

Zajimavé (s otaznikem interpretace ) zde vychazi srovnani nejnize pfijmovych skupin, ve kterych je vyssi %
uzivatell bez dluhd. Je to také pocetné nejmensi skupina. Dlvody nizsiho zadluZzovani mohou byt:

e v jeji pasivité a letargii

e v neatraktivnosti pro poskytovatelé pljcek

o ale také ve statistické validité

Ostatni prijmové skupiny maji srovnatelny pomér zadluzenosti (cca 1:3)

Mira pfijm0 nad 3 000 K¢ nema Zadnou vyznamnou souvislost se zadluZzovanim. Uzivatelé se zadluzuji bez
vyznamné vazby na svij prijem.

18
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14. aktivita a samostatnost uzivatele v pfipadé, Ze je zadluzen (13.1)

vysoka mira aktivity a samostatnosti pfi feSeni své dluhové situace

stfedni mira aktivity a samostatnosti (fesi svoji situaci s podporou socidlniho pracovnika ¢i jiné osoby)
nizka mira aktivity a samostatnosti (fesi svoji situaci nahodile a obcas napt. po intervenci jiné osoby)
nulova mira aktivity a samostatnosti

o0 oo

Dotaz se tykd jen osob, které se zadluZili, neni dilezZité, zda u ,renomované” banky nebo u jiného i
osobniho véritele (napf. bez smlouvy). Cilem je zmapovat aktivitu a zodpovédnost uZivatele pri feseni své
finanéni situace.

14.1 zakladni souhrn

14. aktivita a samostatnost uZivatele v pfipadé, Ze je zadluzen (13 a): celkem % | Zeny % muzi %
a. vysoka mira aktivity a samostatnosti pfi feSeni své dluhové situace 78| 20,9 31 8,3 47 12,6
b. stfedni mira aktivity a samostatnosti (Fesi svoji situaci s podporou
socialniho pracovnika i jiné osoby) 99| 26,5 58 15,6 41 11,0
c. nizka mira aktivity a samostatnosti (fesi svoji situaci nahodile a obcas
napf. po intervenci jiné osoby) 84| 22,5 36 9,6 48 12,9
d. nulova mira aktivity a samostatnosti 112 | 30,1 22 5,9 90 24,1
Celkem 373 | 100,0 147 39,4 226 60,6
| | | | | Od. nulova mira aktivity a
112 samostatnosti
O c. nizka mira aktivity a
84 samostatnosti
99 W b. stfedni mira aktivity a
samostatnosti
8 @ a. vysoka mira aktivity a
samostatnosti
0 20 40 60 80 100 120

Zde je nejvy3si % téch, ktefi vramci svého oddluZeni maji nulovou miru samostatnosti, lze tedy
predpokladat, Ze v rdmci sluzby nespolupracuji nebo jinak neresi svoji situaci.

Nizkou nebo Zadnou mirou aktivity oznacili socialni pracovnici (tazatelé) vice nez 50% uZivatelli, dokonce
30% na reseni své dluhové situace nespolupracuje.

Jsou tito uZivatelé schopni vyuZivat pIné sluzbu, jaka jina sluzba by v rdmci jejich aktivizace byla vhodnéjsi?
Srovname tedy pohled pracovnikd na spolupraci v ramci IP (ot. 26) s mirou aktivity v rdmci oddluZeni. Zde
vyzniva souvislost mezi individudlnim planovanim, byt pres 28% aktivné spolupracujicich uzivateld své
dluhy netesi. Jak Ize interpretovat tuto skutecnost:

- e jejich dluhova situace ma minimalni potencial feseni (dluhova past, nizky pfijem, omezeny zdravotni
stav)

- subjektivnim vnimanim spoluprace v rdmci individudlniho planovani (zplsoby jakymi lze integrovat do
cilG i aktivitu na oddluzeni)
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15.svépravnost uZivatele:
a. plna zplsobilost
b. plné omezena zpusobilost

c. Castené omezena zpUlsobilost

15.1 zakladni srovnani

15. Svépravnost uzivatele: celkem % ieny % mugzi %
a. plna zpUsobilost 512 96,2 198 37,2 314 59,0
b. pln& omezena zplsobilost 8 1,5 2 0,4 6 1,1
c. &asteéné omezena zplisobilost 12 2,3 5 0,9 7 1,4
Celkem 532 100,0 205 38,5 327 61,5
12

O c. Easteéné omezena zpUsobilost
8 W b. pIné omezena zplsobilost

O a. plna zpuasobilost

512
()} 100 200 300 400 500 600

Zde je vyznamné % téch, ktefi maji plnou zpUsobilost. Max. 4% maiji zpUsobilost néjak omezenou, je zde
indikace, podobné jako u otazky ¢. 12 (prispévek na péci), Ze toto % oznacuje uZivatele, ktefi evidentné
potfebuji jiny typ sluzby nez AD.
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16. Pokud ma uzivatel omezenou svépravnost (odpovédi 15 b,c):
a. je opatrovnikem obec
b. blizka osoba

C. jind osoba

16.1 zakladni srovnani

16. Pokud ma uZivatel omezenou
svépravnost (odpovédi 15 b,c): celkem % Zeny % mutii %
a. je opatrovnikem obec 19 95,00 6 30,0 13 65,0
b. blizka osoba 1 5,00 1 5,0 0 0,0
C. jind osoba 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Celkem 20 100,0 7 35,0 13 65,0
(]
Oc. jind osoba
. 1 @ b. blizka osoba
Oa. je opatrovnikem obec
19
(] 5 10 15 20

Byt jen u 4% osob jde o omezené svépravnosti, u vyznamné vétsiny je opatrovnikem obec, dalsi z dikaz(,
Ze rodina spolupracuje na feseni situace uzivatell minimalné.
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17. oznacte, jakou miru podpory vyZzaduje zdravotni stav uZivatele:

a. vysoka mira podpory (vyzaduje stalou zdravotni podporu

apod. uZivatel neni schopen stabilizovat svij zdravotni stav)

b. stfedni mira podpory (vyZaduje nepravidelnou podporu socidlniho pracovnika ¢i jiné osoby)
c. nizka ¢i Zzddna podpora (nevyzaduje Zadnou miru podpory - uzivatel je schopen zajistit si prostiedky ke

stabilizaci zdravi sdm napf. brat Iéky, navstévovat |ékafe apod.)

d. miru podpory nelze upfesnit - informace o své zdravotni situaci nesdéluje, jsou nezjistitelné

Otdzka monitoruje schopnost uZivatele aktivné ovliviovat svij zdravotni stav. Jejim cilem je zjistit, zda je
schopen samostatné nebo s jakou mirou podpory fesit své zdravotni komplikace. Zjistuje miru s jakou je
potieba vénovat uZivateli podporu pro zajisténi adekvatni zdravotni péce. Napr. uZivatel, ktery je chronicky
nemocen (zdnéty atd.) a jeho schopnosti jsou timto zdravotnim stavem vyznamné ovlivnény (neni schopen
bézného Zivota) potrebuje stdlou zdravotni péci. V otdzce je nutno zvdZit jak je schopen si tuto péci

obstarat.

Podplrné otdzky (pro vysvétleni dotazu uZivatelim): VyuZivdte pro kontakt a komunikaci se zdravotnimi
institucemi néjakou podporu? Jakou a v ¢em? Jak je pro vds tato podpora dilezZita? Umite si pfedstavit, Ze

byste ji nemél?

17.1 zakladni srovnani

- bez neustalého monitoringu, kontroly

ktefi takovou podporu nevyzaduiji.

.....

17. Oznacte, jakou miru podpory
vyZaduje zdravotni stav uZivatele: celkem % Zeny % muzi %
a. vysoka mira podpory 26 49 2 0,4 24 4,5
b. stfedni mira podpory 82 15,4 28 5,3 54 10,2
C. nizka ¢i Zadna podpora 405 76,1 170 31,9 235 44,2
d. miru podpory nelze upresnit 19 3,6 5 0,9 14 2,6
Celkem 532 100,0 205 38,5 327 61,5
_I 19
O d. miru podpory nelze upfesnit
405 O c. nizka ¢i Zadna podpora
8 @ b. stfedni mira podpory
O a. vysoka mira podpory
26
0 100 200 300 400 500
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otazka ¢. 18

Dotaz se vénuje konkrétnimu zdravotnimu omezeni, které uzivatel ma. Jeho smyslem je zachytit typ
onemocnéni a jeho charakter a také miru vyuzivani vlastnich moznosti pro jeho feseni.

18.1 zakladni srovnani

NiZe jsou barevné oznaceny vyznamné;jsi odpovédi (nad 3%)

18. uzZivatel je:

celkem % | ztoho %

a. ve stalé péci specialisty v oboru: 211 40,0
1.) alergologie 20 3,8
2.) cévni chirurgie 8 1,0
3.) dermatologie 3 0,7
4.) endokrinologie 1 0,3
5.) diabetologie 8 1,0
6.) gastroenterologie 3 0,7
7.) geriatrie 0 0,0
8.) gynekologie a porodnictvi 14 2,7
9.) hematologie a transfuzni Iékafstvi 3 0,6
10.) hygiena a epidemiologie 0 0,0
11.) chirurgie 14 2,7
12.) infekéni lékarstvi 2 0,5
13.) kardiochirurgie 1 0,3
14.) kardiologie 15 2,8
15.) onkologie 7 1,3
16.) lékarska genetika 0 0,0
17.) nefrologie 1 0,3
18.) neurochirurgie 1 0,3
19.) neurologie 24 4,5
20.) oftalmologie 3 0,7
21.) ortopedie a traumatologie pohybového Ustroji 18 3,4
22.) otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku 5 0,9
23.) plasticka chirurgie 0 0,0
24.) pneumologie a ftizeologie 5 0,9
25.) psychiatrie 42 7,9
26.) rehabilitacni a fyzikalni medicina 1 0,3
27.) revmatologie 0 0,0
28.) urologie (5) - urologicky kmen 1 0,3
29.) vnitini lékarstvi 11 2,1

b. v nepravidelné (akutni) péci specialisty 29 5,0

c. neniv takové péci 226 42,5

d. neniv péci, ale jeho stav ji vyZaduje 29 5,5
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e. nezjisténo 37 7,0
Celkem 532 100,0

Ee. nezjisténo

37
29 B d. neniv péci, ale jeho stav ji
vyZaduje

226

Oc. neniv takové péci
29

211 B b. v nepravidelné (akutni) péci
specialisty

! ! ! ! Oa. ve stalé péci specialistu v oboru:
0 50 100 150 200 250

Komentdr uZivatelii:

Néktefi klienti pfisli pfimo z ulice, nemaji ani zdravotni pojisténi a nechtéji se IéCit. Navstivi Iékare, aZ jsou
ubytovani v azylovém domé. ,Nékomu je to jedno: jestli umre, tak umre — je to pro nékoho neduleZita vec.”
Roli hraji i navyky, na co jsou zvykli, co délali, jak Zili... To, Ze 29 lidi uvedlo, Ze ,neni v péci, ale jeho
zdravotni stav to vyZaduje”, neodpovidd, myslime si, skutecnosti. Podle nds je to Cislo vyssi.

Tabulka vySe uvadi zjistitelné skutecnosti ohledné specifikace zdravotnich obtizi uzivateld. 40% z nich je ve
stalé péci nékterého odbornika, nejvice, témér 8% v péci psychiatra, 4,5% neurologa. U 5,5% uZivatell
tazatelé uvedli, Ze byt v Zddné péci nejsou, ale jejich stav to vyZaduje.

Ne zcela zde koreluje vyznamnost fyzického/zdravotniho hendikepu (viz ot. 20) pred hendikepem
psychickym, tato tabulka ukazuje, Ze jeho vyznam je vyssi, tj. Ze uZivatelé vyZaduji vice psychiatrickou i
neurologickou péci.

Nesoulad v tabulkach, které monitoruji zdravotni stav, je dan rlznymi Ciniteli:

- pracovnici maji nedostatek informaci o zdravotnim stavu uZivatele

- utivatel nepfesné nebo neulplné popisuje své zdravotni obtize

- otdzky v dotazniku jen Siroce popisuji zdravotni problémy, které mohou byt vice specifické...
- nebylo mozné oznacit vice odpovédi

A je zde také otazka srovnani s majoritni spolecnosti, ndvstéva specialistu (zubaf, gynekolog) je soucasti
SirSi zdravotni prevence, a z tohoto Uhlu mUize byt 40% uZivatell (v péci specialistu) spise nizsi velicinou.
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19.0znacte miru vlivu zdravotniho hendikepu na vyuzivani socidlni sluzby:

a0 oo

uzivatel nemad zadny hendikep

Tato otdzka mapuje to, zda mira zdravotniho hendikepu (ne)umoZriuje uZivateli vyuZivat socidlni sluzbu,
jednd se o miru omezeni poskytovani sluzby vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatele. Napf. uZivatel
s néjakou mirou mentdlniho postiZzeni neni schopen dostdat vsem pravidlum sluzby (nerozumi jim, je

zmateny, nevi, co se po ném chce...).

vysoka mira vlivu (hendikep zadsadné znemoznuje vyuzivat socidlni sluzbu)
stfedni mira (hendikep umoznuje vyuzivat moznosti sluzby jen ¢astecné)
nizka, nulova mira (hendikep nema vliv na moznosti vyuzivani sluzby)

NiZe lze upresnit, zda zdravotni hendikep je pro spolupraci ve sluzbé dualezity.

19.1 zakladni srovnani

19. Oznacte miru vlivu zdravotniho hendikepu na

Zdravotni hendikep ma vliv na vyuzivani sluzby cca v 11%, v téchto % je néjaky stifet sluzby AD a potreby
jiné sluzby. Také v ramci vysoké miry vlivu hendikepu zde vystupuje cilovd skupina matek v DMD jako

ohrozenégjsi.

vyuzivani socialni sluzby: celkem %| AD % | DMD %
a. vysoka mira vlivu (hendikep zdsadné znemoznuje
vyuzZivat socialni sluzbu) 20| 3,80 11| 2,1 9| 1,7
b.stfedni mira (hendikep umoznuje vyuzivat moznosti
sluzby jen ¢astecné) 38| 7,10 32| 6,0 6| 1,1
c. nizka, nulova mira (hendikep nema vliv na moznosti
vyuzivani sluzby) 168 (31,60 15428,9 14| 2,6
d.uzivatel nema zadny hendikep 306 (57,50 207]38,9 99| 18,7
Celkem 532|100,0| 404(75,9| 128]| 24,1
I R I R
306
O d.uZivatel nema zadny hendikep
168 Oc. nizka, nulova mira
3 @ b.stiedni mira
Oa. vysoka mira vlivu
20
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20. Zdravotni hendikep podle projevt klienta je (pokud 19 a,b,c)

mentalni
fyzicky/zdravotni
smyslovy
psychicky/dusevni

o 0 oo

Mentdlini hendikep se tykd rozumovych a pozndvacich funkci, napr. schopnost ucit se, zapamatovat si,
rozumét i abstraktnim pojmum. Diagnosticky jej urcuje zejm. tzv. 1Q. Doplfiujicimi otdzkami mohou byt
dotazy na zvladdni skolni dochdzky uZivatele a navstévovdni typu Skol (kdysi zvldstni skoly dnes specidlni
Skoly), které pracovali se Zdky s mentdlni retardaci. K témto poruchdm patri i tzv. demence (rtizné stupné a
formy).

Fyzicky hendikep (nékdy sifeji oznacovdno jako zdravotni) se poji zejm. se snizenim motorickych schopnosti
uZivatele. MizZe byt genetického charakteru (nej¢. obrny) nebo postiZeni dusledkem urazu. MoZnost
oznacime, pokud je tento hendikep trvaly (chronicky).

Smyslovy hendikep se tykd nejcastéji postizeni zraku ¢&i sluchu. Odpovéd' Ize oznacit tehdy, pokud ma vliv
na vyuZivani sluzby uZivatelem.

Psychickym hendikepem (oznacovdno i dusevni hendikep nebo onemocnéni) pro ucely dotazniku rozumime
psychiatrické (psychotické) onemocnéni, které neni zplisobeno sniZenim intelektu, ale snizenim schopnosti
orientace v redlném svété, napr. schizofrenie, zdvislosti, depresivni porucha (maniodepresivni), tzkostné
poruchy. Vzhledem ke sloZitosti diagnostiky, doporucujeme pro tento dotaznik vyuZit i otdzku ¢. 18 a vést
rozhovor s uZivatelem zejm. v kontextu ndvstév psychiatra a jeho doporuceni IECby.

20.1 zakladni srovnani

20. Zdravotni hendikep podle projevii klienta je (pokud 19 a,b,c) Celkem %
a. mentalni 19 9,2
b. fyzicky/zdravotni 126 60,9
c.  smyslovy 3 1,4
d.  psychicky/dusevni 59 28,5
Celkem 207 100,0
| |
59
Od. psychicky/dusevni
3 Oc. smyslovy
126 Blb. fyzicky/zdravotni
Oa. mentalni
19
(] 20 40 60 80 100 120 140

Komentdr uZivatelii:
,Snad kaZdy tady (mysleno v azylovém domé) ma depresi.”

Nejcastéji je oznacovan tzv. fyzicky hendikep, kde v ramci dvodni metodiky k dotazniku byly pod timto
pojmem oznaceny omezeni pohybového Ustroji a Siroka Skala somatickych zdravotnich potizi blize
specifikovana v otazce 18.



21. UzZivatel ma problém:

s alkoholem
s jinymi drogami (nelegdlnimi)
s gameblingem

o0 oo

nema problémy s uzivanim ndvykovych latek

Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi

Zde neposuzujeme miru zdvislosti uZivatele, ale to, zda uZivdni drog apod. md vliv na miru jeho adaptace

pfi vyuZivani socidlni sluzby.

21.1 zakladni srovnani

21. Uzivatel ma problém: celkem %| AD % | DMD % mugzi % | Zeny %
a. s alkoholem 106| 19,9| 94| 88,6 12114 84179,3 22| 20,7
b. s jinymi drogami (nelegainimi) 19| 3,6/ 15| 789 4(21,1 12 (63,2 7| 36,8
c. s gameblingem 12 2,3| 12(100,0 0| 0,0 10| 83,3 2| 16,7
d. nema problémy s uzivanim
navykovych latek 395| 74,2| 283| 71,6| 112|28,4 221(55,9| 174 44,1
Celkem 532/100,0| 404 128 327 205
Od. nema problémy s uZivanim
pda navykovych latek
12 Oc. s gameblingem
19
B b. s jinymi drogami
106 (nelegalnimi)
Oa. s alkoholem
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Vyznamné (1/5) uZivateld ma problém s alkoholem, vyraznéji muzi neZ Zeny. % uzivani jinych drog nebo
gameblingu (do 6%) ukazuje jen na jednotky uZivatell. Podivdme se na srovnani, jak problémy
s alkoholem omezuji moZnosti ve srovnani s historii bezdomovectvi, zda hypotéza, Ze tito uzivatelé maji
delsi historii nez ostatni, ukazuje na potfebnost jinych sluzeb.

21.2 srovnani vlivu uzivani alkoholu na vyuZivani sluzby s délkou bezdomovectvi

23. Jak dlouho je uzivatel bez domova (v letech)?
21. UZivatel ma problém: celkem % | a. 0-1 %| b.2-4| %/|c.5avicelet %
a. s alkoholem 106 | 19,9 16 15,1 50|47,2 40| 37,7
d. nema problémy s uzivanim
navykovych latek 395|744 112|28,4 170|43,0 113 | 28,6
Celkem 501|94,3| 128 220 153

Toto srovnani pfinasi souvislost mezi problémy s alkoholem a setrvavanim ve statusu bezdomovectvi. Jen
15% problémovych uzZivatell alkoholu ma historii bezdomovectvi kratsi nez 1 rok, je to témér jednou tolik
nez ti, ktefi tento problém neuvadéji. A naopak. Pfes 37% uzivatell, s problémovym vztahem k alkoholu,
je ,, na ulici“ déle nez 5 let. Odchylka od jinych uZivatell s touto dobou bezdomovectvi zde neni az tak

vyznamna (cca 10% nar(st).
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21.3 srovnani vlivu uZivani alkoholu na vyuzivani sluzby s recidivou pobytu v AD (DMD)

Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi

24. Je uzivatel v azylovém domé poprvé nebo

opakované:
a.
21. Uzivatel ma problém: celkem| % poprvé| %| b.podruhé| % c.vicekrat| %
a. s alkoholem 106 | 19,9 51148,1 281264 27125,5
d. nema problémy s uzivanim
navykovych latek 395744 2231564 102 | 25,8 70117,8
Celkem 501 (94,3 274 130 97

| vySe je potvrzeni toho, Ze nejen historie bezdomovectvi, ale i recidiva pobytu ve sluzbé je pro skupinu

problémovych uzivatel(i alkoholu vyznamnéjsi.

Je to specifickad skupina, tim, Ze nevstupuje do AD nizkoprahové (ne vsichni bezdomovci s problémovym
uzivanim alkoholu maji moznost byt uzZivateli AD. Je potieba stale vnimat, Ze AD neni zcela nizkoprahova

sluzba, ale vybérova.

28



Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi

22. Oznacte vliv navykovych latek (pFip. gameblingu) na mozZnosti feseni socidlni situace uZivatele
(pokud 21 a,b,c):

velmi vyznamny vliv
vyznamny vliv

ma vliv, ale jen okrajovy
nema vliv

a0 oo

V odpovédi na tuto otdzku nehleddme diagndzu ani miru piti Ci zavislosti, ale to jak alkohol ¢i jiné drogy
znemoznuji uZivateli podilet se na sprdvé svého Zivota, jak vyznamné jej ovlivriuji.
P¥imo k jadru spoluprace uZivateld, ktefi uvedli problém s néjakou drogou, mifi otazka 22.

22.1 zakladni srovnani

22. Oznacte vliv
navykovych latek (pFip.
gameblingu) na mozZnosti
feseni socidlni situace
uzivatele (pokud 21 a,b,c) : | celkem %| AD % | DMD % | muizi % | Zeny %
a. velmi vyznamny vliv 15 7,0 14| 6,5 1 0,5 12| 5,6 3| 1,4
b. vyznamny vliv 48| 22,3| 45| 20,9 3| 1,4 41]191 7| 3,2
c. ma vliv, ale jen okrajovy 60| 27,9 51| 23,7 9 4,2 431 20,0 17| 7,9
d. nema vliv 92| 42,8 88| 40,9 4 1,9 78| 36,3| 14| 6,5
neoznaceno 317
oznaceno 215|100,0| 198| 92,0 17 80| 174|81,0| 44| 19,0
Celkem 532
92
O d. nema vliv
60 O c. ma vliv, ale jen okrajovy

B b. vyznamny vliv

O a. velmi vyznamny vliv

0 20 40 60 80 100

Komentadr uZivatelii:
KaZdd zdvislost mad vliv na vse — na bydleni, dluhy, Feseni spatné Zivotni situace, na aktivitu... Prosté to neni
tak, Ze by to nemélo vliv na Zivot clovéka. Md to vZdycky néjaky vliv.

Jen necelych 30% pracovnikl uvedlo, Ze problém s drogou ma vyznamny vliv na fesSeni socidlni situace
uZivatele a u cca 70% ma piti ¢i brani jinych drog okrajovy nebo Zadny vliv na feSeni socialni situace.

Byt existuje souvislost mezi historii bezdomovectvi a branim drog nepotvrzuje se, Ze alkohol (aj).
znemoZiuji vyuzivani sluzby.

Nabizi se zde srovnani miry Gvahy pracovniki s tim, jaky typ sluzby by doporucili témto uZivatelim.
Budeme srovndvat otazku 21 a) s tim, jaké sluzby témto uZivatelim doporucuji pracovnici.



Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi

23. Jak dlouho je uZivatel bez domova (v letech)?

a. 0-1
b. 2-4
c. 5avicelet

Smyslem dotazu je popsat historii uZivatelova bezdomovectvi, doba strdvend v socidlnich sluzbdch nemusi
byt totoZnd s dobou stravenou na ,ulici“. Odpovéd na dotaz naznali i to, jak je bezdomovectvi pro
uZivatele tiZivou situaci zejm. z hlediska vyuZivdni socidini sluzby. Bezdomovectvi je potfeba vnimat v sirsim
kontextu, tj. dobu, kdy uZivatel nemél své vlastni zazemi, své vlastni ,doma”, napf. i pobyt v ubytovné je
soucdsti historie jeho bezdomovectvi.

23.1 zakladni srovnani

23. Jak dlouho je uzivatel bez domova (v letech)? celkem %
a. 0-1 136 25,6
b. 24 230 43,2
c. 5avicelet 166 31,2
Celkem 532 100,0
166
Oc. 5 avice
230 B b. 2-4
Oa.0-1
136
0 50 100 150 200 250

Tabulka odpovida na délku bezdomovectvi, nefika ale, zda béhem této délky osoby vyuzivali néjaky typ
sluzby.
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24. Je uzivatel v azylovém domé poprvé nebo opakované:

a. poprvé
b. podruhé
c. vicekrat

Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi

Nehleddme jen dobu trvdni pobytu uZivatele v AD Armddy spdsy, ale i v jinych azylovych domech (u jinych
zrizovatelli). Pokud uZivatel si neni zcela jist, zvoli pracovnik to, co je zjistitelné.
Smyslem dotazu je ,,uvidét” urcitou recidivu tiZivé situace uZivatele.

24.1 zakladni srovnani

Kteri uZivatelé se do sluzby vraceji opakované?Srovndme s tabulkami niZe:

24.2 srovnani recidivy ve vyuZivani sluzeb AD se zadluZzenim

24. Je uzivatel v azylovém domé poprvé nebo opakované: celkem %
a. poprvé 290 54,5
b. podruhé 137 25,8
c.  vicekrat 105 19,7
Celkem 532| 100,0
105

Oc. vicekrat
137 Bb. podruhé

Oa. poprvé

200
0 50 100 150 200 250 300 350

13. Ma uZivatel dluhy:
25. Je uzivatel v azylovém domé
poprvé nebo opakované: celkem % | a.ano % b. ne %
a. poprvé 290| 54,5 179| 61,7 111 38,3
b. podruhé 137| 25,8 85| 62,0 52 38,0
c. vicekrat 105| 19,7 82| 78,1 23 21,9
Celkem 532|100,0 346 86

UZivatelé, ktefi jsou v AD 3x a vice maji vyznamnéjsi zadluZenost (témér 80%) .
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Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi

24.3 srovnani recidivy ve vyuZivani sluzeb AD s mirou spoluprace s rodinou

9. Mira spoluprace s rodinou:
24. Je uzivatel . a'vmdi'fa, se
, aktivné podili na
v azylovém zvladani tizivé b. rodina se c. rodina se
domé: celkem % | situace uZivatele % | obcas podili % nepodili %
a. poprvé 290| 54,5 55| 18,9 49| 16,9 186 | 64,2
b. podruhé 137| 25,8 26| 18,9 23| 16,8 88| 64,3
c. vicekrat 105| 19,7 16| 15,2 19| 18,1 70| 66,7
Celkem 532|100,0 97 91 336

Rodina se minimalné podili na feseni jeho situace, 66% z téch, co jsou v AD vice nez 3x nema v rodiné
zdroje, ale Cislo je srovnatelné i s ostatnimi skupinami. Zde neshleddvame pric¢innou souvislost.

24.4 srovnani recidivy ve vyuZivani sluzeb AD s vysi mésic¢niho pfijmu

11. Celkova vySe mésicniho pfijmu uzivatele (v K¢)
24. Je uzivatel v b. 3001- c. 6001- d. 10001
azylovém domé: celkem % |a.0-3000| % 6000 % 10000 % avice %
a. poprvé 290 | 54,5 32 (11,0 37 (12,8 183| 63,1 38| 13,1
b. podruhé 137| 25,8 14| 10,2 15| 11,0 94| 68,6 14| 10,2
c. vicekrat 105 | 19,7 3| 2,8 14|13,3 78| 74,3 10| 9,6
Celkem 532 | 100,0 49 66 355 62

Témér % z osob, které jsou v AD vice neZ 3x pobird 6-10 tis. K a ve srovnani s uZivateli, ktefi jsou ve sluzbé
poprvé jsou pocetnéjsi skupinou. Obecné je jejich financ¢ni situace srovnatelnd bez ohledu na to, po
kolikaté jsou ve sluzbé. Vyznamné méné z nich ma pfijmy do 3 tis. KC. Jsou schopni si obstarat pfijmy na
obdobné vysi jako ostatni uZivatelé AD. Ani zde neshleddvame jednoznacnou pficinnou souvislost.

24.5 srovnani recidivy ve vyuZivani sluzeb AD s mirou podpory zdravotniho stavu uzivatele

17. Oznacte, jakou miru podpory vyzaduje zdravotni stav uZivatele:

24. Je a. vysoka mira

ve podpory b. d. miru
uzwatell v (vyZaduje stalou stfedni podpory
azylovém zdravotni mira c. nizka ¢i zadna nelze
domé: celkem | % podporu) | % | podpory| % podpora % | upfesnit %
a. poprvé 290| 54,5 15|5,1 46|15,9 220(75,8 9 3,2
b. podruhé 137| 25,8 4129 18 (13,1 106 (77,4 9 6,6
c. vicekrat 105| 19,7 716,6 18(17,1 79175,3 1 1,0
Celkem 532|100,0 26 82 405 19

UzZivatelé vyuZivajici sluzbu 3 a vice krat vyZaduji méné vyznamné vice podpory svého zdravotniho stavu.
3/4 znich nevyzaduje Zadnou takovou podporu. Ani zde neshleddvdme jednozna¢nou pfi¢innou

souvislost.
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Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi
25. Jak je dlouhy jeho pobyt v této sluzbé:

mésic a méné

1-6 mésicl

7-12 mésica

vice nez 12 mésict

oo oo

Dotaz se tyka vyuZivani momentdlni sluzby, jde o posledni nepreruseny pobyt.

25.1 zakladni srovnani

25. Jak je dlouhy jeho pobyt v této sluzbé celkem %
a. mésic a méneé 81 15,2
b. 1-6 mésicl 183 34,4
c. 7-12 mésicl 126 23,7
d. vice nez 12 mésicu 142 26,7
Celkem 532| 100,0
142
Od. vice nez 12 mésica
Oc. 7-12 mésich

183 W b. 1-6 mésica

O a. mésic a méné

0 50 100 150 200

Predevsim 74,4% uZzivatel( uvadi (23 b,c), Ze Zije bez domova vice nezZ rok; 45,5% (24 b,c) uZivatell vyuZiva
sluzbu opakované; 20% z nich vicekrat a 50,4% uZivateld (25 c,d) jsou ve stdvajici socialni sluzbé vice nez 6
mésicll (26,7% déle nez rok).

Polovina uzivatelll se do AD vraci, moznosti AD tedy pro feSeni své situace nedokazali vyuzit tak, aby jiz
sluzbu dale nepotiebovali. Délka pobytu pro vice neZ % uzivatell je nad zakonem doporuceny rdmec.

Zde se nabizi vice otazek:

- je to moznostmi uZivatell, ktefi nejsou ve vhodném typu sluzby nebo sluzbou, kterda jim neumi
zprostredkovat své moznosti

- je to tim, Ze neni dostatecny prostor pro rizné typy podporovaného (socialniho) bydleni

- je to tim, Ze uZivatelé nenalezli v AD vhodny typ sluiby? Ze AD neni pro né specifickou sluzbou, nabizi
»jen” Sirsi ramec — téma bezdomovectvi — ale nepracuje s jeho pfi¢inami, Ze pro né nestaci jen ,,azyl” na
pfechodnou dobu, ale potfebuji jinou podporu?

VyuzZijeme tabulku, kterd akcentuje pohled tazateld a miru spoluprace v ramci IP. To, Ze jsou dle nich
uzivatelé vice spolupracujici, ukazuje na paralyzu sluzby. Ve spolupracujicim prostredi zlstava témér 27%
osob ve sluzbé déle nezZ rok a pres 45% je v AD opakované.
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Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi
26. Oznaéte miru spoluprace uZivatele pfi naplhovani cilti individualniho planovani:

a. uzivatel aktivné spolupracuje
b. uZivatel spolupracuje s podporou (napf. jen pfi intervenci socidlniho pracovnika)
c. uzivatel nespolupracuje

Dotaz se zabyvad procesem IP s uZivatelem, pracovnik zvaZuje jakad je urovefi vzdjemné spoluprdce. Jakd je
iniciativa uZivatele, jak jsou stanovené cile jeho (uZivatele) nebo jsou stanovovdny ucelové (,,aby néco
bylo”). Jak uZivatel tyto cile napliiuje a jakd je iniciativa pracovnika pfi tomto pldnovdni. Zda uZivatele
doprovadzi, nebo zda pracuje vice s neustdlou kontrolou.

26.1 zakladni srovnani

26. Oznacte miru spoluprace uZivatele p¥i naplfiovani cill individualniho planovani celkem %
a. uzivatel aktivné spolupracuje 243 | 45,7
b. uZivatel spolupracuje s podporou (napft. jen pfi intervenci socialniho pracovnika) 272| 51,1
c. uzivatel nespolupracuje 17| 3,2
Celkem 532(100,0

17 O c. uzivatel nespolupracuje

M b. uzivatel spolupracuje s

272
podporou

O a. uZivatel aktivné spolupracuje

43
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Komentdr uZivatelii:
Myslime si, Ze vétsina klient( spolupracuje. Socidlni pracovnik jim to musi nékdy pripomenout, ale jinak
kaZdy spolupracuje. Ti, ktefi nespolupracuji, skonc¢i na noclehdrné a v NDC.

Tazatelé uvadéji, vysoké % uzivatell se zajmem na spolupraci v ramci IP, jen 3% z nich nespolupracuji.
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27. Uiivatel:

Dotaznikové Setfeni uzivatell azylovych domd a domU pro matky s détmi

a. mél ve sluzbé udéleny sankce za porusovani pravidel sluzby (jednorazoveé)

b. mél ve sluzbé udéleny sankce (opakované)

c. nemél udéleny zadné sankce

Sankci se v tomto kontextu rozumi opatreni, kterd jsou vdzdna na porusovadni vnitfniho Fddu AD a pravidel
sluzby. | ukonceni pobytu z divodu poruseni pravidel je sankci. Monitorujeme sankce v ramci nasi aktudini

sluzby.

27.1 zakladni srovnani

27. Uzivatel: celkem % AD %| DMD %
a. mél ve sluzbé udéleny sankce za porusovani pravidel
sluzby (jednorazoveé) 119 22,4 90 16,9 29| 5,5
b. mél ve sluzbé udéleny sankce (opakované) 55 10,3 48 9,0 71 1,3
c. nemél udéleny zadné sankce 358 67,3 266 50,0 9217,3
Celkem 532| 100,0 404 75,9 128 (24,1
Oc. nemél udéleny zadné
sankce
358
Bl b. mél ve sluzbé udéleny
55 sankce (opakované)
119 Oa. mél ve sluzbé udéleny
sankce za porusovani pravidel
sluzby (jednorazové)
0 100 200 300 400

Témér 70% uzivatelim nebyly udéleny sankce. K diskusi jde potencidl sankci a moZnosti jeho vyuZivani,
ale také uroven spoluprdce mezi sluzbou a uzivatelem.
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28. Jaky typ socialni (¢i obdobné) sluzby by nejlépe vyhovoval mozZnostem uzZivatele
(dle zdrojti socialniho pracovnika, pfiéemz neposuzuje finanéni, ale socialni moZnosti uZivatele)

Jednou z nosnych otazek Setfeni byla otazka ¢.28, kde tazatelé zvaZovali na zakladé vSech zdroju, jaky typ
sluzby by uzivateli vyhovoval lépe. K dispozici méli zejm. rezidentni sociadlni sluzby, ale také sluzby
podporovaného bydleni.

ProtoZe detailni zpracovani vysledk( odpovédi je rozlozité, uvadime prehlednéjsi souhrn.

28.1 zakladni souhrn

celkem % | celkem %
z toho doporutilo socidlni sluzby: 165 31
Azylovy ddim 71 13,3
Chranéné bydleni 16 3,0
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 11 2,0
Domovy pro seniory 26 4,9
Domovy se zvlastnim reZimem se specifikaci: 14 2,6
Sluzby nasledné péce

8 1,5

Terapeutické komunity 19 3,6
jiné typy sluZeb se socidlni podporou
(nedefinované zakonem)
Bydleni s riznym typem podpory: 265 49,8
Samostatné bydleni /vlastni byt bez podpory 92 17,2

Témér 1/3 uZivatell jsou nadale doporucovany rlizné typy socialnich sluzeb, nejvice (pres 13%) azylovy
dlm, vyznamnéji (nad 3%) domovy pro seniory a terapeutické komunity.

Nejvyznamnéjsi % doporuceni se vaze na bydleni s rlznym typem podpory (téméf pro %) uZivateld.
Nejvice socialni bydleni a tréninkové byty.

Ma-li dotaznik odpovédét na zakladni otazku “jaky typ socidini (¢i obdobné) sluzby by lépe vyhovoval
moZnostem uZivatele?”, s pfevahou vychazi bydleni s néjakym typem podpory. Typy podpory jsou zatim
vyjadreny velice Siroce v 6-ti kategoriich a nejsou nyni svazané sjasnymi pravidly (zakony, vyhlasky,
metodika) a jejich vyklad miZe byt rGzny.

Kazdopadné lze zde vnimat tlak na bytovou situaci uZivatell, kterd mlze byt pro vice nez 50% z nich
zacatkem reseni.

Se socidlné podporovanym bydlenim pfichazeji nové vyzvy, které jsou o definicich socidlni podpory,
pfipravé, zavadéni a standardizaci metod pro praci s uZivateli, o novych kompetencich pracovnikd.
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IV. zavérecné shrnuti

Vratime se k zakladnim otazkam

1.) jakd je socidini situace uZivateli AD z hlediska moZnosti poskytované sluzby
2.) jaky typ socidlni (i obdobné) sluzby by lépe vyhovoval moZnostem uZivatele?

a také k dalsim otazkam zadavatele Setreni:

- situaci /specifika i obecné spoleéné aspekty; definice soc. situace bezdomovce
- prekazky v opusténi sluzby
- participace se socidlnim pracovnikem /moznosti a limity, role socidlniho pracovnika

UZivatel AD/DMD je osoba (uvddime vyznamné odpovédi vyznamné, tj. nad 50% shody u jednotlivych
otdzek):

- osoba, kterda nemd v rdmci AD v péci dité,

- nezaméstnand, v evidenci UP,

- vyucena (45,7%), ktera dale své vzdélani aktivné nerozviji,

- je svobodny/3, resp. nezije ve formalizovaném partnerském vztahu,

- udrZuje kontakty s rodinou nepravidelné nebo vibec a rodina se nepodili na reseni jeji situace

- jeji pfijem je mezi 6 001 K¢ az 10 000 K¢ a hlavnim zdrojem prijmu statni davky (rozuméno finance,
které poskytuje stat — viz metodika k dotazniku),

- jeto osoba, ktera nepobird zadny prispévek na péci a je v ramci pravni zodpovédnosti svéprdvna

- je to osoba, kterd ma dluhy, ale svoji dluhovou situaci nefesi nebo jen s nizkou mirou samostatné
aktivity,

- pro feseni své zdravotni situace potirebuje nizkou ¢i Zadnou miru podpory a nema zadny zdravotni
hendikep, ktery by znemozZioval vyuZziti sluzby. Rovnéz nema problémy se zneuzivanim navykovych
latek,

- je bez domova vice nez rok a sluzbu AD vyuziva poprvé,

- vramcisluZby spolupracuje s podporou socidlniho pracovnika, neméla udéleny zadné sankce,

|épe by jeji situaci vyhovoval jiny typ sluzby, zejm. bydleni s néjakym typem podpory

Odpovédi na druhou otazku prizkumu jsme se vénovali ve srovnavani u otazky ¢. 28. Zjednodusené lze
konstatovat, Ze tazatelé doporucili bydleni s néjakym typem podpory témér 50% uZivatelli, dalsi
vyznamna doporuceni sméfuji k samostatnému, vlastnimu bydleni /bez podpory (17,2%) a vyuzivani
socialni sluzby — AD (13,3%).

zdrifFijen 2015
Petr Oroszy
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