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1. Vydavam

Instrukci, ktera vymezuje standard minimalniho rozsahu socialni prace na Ufadu
prace Ceské republiky (dale jen ,UP CR*) pro ugely aplikace zakona &. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o pomoci
v hmotné nouzi).

S ohledem na Sifi problematiky a vzdjemného vymezeni hranic Instrukce uvadi
podminky a postupy jak socialnich pracovniku, které slouzi pro ucely feSeni hmotné
nouze jako situacné i individualné podminéné nepfiznivé socialni situace,
tak i referentd nepojistnych socialnich davek (dale jen ,referent NSD*) pro ucely
posuzovani a ovéfovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi (dale jen ,DPHN®)
v kontextu socialni prace s klientem.

2. Ukladam

Ufadu prace CR a Odboru odvolani a spravnich &innosti nepojistnych davek MPSV
zajistit realizaci plnéni povinnosti vyplyvajicich z této instrukce.

3. Instrukce nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2017.

Mgr. Zuzana Jentschke Stécklova
nameéstkyné pro fizeni sekce socialni a rodinné
politiky

JUDr. Jifi Vanasek
naméstek pro fizeni sekce zaméstnanosti
a nepojistnych socialnich davek



Uvod

Hlavni cile socialni prace v ramci aplikace zakona o pomoci v hmotné nouzi:

o SnizZeni rizika zavislosti pfijemcd na poskytovani DPHN, primarné u uchazecu
0 zaméstnani v hmotné nouzi (dale jen ,HN®) i podporou pfi zajisténi
pravidelného zdroje pfijmu — tedy zafazeni do vhodného zaméstnani.

o Integrace pfijemct DPHN do béZného Zivota, tj. i k uplatnéni na trhu prace.

K pInéni uvedenych hlavnich cild pfi aplikaci zakona o pomoci v hmotné nouzi
na UP CR se vramci minimalniho rozsahu socialni prace stanovuje dbat na
komunikaci a jednani orientované na potfeby osoby/Zadatele/pfijemce DPHN, osoby
spole¢né posuzované i dalSich osob, které v souvislosti s feSenim své situace
kontaktuji zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi (dale jen ,klient), a to
nasledovneé:

- navazani osobniho kontaktu a pfimé komunikace s klientem, a to v intenzité
potifebné predevsim pro ucely feSeni situace hmotné nouze,

- identifikace potfeb klienta a ve spolupraci s nim ur€eni postupu vedouciho
k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace a k ziskani vhodného zaméstnani,

- poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi zaméfeného na feSeni nepfiznivé
socialni situace a zprostfedkovani dal8i pomoci klientovi,

- provadéni socialniho Setfeni za ucCelem ziskani a vyhodnoceni komplexnich
informaci o aktualni situaci klienta, v€etné identifikace potfeb jeho rodiny, resp.
socialniho okoli a spole€né posuzovanych osob.

Spoluprace mezi utvary zaméstnanosti a nepojistnych socialnich davek (dale jen
,NSD*) je na UP CR realizovana v souladu se Smérnici generalni feditelky &. 2/2016,
Pravidla spoluprace utvarl zaméstnanosti a utvarG NSD (pomoci v hmotné nouzi)
UP CR.

Metodicka Ccinnost ve vztahu kvykonu socialni prace a kontrola dodrzovani

minimalniho standardu rozsahu socialni prace na UP CR je realizovana ze strany
MPSV.



|.  Faze kontaktu s klientem v situaci hmotné nouze na UP CR

A. Prvni kontakt s klientem

Vramci prvniho kontaktu s klientem je poskytovano poradenstvi, a to vSemi
zaméstnanci (referenty NSD i socialnimi pracovniky) organu pomoci v hmotné nouzi.

Jedna se pFedevSim o poskytnuti informaci v nezbytném rozsahu s ohledem
na klientovu situaci, tzn. zejména pfedani kontaktu, formulafl, pomoci s vyplnénim
zadosti a pouceni o ucelu vyuziti davky.

A.l. Pravidla pro kontakt s klientem

Zameéstnanec organu pomoci v hmotné nouzi pfistupuje ke kazdému klientovi
s respektem, uctou a tak, aby mu poskytl dostatecny prostor k vyjadreni jeho pfani,
potfeb nebo popisu problému ve vztahu k jeho nepfiznivé socialni situaci. Klient je
vzdy srozumitelnym zpusobem seznamen s podminkami poskytovani DPHN.

Vychozim nastrojem poradenstvi pfi prvnim kontaktu je rozhovor, ktery ma charakter
kratkodobé intervence, jejimz vysledkem je pfedani zakladnich informaci, které klient
potfebuje k rozhodnuti o tom, zda napf. poda zadost o DPHN, nebo vyuZzije nabidky
k poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.

A.2. Pfi prvnim kontaktu s klientem se zjist'uje:

- ddvod jeho navstévy UP CR, a zda pfiSel na kontaktni pracovisté UP CR
poprvé nebo opakované,

- kdo mu pomaha fesit jeho aktualni situaci/zda byl nékdo takovy v minulosti,

- zda ma jiz dostatek informaci k rozhodovani o tom, jak bude postupovat dal
(napf. zda poda Zadost o konkrétni davku nebo jiz pozadal o zprostifedkovani
zaméstnani).

A.3. Pfi prvnim kontaktu se klientovi predavaji informace:

- o systému pomoci v hmotné nouzi (zejména o podminkach naroku, vysi, ucelu
a vyuziti vSech DPHN, seznameni se zakladnimi nalezitostmi procesu fizeni,
moznosti doplnit potfebné Udaje tak, aby zadost odpovidala platnym pravnim
predpisim apod.)

- o systémech socialnich davek, které mohou pfispét k feSeni situace hmotné
nouze této osoby a vSech sni spole€né posuzovanych osob (zakladni
informace o uCelu téchto davek a spravnich organech, u kterych je mozné
narok uplatnit),

- o moznosti vyuZiti podpory socialniho pracovnika UP CR a obecniho Gfadu

- o moznosti vyuziti poskytovani socialnich sluzeb.



Priklad rozsahu poskytovanych informaci:*

- zakladni informace o ¢innostech UP CR,

- praktické informace k feSeni aktualni situace (napr. sluzby Czech Point, vybrané
rejstfiky, zdravotnické zafizeni — pohotovost, SPOD, Policie CR, soud apod.),

- kontakty na socialniho pracovnika obecniho uradu,

- poskytovatelé socialnich sluzeb (sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence)
a socialni sluzby poskytujici odborné socialni poradenstvi (obéanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili),

- kontakty na vefejné i komercni ubytovaci sluzby,

- kontakty na instituce (VZP, CSSZ atd.) a verejné sluzby (lékar),

- Seznam prodejen prijimajicich poukazky hmotné nouze apod.

- moZznosti podpory formou uhrady obédl Zakum ve Skolach.

A.4. Zprostiredkovani kontaktu se socialnim pracovnikem

Zaméstnanec organu pomoci v hmotné nouzi klientovi nabidne, a pokud Kklient
souhlasi, tak mu zprostfedkuje kontakt se socialnim pracovnikem UP CR, obecniho
Ufadu, nebo i poskytovatell socialnich sluzeb a to v pfipadé, zZe klient potfebuje dalsi
pomoc Ci informace, anebo jsou signaly, Ze se Kklient nachazi v krizi
(napf. zanedbanost zevnéjSku, napadnosti v chovani, dezorientace, emocni
nestabilita).

Zakladni socialni poradenstvi je klientovi nabidnuto také tehdy, pokud je u klienta
v disledku nepfiznivé socialni situace ohrozeno uspokojovani jeho zakladnich
zivotnich potreb, pfipadné osob jemu blizkych, coz muze byt zpusobeno napfiklad
predluzenim, ztratou bydleni, pfipadné je divodné podezieni, Zze klient nebo ¢len
jeho rodiny trpi nékterym druhem zavislosti.

A.5. Dokumentace

Zaméstnanec organu pomoci Vv hmotné nouzi, ktery rozhovor ved|, provede
o poskytnutém  poradenstvi s klientem vzdy pisemny zaznam, a to
se souhlasem Kklienta, v souladu se zakonnymi podminkami ochrany osobnich udaju.
Zaznam se provede v minimalnim rozsahu (jméno, pfijmeni, pobyt, jednoduchy popis
problému).

B. Podpora socialnim pracovnikem UP CR

Dle ustanoveni § 1 odst. 2 zdkona o pomoci v hmotné nouzi ma kazdy narok
na zakladni socialni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo jejimu
predchazeni. Cilem je poskytnout klientim potfebné informace a kvalifikovanou
podporu a pomoc pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

! Viz ptiloha &. 3 - ukazky odkazli na zdroje informaci, tiskovin, které Ize k vykonu poradenstvi
(pfedevSim v prvni urovni) vyuzit.



V pfipadé takové potfeby je zakladni socialni poradenstvi poskytovano vyhradné
socialnimi pracovniky. Pokud aktualné na kontaktnim pracovisti UP CR neni
dostateCna okamzita personalni kapacita — tedy socialni pracovnik organu pomoci
v hmotné nouzi, lze za timto uCelem sjednat samostatnou konzultaci v pozdé&jSim
terminu, a to s ohledem na klientovu nepfiznivou socialni situaci tak, aby nebylo
znemoznéno Ciohrozeno poskytnuti nezbytné okamzité pomoci. Klient je vzdy
informovan i o tom, Ze je mozné obrétit se na socialniho pracovnika obecniho ufadu,
nebo i na konkrétniho poskytovatele socialnich sluzeb.

B.1. Socialni pracovnik UP CR

Socialni  pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi je samostatny
profesional, odborné zpusobily pro vykon povolani socialniho pracovnika, ktery se
Fidi etickym kodexem své profese?.

Ve vztahu ke kazdému klientovi uplatriuje citlivy a individualizovany pfistup, ktery
zahrnuje respekt k jeho pravim i potfebam.

Cti princip dobrovolnosti spoluprace ze strany klienta a nabizi mu odpovidajici
podporu a pomoc, ktera koresponduje s celkovym charakterem této pomahajici
profese.?

Prava a povinnosti socialniho pracovnika jsou vymezeny profesnimi standardy,
souvisejicimi pravnimi predpisy a vnitfnimi Fidicimi akty zaméstnavatele.”

B.2. Poradensky rozhovor

Zakladnim nastrojem socialniho pracovnika organu pomoci v hmotné nouzi
je poradensky rozhovor, ktery ma charakter kratkodobé intervence, jejimz ucelem
je zprostfedkovani pomaoci klientovi.

Uéelem poradenského rozhovoru vedeného socidlnim pracovnikem UP CR
s klientem je identifikovat jeho potfeby, moznosti, zdroje a nabidnout mu pomoc
vedouci k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, tedy pfedani informaci a udaju,
nasmeérovani a nasledna distribuce, respektive zprostfedkovani spojeni klienta
s dalSimi institucemi (napf. pfedanim kontaktl, které klientovi usnadni orientaci
pfi hledani feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, napf. nedostateCného pfijmu
pomoci pojistnych i nepojistnych socialnich davek, ztratu zaméstnani navazanim
spoluprace s usekem zaméstnanosti UP CR, jiné problémy navazanim kontaktu
S poskytovatelem socialni sluzby, socialnim pracovnikem obecniho ufadu ci jinymi
institucemi).

Socialni pracovnik je povinen klientovi poradit téZ v otdzkach bydleni a dale by mél
i ovéfit, zda klient naklady na bydleni hradi. Pokud klient naklady na bydleni nehradi,
socialni pracovnik zjistuje divod a pfipadné v€as intervenuje zprostfedkovanim

% viz priloha &. 1 — Eticky kodex socialnich pracovniki CR (SSP) .
% viz pfiloha €. 4 — Zasady bezpecné komunikace s klientem UP CR
*cit.: Metody a fizeni socialni prace — Matousek a kol. (2003)
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pomoci formou poskytnuti davek na bydleni a sou€asné se podili na zajisténi jejich
uCelu (pfimou uhradou nebo zvlastnim pfijemcem), aby napf. nedoSlo ke ztraté
bydleni. Pokud ma klient moznost prestéhovat se do pfiméfeného standardniho bytu,
socialni pracovnik tuto zménu podporuje poradenstvim s moznosti zprostfedkovani
davky mimofradné okamzité pomoci na uUhradu nakladd spojenych se ziskanim
standardniho bydleni a dalSich davek. V pfipadé potieby dlouhodobéjsi intervence
v oblasti bydleni, je nutné klienta nasmérovat na dalSi odborné instituce, zejména na
poskytovatele socialnich sluzeb. Stim souvisi rovnéz poradenstvi, které je
poskytovano klientam, ktefi maji vysoké naklady za energie a které by bylo mozné za
prfedpokladu efektivnéjSiho hospodafeni, nebo rekonstrukce technického stavu
budov snizit. | vtomto pfipadé Ize klienta nasmérovat na odbornou pomoc k jinym
subjektim, napfiklad na poradenstvi Energetického regula¢niho uradu.

Poradensky rozhovor muze byt uskuteCnén i v pfirozeném socialnim prostiedi
klienta, tedy v pribéhu socialniho Setfeni. Tento postup se doporucuje, napf. pokud
kontaktni pracovisté UP CR nema vhodny prostor, v némz by sociélni pracovnik
s klientem mohl mit soukromi (oddélenou konzultacni mistnost).

B.3. Cile poradenského rozhovoru

Cilem této intervence je zprostfedkovani podpory a pomoci formou zakladniho
nebo odborného socialniho poradenstvi, &i pfipadové socialni prace, kterou
poskytuje socialni pracovnik obecniho Gfadu nebo poskytovatel socialni sluzby®.
Jedna se o distribuci, nasmérovani klienta socialnim pracovnikem organu pomoci
v hmotné nouzi k vyuziti sluzeb, pomoci, odborného poradenstvi, pfipadové socialni
prace potiebné k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace a u uchaze€d o zaméstnani
v . HN i knalezeni vhodného zaméstnani a k zafazeni do cilenych programu
a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti vedoucich Kk nalezeni vhodného
zaméstnani.

B.4. Odborné socialni poradenstvi a pripadova prace

Pokud maji socialni pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi potfebnou personalni
kapacitu, mohou klientovi poskytnout odborné socialni poradenstvi. Specializovany
poradensky rozhovor je zaméfen na konkrétni socialni problematiku Ci cilové skupiny
osob, klientim nabizi adresnéjSi a cilen&jSi pomoc. Jedna se o podporu klienta pfi
hledani feSeni zadluZenosti, rozvoje jeho finanéni gramotnosti, orientace v pravnich
predpisech, pfi vyfizovani béznych zaleZitosti apod.

V ramci pfipadové socidlni prace je tfeba motivovat klienty k aktivité sméfujici
k ziskani nebo udrZzeni standardniho bydleni (napf. v méstském, socialnim,
druzstevnim i jiném byt€), a tuto snahu podpofit nabidkou asistence v kontaktu
S pronajimatelem s cilem dohodnout se na upusténi od vyzadované kauce nebo na
prodlouzeni najemni smlouvy. UchazeCe o zaméstnani v HN je tfeba motivovat

® nestatni neziskové organizace, pfispévkové organizace, cirkevni pravnické osoby a dal$i
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k uplatnéni na trhu prace a k zapojeni do cilenych programl a opatfeni aktivni
politiky zaméstnanosti vedoucich k nalezeni vhodného zaméstnani.

Odborné socialni poradenstvi poskytuji rovnéz socialni pracovnici povéfenych
obecnich ufadu a obecnich ufadl s rozSifenou pulsobnosti (dale jen ,obecnich
uradd®“) i poskytovatelé socialnich sluzeb, proto se doporu€uje dohodnout se
na spolupraci s témito subjekty tak, aby odborné socialni poradenstvi bylo v mistnich
podminkach pro cilové skupiny a okruhy osob, kterym je urCeno, dostupné.

P¥ipadova socialni prace na UP CR zahrnuje piedevsim takové intervence, které
klientdm zprostfedkovavaji orientaci na existujici specializované instituce v misté
(vramci pGsobnosti KoP, krajskych pobogek UP CR), naptiklad konkrétni
poskytovatele socialnich sluzeb.

B.5. Dokumentace

O kazdém poradenském rozhovoru musi byt u€inén pisemny zaznam do spisu,
kterym muze byt i vypis z Jednotného informacniho systému (dale jen ,JIS).

Socialni pracovnik souCasné provede o poskytnutém zakladnim socialnim
poradenstvi vzdy zaznam vJIS ve Standardizovaném zaznamu socialniho
pracovnika (dale jen ,SZSP*), jehoz prostfednictvim ziska informace o klientovi
zaroven i socialni pracovnik obecniho ufadu (pokud se nejedna o klienta
anonymniho).

[l. Socialni Setreni

Podle § 63 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné nouzi jsou zaméstnanci organu
pomoci v hmotné nouzi na zakladé souhlasu Zadatele o davku, pfijemce davky
a osob spole¢né posuzovanych opravnéni v souvislosti s plnénim ukoll podle tohoto
zakona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Zziji, a to s cilem provadét socialni
Setfeni. Zakladnim cilem, na ktery je socialni Setfeni zaméreno, je feSeni individualni
situace klienta.

C.1. Charakteristika socialniho Setfreni a jeho cile

U DPHN neni socialni Setfeni zakonem pfedepisovano jako podklad pro spravni
fizeni, ale je-li v odlivodnénych pfipadech realizovano, vykonava ho socialni
pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi.



Socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi je povinen vyuzivat socialni
Setfeni jako nastroj socialni prace s klientem. Navazani pfimého kontaktu
s klientem a se €leny jeho rodiny je nezbytné pro hledani feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace, respektive pro dalSi socialni praci. Klient musi byt pfedem srozumén
s uCelem socialniho Setfeni.

Neni-li s ohledem na personalni moznosti kontaktniho pracovisté UP CR mozné
provedeni oddéleného Setfeni v misté, muze byt v nezbytném rozsahu v ramci
socialniho Setfeni provedeno ovéreni &i kontrola udaju, které osoba uvedla v zadosti
o davku hmotné nouze. K tomuto postupu by mélo dochazet pouze
ve vyjimeénych pripadech a v rozsahu, ktery nenarusi vykon socialni prace.
Klient musi byt predem srozumén, ze se jedna o socialni Setfeni nebo o Setreni
vV misté.

ReSeni situace hmotné nouze jako nepfiznivé socialni situace je vzdy nutné
ve spolupraci s obecnim dfadem. Pfi socialnim Setfeni socialni pracovnik
shromazduje informace o Zadateli a jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Ziskané
informace dale slouzi jako podklad pfedevSim pro socialni pracovniky obecnich
Ufadu a jinych subjektl, ktefi navazné v pripadé potfeby klientovi poskytnou odborné
socialni poradenstvi, potfebnou pomoc, popf. nasledné pfipadovou socialni praci.

Socialni Setfeni provadi jeden socialni pracovnik. Pokud existuje davodny
prfedpoklad ohroZeni béhem socialniho Setfeni, pfipadné bylo zjiSténo, Ze by ucelu
socialniho Setfeni jinak nemohlo byt dosazeno, doporuCuje se Setfeni provadét
dvéma socialnimi pracovniky.

C.2. Prabéh socialniho setreni

Socialni Setfeni pro ucely feseni situace hmotné nouze, se provadi v predem
dojednaném terminu. Jeho hlavnim ucelem je shromazdéni komplexnich informaci
a dojednani dalSiho postupu feSeni hmotné nouze ve spolupraci s klientem, a proto
je nezbytné motivovat klienta ke spolupraci pfi reSeni hmotné nouze.

Podle ustanoveni § 63 odst. 1 zakona o pomoci v hmotné nouzi, se pfed vstupem do
obytného prostoru klienta socialni pracovnik prokaze ,prukazem socialniho
pracovnika“. Doporu€ena délka socialniho Setfeni je stanovena vyhlaskou
¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, a to
v délce trvani cca 105 - 250 minut, aby socialni Setfeni bylo zpracovano kvalitné
a s vyuzitim vice dostupnych zdroji informaci, tedy co mozna nejobjektivnéji. Délku
socialniho Setfeni je vSak tfeba vztahovat k individualni povaze klientovy situace,
a tedy ve vhodnych pfipadech i zkratit.



C.3 Dokumentace

O socialnim Setfeni se vzdy ucini zaznam ve Standardizovaném zaznamu
socialniho pracovnika (dale jen ,SZSP®). Pokud byly v ramci socialniho Setfeni
rovnéz ovéreny skutecnosti rozhodné pro narok na DPHN, vytvofi se také vypis ze
zaznamu o socialnim Setfeni, ktery se vlozi do spravniho spisu. V tomto vypisu
nebudou obsazeny skutecnosti, které nesouvisi s vyhodnocenim naroku na davku,
popfipadé budou uvedeny pouze v anonymizované podobé.

C.4 Obsah pisemného zaznamu ze socialniho Setreni

- Datum, ¢as (Casovy rozsah: kdy bylo zapocato, kdy bylo ukoneno) a misto, kde
bylo Setfeni provedeno; oznaCeni osobly, ktera socialni Setfeni provedia.

- ldentifikaéni udaje klienta (jméno a pfijmeni, datum narozeni Zadatele/pfijemce
DPHN) a informace tykajici se okruhu spole¢né posuzovanych osob.

- Popis situace klienta — skute€nosti, které uvadi sam zadatel, popfipadé osoba
blizka zadateli i dalSi poznatky, které socialni pracovnik v pribéhu socialniho
Setfeni ziskal.

- Shrnuti a zavér Setfeni — zavér na zakladé odbornych kompetenci socialniho
pracovnika jednak shrnuje popis aktualni situace zadatele a rovnéz podava
identifikaci oblasti potfebné podpory Zadatele z hlediska feSeni situace hmotné
nouze i dojednané postupy dalSich podpurnych intervenci i kontrolnich
mechanismu.

I1l. Setfeni v misté

D.1. Charakteristika Setfeni v misté a jeho cile

Podle § 63 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné nouzi jsou zaméstnanci organu
pomoci v hmotné nouzi na zakladé souhlasu Zadatele o davku, pfijemce davky
a 0sob spole¢né posuzovanych, opravnéni vstupovat do obydli, v némz tyto osoby
Ziji, a to scilem provadét Setfeni v misté pro vyhodnoceni podminek naroku na
davky.

D.2. Prubéh Setreni v misté

Setfeni v misté mohou provadét zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi
zafazeni na pozici referent NSD i socialni pracovnik. Uéelem S$etfeni v misté je
pouze ovéreni naroku na DPHN, a je mozné ho realizovat i neohlasené, aby byl
zjistén aktualni fakticky stav. V pfipadé, Ze klient neni opakované zastizen
(minimalné 2x) je tfeba, aby zaméstnanec organu pomoci v hmotné nouzi dojednal
termin Setfeni v misté predem.
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Vzhledem Kk riziku, které s sebou nese fakt, Zze do prostfedi klienta zaméstnanci
organu pomoci v hmotné nouzi vstupuji neohlaSené, Casto opakované a z dikce
zakona za ucCelem ovéfovani naroku na DPHN, doporuCuje se provadét Setfeni
v misté ve dvojici zaméstnancu.

D.3. Dokumentace
O Setfeni v misté se vzdy ucini zaznam ve spravnim spise.

IV. Pfedavani informaci a spoluprace mezi UP CR, obecnimi ufady
a jinymi subjekty

Vzajemna spoluprace v oblasti socialni prace vyplyva ze zakona o pomoci v hmotné
nouzi a zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisl, (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®). Kritéria a oblast spoluprace
s klienty v hmotné nouzi jsou dana pfisluSnymi ustanovenimi zakona o pomoci
v hmotné nouzi.6

Pokud socialni pracovnici obecniho ufadu vyhotovi klientovi doporuceni k pfiznani
DPHN ¢i vyjadfeni k jeho aktualni nepfiznivé socialni situaci, mohou tyto podklady
byt vyuzity pfi podani Zadosti o DPHN pouze pokud se jedna o doporuceni sepsana
na zadost klienta a s jeho souhlasem. Organ pomoci v hmotné nouzi takto ziskané
informace doplni svymi vlastnimi poznatky. Nelze vychazet pouze ze socialniho
Setieni provedeného socialnim pracovnikem obecniho uradu.

Socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi je dle § 64 odst. 2 zakona
0 pomoci v hmotné nouzi povinen, v pfipadé, kdy je v lokalité dostupna potfebna
registrovana socialni sluzba &i jiny vhodny subjekt’, navazat spolupraci pfi Feseni
situace hmotné nouze s jejich pracovniky.

E.1 Vzajemna komunikace

Spoluprace a vzajemna komunikace mezi obecnimi a krajskymi Ufady, neziskovymi
organizacemi, socialnimi sluzbami, pfipadné& jinymi subjekty a UP CR v oblasti
vykonu socialni prace, neni blize specifikovana zakonnymi pfedpisy, a proto je nutné
dojednat pravidla vzajemné komunikace a spoluprace vzdy s ohledem na zajem
klienta a se zohlednénim mistnich podminek.

V souladu s § 35a zakona o pomoci v hmotné nouzi je stanovena informaéni
povinnost organu pomoci v hmotné nouzi bez zbyteCného odkladu vyrozumét
pfislusny obecni ufad podle mista skute€ného pobytu klienta, o tom, ze klientovi
zaCala byt poskytovana DPHN (doplatek na bydleni) z davodu, Ze uziva jiny nez

® napt. §35a, §64 odst. 2 apod.
zdroje informaci — viz pfiloha &. 3
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obytny prostor nebo ubytovaci zafizeni, a to formou pisemného podnétu k zahajeni
socialni prace za ucelem feSeni situace tohoto klienta.

Je zadouci, aby si kazdé kontaktni pracovisté UP CR stanovilo osobu, ktera bude
koordinovat vzajemnou spolupraci pfi realizaci socialni prace a pravidelna setkani
socialnich pracovnikl organu pomoci v hmotné nouzi a obecnich ufadud, minimalné
v intervalu alespon 1x za 2 mésice. Obsahem téchto setkani by mélo byt vzajemné
sladovani procesu spoluprace pfi feSeni nepfiznivé socialni situace Kklientu
i projednani konkrétnich postupl, na kterych se pfi feSeni situace hmotné nouze
podileji socialni pracovnici obecnich ufadl a organu pomoci v hmotné nouzi.

Doporucuje se zajistit také ucast zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi na
pripadovych konferencich, které organizuji socialni pracovnici obecnich ufadq,
zejména pii fedeni situace dlouhodobych piijemct DPHN.2

K témto schuzkam je vhodné, pokud se jedna o klienta, ktery ma v péci nezletilé déti,
pfizvat v odivodnénych pfipadech i pracovnika oddéleni socialné-pravni ochrany
déti Ci jiné odborniky.

E.2. Prace s dlouhodobymi prijemci davek pomoci v hmotné nouzi

Socialni pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi jsou v souladu s ustanovenim
§ 64 odst. 2 zakona o pomoci v hmotné nouzi povinni s klienty, ktefi se nachazeji
ve stavu hmotné nouze déle nez tfi kalendarni mésice, dojednat spolecné postup
vedouci k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace, a to i ve spolupraci s dalSimi
zaméstnanci UP CR, jakoZ i s poskytovateli socialnich sluzeb, s poradenskymi
organizacemi v dané obci a se socialnimi pracovniky obecniho ufadu.’

Doporuc¢enou formou feSeni, umoznuji-li to personalni kapacity, mohou byt
pravidelna setkani (viz E.1) nebo pfipadové konference, kterych se ucastni klient
i zastupci vSech zainteresovanych subjektu.

E.3. Prevence

V ramci prevence zameéstnanci organu pomoci v hmotné nouzi vyhledavaji osoby,
které jsou ohroZeny hmotnou nouzi, pfipadné se ve stavu hmotné nouze nachazeji.'®
Tuto preventivni ¢innost vykonava socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi
vramci kazdého osobniho kontaktu ¢&i intervenci, tzn., Ze ji realizuje v ramci
poradenského rozhovoru ¢i v prabéhu socialniho Setfeni, tak, ze zjistuje
informace 1 o0 osobach v nejblizS§im socialnim okoli klienta (tzn. v roding,
u spolubydlicich, sousedu i spoleéné posuzovanych osob), a pokud u nékteré z nich

& pripadovou konferenci blize popisuje metodicky pokyn MPSV &. 1/2012

° ustanoveni § 64 odst. 2 zakona o pomoci v hmotné nouzi.
19 ystanoveni § 64 odst. 1 pism. d) zakona o pomoci v hmotné nouzi.
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identifikuje nepfiznivou socialni situaci, nabizi této osobé& zakladni socialni
poradenstvi.

Minimalnim standardem je spoluprace se socialnimi pracovniky obecnich ufadu,
napriklad prostfednictvim poskytnuti letakd uréenych pro osoby v hmotné nouzi.

E.4. Dokumentace

Zakladem komunikace a spoluprace socialnich pracovnikt UP CR a obecnich ufadd
je pfedavani a vzajemné sdileni informaci mezi socialnim pracovnikem organu
pomoci v hmotné nouzi a socialnim pracovnikem obecniho Ufadu o osobach
ohrozenych hmotnou nouzi, a to predevsim téch, které se nachazeji v HN déle nez tfi
mésice, osobach ohrozenych ztratou bydleni i vyuZivajicich k bydleni nestandardni
prostor. Je nezbytné, aby bylo vzdy zaznamenano pisemné kdo, kdy a komu tyto
informace predal.

Vzajemné sdileni informaci mezi socialnimi pracovniky UP CR a obecnich Gfadu
umozniuje Standardizovany zaznam socialniho pracovnika (dale jen ,SZSPY).
O tomto sdileni informaci v JIS je klient socialnim pracovnikem UP CR &i obecniho
Ufadu prfedem informovan (vétSinou jiz vramci prvniho kontaktu). Komunikace
UP CR a daldich subjektd, které jsou zainteresovany vramci socialni prace
s klientem, probiha standardné — u pravnickych osob jsou primarné vyuzivany datové
schranky.

Jednim z dokumentu, ktery zajiStuje vzajemnou informovanost socialnich pracovnik
organu pomoci v hmotné nouzi a obecnich ufadu, je pisemny podnét k zahajeni
socialni prace obce (obecniho ufadu typu Il nebo 1ll.), a to v souladu s §35a zakona
0 pomoci v hmotné nouzi.

Doporucuje se z pfipadovych konferenci a ze setkani s obecnimi ufady apod. vzdy
vyhotovit zapis.

V. Dokumentace socialniho pracovnika a Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika

Zaznamy o socialni praci s klientem je tfeba organem pomoci v hmotné nouzi UP CR
vést oddélené od spisu o spravnim fizeni. K udajum o socialni praci s klientem maji
pfistup, stejné i ke SZSP v aplikaci, pouze socialni pracovnici (pro potfeby spravniho
fizeni z ného mohou délat pouze vypis).

K dokumentaci se doporuguje vyuzivat interni vzory UP CR — naptiklad pro socialni
Setfeni, Setfeni v misté, podnét pro zahajeni socialni prace.

F.1. Vyznam dokumentace

- chrani soc. pracovniky ve spornych pfipadech
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- pomaha k rychlému pfedani klienta / informaci jinému pracovnikovi €i slouzi
k rychlé orientaci v daném pfipadu

- podklad pro vykaznictvi, statistiky a kontrolu

- doklad ¢asové posloupnosti jednani i spoluprace s klientem

- doklad dojednané podpory klienta v€etné pfehledu konkrétnich krokd/intervenci

F.2. Druhy dokumentt

1. Elektronicka aplikace SZSP v Jednotném informacnim systému (dale jen ,JIS%)
Pisemny zaznam ze socialniho Setfeni pro oblast pomoci v hmotné nouzi
3. Spis obsahujici zaznamy o socialni praci / dokumentaci

no

F. 3. Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

SZSP je veden vrozsahu stanoveném vyhlaskou €. 332/2013 Sb., o vzoru
Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, ktera provadi § 4a odst. 1
zakona &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky, ve zn&ni pozdé&jich piedpisti
a je soucasti JIS. Pfistup do SZSP a moznost zalozeni SZSP maji socialni pracovnici
organu pomoci v hmotné nouzi UP CR i socialni pracovnici obecnich Gfad.

Do SZSP klientu, které jsou zaloZeny socialnimi pracovniky obecnich ufadld, muze
socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi nahlizet i vkladat zaznamy
u klientd, kterym jsou vyplaceny DPHN a pouze v prubéhu vyplaty davek. O tomto
sdileni informaci v JIS je klient socialnim pracovnikem obecniho uUfadu predem
informovan. Socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi mize do SZSP,
vytvofeného jinym ufadem, vlozit pouze novy zaznam Zabezpeceni klienta
(vydéle¢na cCinnost, duchod, nezaopatfenost) a novy zaznam Charakteristika zivotni
situace Clovéka. Soucasné mulze editovat ty zaznamy, které vlozil kdokoli z jeho
kontaktniho pracovisté UP CR jiz dfive. Ostatni Udaje a zaznamy nelze ze strany
socialniho pracovnika organu pomoci v hmotné nouzi editovat. Po uzavieni SZSP
Ize zaznam jen prohlizet, bez moznosti editace.

Organ pomoci v hmotné nouzi muze s osobou, ktera odmita sdélit ¢i poskytnout
osobni udaje, pracovat v anonymnim rezimu az do okamziku zahajeni spravniho
fizeni, tedy dokud klient nepoda Zadost o DPHN. Jiz v této fazi ma klient pravo na
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi. Pisemna dokumentace se v tomto
pfipadé nevede.

VI. Doporuéeni k materialné technickému vybaveni

Pro vykon socialni prace na kontaktnich pracovistich UP CR by méla byt zajisténa
bezpe€nost na pracovisti nejen pro zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi
v podobé prostifedkll osobni ochrany (nouzova tlacitka umoziujici pFivolani
pracovnika ochrany), ale i pro klienty — napfiklad zajisténi soukromi pro poradensky
rozhovor v podobé konzultacnich mistnosti apod.
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K vykonu socialniho Setfeni / Setfeni v misté je nutné zajistit vyuZiti sluzebnich vozu
na pracovistich, kde je dostupnost jinym zpisobem komplikovana, idealné by mél byt
zaméstnanec na praci v terénu vybaven deskami na zaznam o socialnim Setfeni,
dokumenty, letaky apod.

Déale by tito zaméstnanci méli mit k dispozici elektronické prostfedky, které jim
umozni komplexni praci s klientem (viz napf. doporueny seznam prostfedkd pro
socialni pracovniky obecnich ufadd v ramci dotaci poskytovanych na vykon socialni
prace v pfenesené pusobnosti), aby v terénu mohli operativné vyhledavat a klientim
zprostifedkovavat potfebné informace a kontakty.

Zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi by rovnéz méli mit k dispozici v ramci
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci i prostfedky osobni hygieny (desinfekéni
prostfedky, ochranné rukavice, navleky apod.) — zejména tehdy, pokud se pfi své
praci vystavi kontaktu s epidemiologicky rizikovym, popfipadé i infekénim prostifedim.

Velmi dulezité je zajisténi tvorby informacénich materiali a jejich pravidelna
aktualizace. Za jejich aktualnost a jednotnost odpovida pfislusny utvar hmotné nouze
krajské pobogky UP CR.

VII. Personalni zajisténi

Odbornou zpusobilost pro vykon socialni prace stanovuje zakon o socialnich
sluzbach.

Socialni pracovnici UP CR jsou ve sluzebnim poméru, a proto jsou zafazovani
do platovych tfid dle Nafizeni viady €. 302/2014 Sb., katalog spravnich &innosti.

G.1. Kumulace funkci / pracovnich pozic

DPHN zabezpecuji mnozi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi kumulované —
tedy plIni roli socialniho pracovnika i referenta NSD. Z téchto davodu je nutné témto
zaméstnancim kontaktnich pracovist UP CR poskytnout takovou podporu ze strany
vedoucich pracovniku, aby nedochazelo k zaméné téchto roli.

Doporuceni:

Vykon socialni prace by nemél byt kombinovan s jinou pracovni funkci. Jedna
se 0 specializovanou odbornost, v ramci agendy DPHN velmi naro¢nou, vzhledem
k praci v tzv. prvni linii, tedy s osobami v nepfiznivé socialni situaci, ktera by méla byt
orientovana na klienta a predevSim hledani feSeni, jak klienta zafadit zpét
do bézného Zivota.
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Kumulace vice pracovnich pozic zaméstnancl organu pomoci v hmotné nouzi
znamena predevsim riziko redukce rozsahu cinnosti socialni prace, nebot optimalni
procesy spravniho fizeni jsou z hlediska UP CR, jako zaméstnavatele zaméstnanc
organu pomoci v hmotné nouzi, prioritni. Rozsah cCinnosti socialni prace se fFidi
naopak potfebami klientt UP CR a maji tak i pfi feSeni hmotné nouze znaéné
individualizovany a situa€ni charakter.

G. 2. Dalsi vzdélavani socialnich pracovniku

Povinnost a podminky dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikl stanovuje zakon
o socialnich sluzbach'!,

Zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi a jejich vedouci pracovnici by méli mit
obsah vzdélavacich kurz( pfizpusoben obsahu této instrukce — tedy zaméren na
specifika a organizaci jednani s klienty a vykonu socialni prace v oblasti
hmotné nouze. Zaméreni kurzll by mélo klast diraz na nacvik do praxe — napf.
podpora tymové i mezioborové spoluprace, poradensky proces, jednani a druhy
komunikace s osobami v nepfiznivé socialni situaci, pribéh socialniho Setfeni,
kazuistické seminare Ci pfipadové konference apod., ale rovnéz na vyuZiti vSech
funkci aplikace'®. Ztéchto ddvodd by se na zajisténi prakticky zaméfenych
vzdélavacich akci mél vzdy spolupodilet i lektor, ktery sam je socialnim pracovnikem
a je obeznamen i s praxi UP CR.

Pfrestoze supervize dle stavajici pravni upravy neni zafazena mezi formy dalSiho
vzdélavani, je dullezitym nastrojem profesniho rozvoje socialnich pracovnikd.
S ohledem na feSenou problematiku (situaci hmotné nouze) a s tim spojené zatézové
situace se doporucuje zajistit alespofi minimalni pocet hodin externi supervize na
jednoho pracovnika.

Mgr. Zuzana Jentschke Stécklova, v. r.

nameéstkyneé pro fizeni sekce socialni a rodinné politiky

1 yiz pfiloha &. 2 — kvalifikaéni pfedpoklady a dal$i vzdélavani socialnich pracovnikd

12y ramci podpory z Operaéniho programu zaméstnanost 2014 — 2020, prioritni osa 1.4. je mozné
podpofit i vzdélavaci aktivity, které sméfuji ke zkvalitnéni i komplexnosti vefejnych sluzeb
zaméstnanosti, v€etné rozvijeni kvality téchto sluzeb z hlediska jejich personainiho zabezpeeni
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JUDr. Jiii Vanasek, v.r.

nameéstek pro fizeni sekce zaméstnanosti a nepojistnych socialnich davek
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Prilohy:

Eticky kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky

KvalifikaCni pfedpoklady a dal$i vzdélavani socialnich pracovniku
Informacéni materialy pro vykon poradenstvi

Zasady bezpeéné komunikace s klientem UP CR

Wb

Pouzité zdroje:
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu
Zakon ¢€.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpist

Vyhlaska ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska ¢&. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho
pracovnika

Smérnice generalni feditelky ¢. 2/2016, Pravidla spoluprace utvari zaméstnanosti
a utvard NSD (hmotné nouze) Ufadu prace Ceské republiky

Instrukce MPSV ¢&. 6/2015 Postup pfi vykonavani socialniho Setfeni v ramci zakona
€. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o0 zméné
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona €. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu

Metodicky pokyn €. 2/2006 k zakonu ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni zakona €. 165/2006 Sb.

Integrace socialni prace do poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, Certifikovana
metodika MPSV, 2014

Eticky kodex socialnich pracovnikd CR, http://sspcr.xf.cz/code.html

Zavery ochrance ze Setfeni z vlastni iniciativy tykajici se socialni prace na Uradu
prace CR, 14/2012/SZD/AV; 2451/2012/VOP/AV; 27/2015/SZD/AV
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Priloha 1:

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

1. Etické zasady

1.1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni

1.2.

1.3.

1.4.

spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav
u skupin a jednotlivcu tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro
praxi socialniho pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte
a dalSich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Dale se fidi Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi zakony tohoto statu, které se
od téchto dokumentu odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu €i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spoleCnosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby sou€asné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotlivecdm, skupinam, komunitam a sdruzeni
ob&and svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi
feSeni konfliktd jednotlived se spole€nosti a jejich nasledk.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Ve vztahu ke klientovi
Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi viastni odpovédnosti.

Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych
klientu.

Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientiim. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako
s celostni bytosti. Zajima se o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity a
spoleCenského a pfirozeného prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektd
zivota Clovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcy,
skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

Chrani klientovo pravo na soukromi a dOvérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby,
které nemaji zpUsobilost k pravnim uUkondm v plném rozsahu (zejména
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nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalSi osoby. V pfipadech, kde je
to vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje ucCastnikim Fizeni
nahlizet do spisu, které se fizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani v8ech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfisluSsnych zdroju. Pouci klienty
o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuje klienta pfi FeSeni probléma tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problém.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemulze sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach
pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby
(klienty) s ucasti, empatii a péci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spolupusobi pfi vytvareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatfovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatfiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvySSi
uroven sluzeb poskytovanych klientim.

2.3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostatnich
odbornych pracovniku. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegu a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zpuisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou
eticky podlozena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
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2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace
a uplatfiovani novych pfistuptu a metod.

2.4.3. Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celozZivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické
problémy.

2.4.5. Pro sv(j odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych
odborniku, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni
prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil
studenty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni
praktické znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou vefejnost
a pfislusné organy na pfipady poruSovani zakonl a opravnénych zajmu
ob&ana.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni
spravedInosti tim, Zze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice
mezinarodni.

2.5.3. Upozorfiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spoleCenskych zdroju
a potiebu zajistit pFistup k témto zdrojum tém, ktefi to potiebu;ji.

2.5.4. Pusobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedincim a skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu
ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani
vluci osobam, se kterymi pracuje, vuci kolegum, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti
mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozSifeném kodexu, ktery by byl
zameéfen na specifika socialni prace v ruznych oblastech. Socialni prace
s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvafi pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesionalni Cinnosti o pouziti metod
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socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich
postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a disledku na klienttv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat Ci zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny &i obce
(napf. z hlediska prevence ¢i socialni terapie spole€ensky nezadouci situace),

- kterym socialnim pfipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné pusobeni,

- kolik pomoci a pécCe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy, které se obCas vyskytuji a vyZzaduji etické hodnoceni
a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika
s klientem se dostane do stfetu zajma

- pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pfi konfliktu klienta a jiného ob¢ana,

- pfi konfliktu mezi instituci &i organizaci a skupinou klientd,

- pfi konfliktu zajmu klientd a ostatni spole¢nosti,

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha
a souCasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichUdnymi aspekty
socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni
role, a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pfi feseni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovniku
v rdmci Spoleénosti socialnich pracovniki CR (dale jen Spole¢nost). Socialni
pracovnik ma mit moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci s kolegy a dal§imi odborniky, event. i za uCasti stran, kterych se
tykaji.

2. Spole¢nost mlze doplnit a pfizplsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat feSit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnika 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.
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Pfiloha 2:
Kvalifikaéni predpoklady a dalsi vzdélavani socialnich pracovniku

l. Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika stanovuje zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,zakon
o socialnich sluzbach®) — viz § 1 odst. 2.

Cinnosti socialniho pracovnika stanovi § 109 a predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, vc€etné odborné zpulsobilosti, stanovi § 110 zakona
o socialnich sluzbach.

DalSi vzdélavani socialniho pracovnika upravuje § 111 odst. 1 - 8 zakona
o0 socialnich sluzbach.

Zaméstnavatel je povinen zabezpec€it socialnimu pracovnikovi dalSi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevnuje
a dopliuje kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socialniho pracovnika u téhoz
zameéstnavatele netrva cely kalendarni rok, Cini rozsah dalSiho vzdélavani jednu
dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného ve vété prvni za kazdy kalendafni mésic
trvani pracovniho poméru. V pfipadé nepfitomnosti v praci v rozsahu delSim nez
jeden kalendarni mésic se rozsah dalSiho vzdélavani krati o jednu dvanactinu
celkové Castky rozsahu. Povinnost zabezpecCeni dalSiho vzdélavani se nevztahuje
na zameéstnance ve zkuSebni dobé.

Formy dalSiho vzdélavani jsou:

a) specializani vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vyS$Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpuUsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

c) odborné staze,

d) ucast na Skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

Dalsi vzdélavani podle odstavce 2 pism. b) se uskute€riuje na zakladé akreditace
vzdélavacich programl udélené ministerstvem na vysokych S$kolach, vysSich
odbornych Skolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob (dale
jen ,vzdélavaci zafizeni").

DalSim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. c) se rozumi vykon odborné &innosti
na zakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim zajiStujicim
odbornou staz.

DalSim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. d) se rozumi vzdélavaci akce
v maximalnim rozsahu 8 hodin ro€né organizovana zaméstnavatelem nebo odbornou
organizaci, jejiz je zaméstnavatel ¢lenem.

DalSim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. e) se rozumi akce odborného

charakteru v maximalnim rozsahu 8 hodin ro€né, jejiz program se tyka oboru Cinnosti
socialniho pracovnika.
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Ugast na dalSim vzdélavani podle odstavce 2 se povazuje za prohlubovani
kvalifikace podle zakoniku prace.

Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. a) a b)
je osvédCeni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalSi vzdélavani poradalo.
Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. c) a d) je
potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém byla zajiStovana odborna staz, nebo
zaméstnavatelem jako organizatorem odborné staze nebo Skolici akce. Dokladem
o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. e) je potvrzeni vydané
organizatorem konference.

I. Charakteristika socialnich pracovniku

Dle § 64 odst. 1 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o pomoci v hmotné nouzi“) jsou vSichni

zaméstnanci organt pomoci v hmotné nouzi v souvislosti s poskytovanim davek
povinni:

a) chranit prava a zajmy osob v hmotné nouzi, pfitom respektovat jejich dustojnost,
soukromi a duvérnost sdéleni a zachovavat micenlivost, nestanovi-li tento zakon
nebo zvlastni pravni predpis jinak,

b) informovat kazdou osobu o moznych postupech feSeni hmotné nouze a zapojovat
ji do feSeni jeji situace a vést ji k vlastni odpovédnosti,

c) respektovat jedineCnost kazdé osoby bez ohledu na jeji puvod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, ekonomickou situaci, Vvék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické presvédceni, a to bez
ohledu na skute€nost, jak se tato osoba podili na zZivoté spoleCnosti,

d) vyhledavat aktivhé osoby, které jsou ohroZeny hmotnou nouzi, nebo se jiz
ve stavu hmotné nouze nachazeji,

e) spolupracovat s obci, v jejiz pusobnosti se bydlist¢ osoby v hmotné nouzi
nachazi.

Dle § 64 odst. 2 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, jsou
zaméstnanci, ktefi jsou zafazeni jako socialni pracovnici, dale povinni v souvislosti
s posuzovanim stavu hmotné nouze pfijemclt pfispévku na Zivobyti a spolecné
posuzovanych osob, které se nachazeji ve stavu hmotné nouze déle nez ffi
kalendarni mésice, s vyjimkou nezaopatfenych déti:

a) shromazdovat a analyzovat udaje o osobach v hmotné nouzi, potfebné pro
posouzeni jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup feSeni jejich situace
hmotné nouze,

c) pouzivat pfi feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou
vhodné pro tyto osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feSeni situace hmotné
nouze osob v€etné zhodnoceni pfi ukonCeni spoluprace s osobami v hmotné
nouzi,

e) spolupracovat s dalSimi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi feSeni
situace osob v hmotné nouzi a umozrnovat kontrolu pouzitych metod a postupu,

f) spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich
sluzeb, s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi
v obci pomahaji.
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Socialni pracovnik organu hmotné nouze:

- Respektuje zadatele/pfijemce DPHN (dale jen ,klienta®) - pfijima klienta
takového, jaky je i s jeho pozitivnimi a negativnimi vlastnostmi, jeho potfebami
a schopnostmi.

- Pristupuje individualné — ke kazdému klientovi pfistupuje nezaujaté, s uctou,
trpélivosti a empatii. V kontextu celého fizeni vychazi z hodnot pfistupu
zaméfeného na Clovéka a situaCniho pfistupu, akceptuje klienta a rozpoznava
jedineCnost jeho individualni situace. Ve spolupraci s klientem a dalSimi
zucastnénymi rozpoznava i jeho aktualni potfeby v€etné jejich priorit.

- Vytvarii bezpecné prostredi pro klienta — nabizi mu divéryhodny profesionalni
spolupracujici vztah v souvislosti s feSenim jeho individualni situace. V prvé fadé
se snazi navazat s klientem pfimy osobni kontakt, a to vCetné takové formy
komunikace, ktera respektuje specifické potfeby, schopnosti a preference klienta.

- Spolupracuje s Gtvarem zaméstnanosti UP CR v souladu s platnymi vnitfnimi
fidicimi akty za u¢elem uplatnéni klientd na trhu prace.

- Spolupracuje s obecnim ufadem, v jehoz spravnim obvodu se klient
nachazi, zejména se socialnimi pracovniky obecnich ufadul, ktefi mohou byt
klientovi napomocni zejména pfi feSeni nepfiznivé socialni situace.

- Motivuje klienta k navazani kontaktu se socialnim pracovnikem obecniho
uradu, ktery spolupracuje s rodinou nebo blizkymi osobami klienta se
zamérem podporovat funkéni zazemi Zadatele/pfijemce DPHN pfi feSeni situace
hmotné nouze.

- Zachovava mlc€enlivost — socialni pracovnik je povinen zachovavat mi¢enlivost
o skute€nostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem socialni prace.

-V kontextu spravniho fizeni o DPHN je socialni pracovnik jako zaméstnanec
organu pomoci v hmotné nouzi opravnén vstupovat do obydli za uUcelem
realizace socialniho Setreni, nabidky pomoci formou socialniho poradenstvi
€i zprostiredkovani odborné pomoci.

Socialni pracovnik — zaméstnanec MPSV ve statni sluzbé:
Socialni pracovnik — zaméstnanec MPSV, vykonava socialni Setfeni v ramci fizeni
o odvolani, pokud je nezbytné pro posouzeni v odvolacim Fizeni.

MPSV dale ve své pusobnosti metodicky vede a kontroluje vykon socialni prace
na UP CR.
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Priloha 3:

Obsahem této pfilohy jsou vybrané ukazky, odkazy na zdroje i informace, které lze
k vykonu poradenstvi (pfedevsim v prvni urovni) vyuzit:

a. vybrané zdroje informaci na webu
b. pfiklad rozcestniku zakladnich informaci o davkach

a. Prehled vybranych odkazi na materialy, zdroje pfistupné na internetu, které
Ize v ramci poradenské ¢innosti organu pomoci v hmotné nouzi vyuzit:

Adresar urfadl statni spravy
http://urady.statnisprava.cz/

Formulare — statni sprava
http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/formulare
Portal vefejné spravy:
https://portal.gov.cz/portal/obcan/

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
http://lwww.cssz.cz/cz

Rejstfiky a registry
http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/rejstriky
Justice

http://www.justice.cz

VZP

https://www.vzp.cz/

Charita

http://www.charita.cz/

Diakonie

http://www.diakonie.cz/

Armada spasy

http://www.armadaspasy.cz

Krajské databaze poskytovatell socialnich sluzeb
http:/www.helpnet.cz/socialni-sluzby/krajske-databaze-poskytovatelu-socialnich-sluzeb
Obcanské poradny (dluhové poradenstvi)

http://www.obcanskeporadny.cz/

Kraje, okresy, obce — s proklikem na urady v dané lokalité

http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/kraje_okresy_obce
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http://urady.statnisprava.cz/
http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/formulare
https://portal.gov.cz/portal/obcan/
http://www.cssz.cz/cz
http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/rejstriky
https://www.vzp.cz/
http://www.charita.cz/
http://www.diakonie.cz/
http://www.helpnet.cz/socialni-sluzby/krajske-databaze-poskytovatelu-socialnich-sluzeb
http://www.obcanskeporadny.cz/
http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/kraje_okresy_obce

Registr socialnich sluzeb

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=AD41FCF70BB66FCB951BC54FA9134
4D9.nodel1?SUBSESSION_1D=1464333924483_1

Prehled poskytovateld socialnich sluzeb — vzor: hlavni mésto Praha
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/prehled _poskytovatelu SS MC.html

nebo Adresar zafizeni socialnich sluzeb, obsahujici i udaj o socialnich kuratorech, apod.
https://sluzbyprevence.mpsv.cz/index.php?id=26&ses=

Pzn. - Ize vyhledat i dle jednotlivych kraju:

On-line katalog socialnich sluzeb Pardubického kraje http://www.socialnisluzbypk.cz/
Informace z Kralovéhradeckého kraje http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/

Adresar socialnich sluzeb Jihomoravského kraje viz brozuru v PDF:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8
&ved=0ahUKEwjvzbXu3PnMAhWKWhQKHUjJAfUQFggnMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.kr-
jihomoravsky.cz%2FDefault.aspx%3FPublD%3D255048%26TypelD%3D7&usg=AFQjCNEK]
jzZBUJHPG5ig9JWEK0S9HC-
gNQ&sig2=XILK16XY3mGynLfUOAnw6g&bvm=bv.122676328,d.d24

Znojemsko: http://www.kpzn.cz/adresar/organizace/149
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=AD41FCF70BB66FCB951BC54FA91344D9.node1?SUBSESSION_ID=1464333924483_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=AD41FCF70BB66FCB951BC54FA91344D9.node1?SUBSESSION_ID=1464333924483_1
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/prehled_poskytovatelu_SS_MC.html
https://sluzbyprevence.mpsv.cz/index.php?id=26&ses
http://www.socialnisluzbypk.cz/
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvzbXu3PnMAhWKWhQKHUjJAfUQFggnMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.kr-jihomoravsky.cz%2FDefault.aspx%3FPubID%3D255048%26TypeID%3D7&usg=AFQjCNEKjjzBuJHPG5ig9JWEKoS9HC-qNQ&sig2=XlLK16XY3mGynLfUOAnw6g&bvm=bv.122676328,d.d24
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvzbXu3PnMAhWKWhQKHUjJAfUQFggnMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.kr-jihomoravsky.cz%2FDefault.aspx%3FPubID%3D255048%26TypeID%3D7&usg=AFQjCNEKjjzBuJHPG5ig9JWEKoS9HC-qNQ&sig2=XlLK16XY3mGynLfUOAnw6g&bvm=bv.122676328,d.d24
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvzbXu3PnMAhWKWhQKHUjJAfUQFggnMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.kr-jihomoravsky.cz%2FDefault.aspx%3FPubID%3D255048%26TypeID%3D7&usg=AFQjCNEKjjzBuJHPG5ig9JWEKoS9HC-qNQ&sig2=XlLK16XY3mGynLfUOAnw6g&bvm=bv.122676328,d.d24
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvzbXu3PnMAhWKWhQKHUjJAfUQFggnMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.kr-jihomoravsky.cz%2FDefault.aspx%3FPubID%3D255048%26TypeID%3D7&usg=AFQjCNEKjjzBuJHPG5ig9JWEKoS9HC-qNQ&sig2=XlLK16XY3mGynLfUOAnw6g&bvm=bv.122676328,d.d24
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvzbXu3PnMAhWKWhQKHUjJAfUQFggnMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.kr-jihomoravsky.cz%2FDefault.aspx%3FPubID%3D255048%26TypeID%3D7&usg=AFQjCNEKjjzBuJHPG5ig9JWEKoS9HC-qNQ&sig2=XlLK16XY3mGynLfUOAnw6g&bvm=bv.122676328,d.d24
http://www.kpzn.cz/adresar/organizace/149

b. Rozcestnik socialnich davek

Nepojistné davky

Davky statni socialni podpory

(Porodné, rodiCovsky pfispévek, pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, pohfebné)

Zadost se podava na krajské poboéce Uradu prace CR v xxxxx, Oddéleni statni
socialni podpory, ulice €.. Tel.: XXX XXX XXX.

Davky pomoci v hmotné nouzi

(PFispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadna okamzita pomoc)

Zadost se podava na krajské poboéce Ufradu prace CR v xxxxx, Oddéleni
hmotné nouze, ulice €.. Tel.: XXX XXX XXX.

Davky pro osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby

(PFispévek na péci)
Zadost se podava na krajské poboéce Uradu prace CR v xxxxx, Oddéleni
socialnich sluzeb a prispévku na péci, ulice €.. Tel.: XXX XXX XXX.

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

(PFispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomUcku, priukaz osoby se zdravotnim
postizenim)

Zadost se podava na krajské poboéce Uradu prace CR v xxxxxx, Oddéleni
davek pro osoby se zdravotnim postizenim, ulice €.. Tel.: XXX XXX XXX.

Davky péstounské péce

(PFispévek na uhradu potieb ditéte, odména péstouna, prispévek pfi prevzeti ditéte,
pfispévek na zakoupeni motoroveho vozidla, pfispévek pfi ukonceni péstounské
péce)

Zadost se podava na krajské poboéce Ufadu prace CR v xxxxxx,, Oddéleni
statni socialni podpory a davek péstounské péce, ulice €.. Tel.: XXX XXX XXX.
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Agenda zaméstnanosti

1. Podpora v nezaméstnanosti
2. Podpora pfi rekvalifikaci

Zadost se podava u krajské poboéky Uradu prace CR v xxx, xxxxx. Podminkou
je byt evidovan jako uchaze¢ o zaméstnani. Tel.: XXX XXX XXX.

Pojistné socialni davky

Davky nemocenského pojiSténi

1. Nemocenské
Penézita pomoc v materstvi

OsSetfovné

WD

Vyrovnavaci pfispévek v tehotenstvi a materstvi

Davky duichodového pojisténi
1. Starobni duchod
2. Invalidni dichod
3. Vdovsky a vdovecky dachod
4. Sirot¢i dichod

Zadost o davky nemocenského a diichodového pojisténi se podava u Okresni
spravy socialniho zabezpecéeni v xxx, ulice €. Tel.: xxx xxx xxx. Bezbariérovy
pristup.

Blizsi informace o pojistnych socialnich davkach, podminkach jejich naroku
véetné toho, co je nutné k jejich vyrizeni dolozit, pomoc s vyplnénim formulari,
v odivodnénych pripadech i doprovod k jednani na urad, poskytne socialni
pracovnice obecniho/méstského uradu v xxxxxx, ulice ¢&.. tel.: xxx Xxxx,
kanc. €. xx.
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Pfiloha 4:
Zasady bezpeéné komunikace s klientem UP CR

Referent NSD nebo socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi se pfi hledani
feSeni klientovy nepfiznivé socialni situace / hmotné nouze zajima o jeho potfeby
a nabizi mu podporu. Pokud klient o nabizenou podporu projevi zajem, socialni
pracovnik vyjednava s klientem jeji individualni charakter / prubéh, pficemz
respektuje klientovy preference a objektivni moznosti.

Zameéstnanec organu pomoci v hmotné nouzi musi mit komunikaci s klientem pod
kontrolou, tedy byt schopen ji fidit. Jako rizikovou lze hodnotit kazdou situaci, kdy
tomu tak neni.

Pokud zaméstnanec organu pomoci v hmotné nouzi pfi komunikaci s klientem
na pracovisti zjistuje, Ze klientovy reakce vykazuji rostouci miru negativnich emoci
a citi se ohrozen, je tfeba

1. Vyuzit odbornych znalosti a dovednosti, komunikaci prevést do emocné
neutralni roviny a nasledné ukoncCit a nabidnout klientovi jiny termin jednani.
V ramci prevence doporucujeme Vv pfipadé nutnosti opakovaného jednani
stimto klientem pfitomnost vice pracovnikl (svédkd), nebo funguje-li na
pracovisti bezpeénostni ostraha, tak pozadovat jeji pfitomnost.

2.  Trva-li ze strany zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi pocit ohrozeni, je
treba vyuzit nastavenych bezpecnostnich mechanisml technické povahy
(telefon, nouzova signalizace), nebo podle konkrétnich podminek
bezpecnostnich plant kontaktniho pracovisté i pomoc kolegl, vedouciho
oddéleni nebo bezpecnostni slozky (napf. ostrahu), apod.

3. Po ukonéeni jednani s klientem zaméstnanec cely jeho pribéh podrobné
zapiSe do protokolu o ustnim jednani.

4. Na zakladé zaprotokolovaného zaznamu o ukonceni jednani s klientem — do
protokolu by se mély vyjadfit a podepsat jej vSechny pfitomné osoby, pokud
protokol o ustnim jednani klient odmitne podepsat, uvede se do protokolu i tato
skute€nost.

Pokud se zaméstnanec organu pomoci v hmotné nouzi v terénu v ramci socialniho

Setieni / Setfeni v misté Ci pfi jejich planovani citi ohrozen, je tfeba

1. Pokusit se identifikovat mozna &i konkrétni rizika jiz pfed vyjezdem do terénu,
v pfipadé predpokladané vysSi miry rizika pak lze terénni Setfeni odlozit
a soustredit se pfedem na snizeni téchto rizik.

2. UcCinit preventivni opatfeni - pokud existuji diivodné obavy napf. z pfedchoziho
jednani klienta, je vhodné vykonat socialni Setfeni / Setfeni v misté ve dvou,
pfipadné se domluvit na souéinnosti s Policii CR. (V pfipadé $etfeni v mist& by
bylo vhodné, kdyby alespon jeden z pracovniku byl kvalifikovanym socialnim
pracovnikem)

3. Dojde-li k obtizné situaci v pribéhu Setfeni, klienta je tfeba upozornit, Ze pokud
nebude spolupracovat, nezméni své nevhodné vystupovani a chovani vU i
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zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi, nebude mozné socialni Setfeni /
Setfeni v misté proveést.

Pokud nebylo mozné provést socialni Setfeni / Setfeni v misté a nedoslo
tak k ovéreni skuteénosti rozhodnych pro narok na davku, jeji vysi nebo
vyplatu, nebude moci byt narok na davku vyhodnocen/ovéren. Tyto
skute€nosti se zapiSi do zaznamu ze socialniho Setfeni / Setfeni v misté — tedy
uvede se, Ze klient nespolupracoval a nebylo mozné ovéfit skuteCny stav véci.
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