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Uvod

Evropské organizace zaméfené na vymyceni chudoby dlouhodobé prosa-
zuji myslenku, Ze tvorba socialnich politik a nasledné jejich monitoring
i vyhodnoceni by méla byt procesem postavenym na pritbézném dialogu
se vSemi zucastnénymi stranami, véetné osob, které jsou cilovymi skupi-
nami politiky socialniho zaclenovani. Jde o lidi se zkuSenosti chudoby
a nasledného socialniho vylouceni i o lidi bez domova ¢i lidi zijici v ne-
vyhovujicich podminkach. Podil na rozhodovacich procesech povazuji
za znak participativni demokracie.

Vzhledem ke spolecenskému postaveni osob zijicich v chudobé, ve
stavu socialniho vylouceni, neni nutné slozité zdtivodiovat, ze tito lidé
maji velmi omezenou Sanci podilet se na takovém dialogu a jejich dtstojné
zapojeni zlstava stale vyzvou.

Podpora participace na nejnizsich trovnich (zapojeni do zivota mistni
komunity, nebo lokalnich organizaci prosazujicich jejich z4jmy), tedy par-
ticipace horizontalni, je podle predchozich zkusenosti vhodnym néstrojem
pro otevieni pomyslnych dveri k participaci vertikalni, tedy ovlivnéni
systému na vyssich trovnich — obecni, krajské, narodni ¢i evropské.

Konkrétni snahy o uvedeni principti participace do praxe poukazaly na
slaba mista. Je potfeba pocitat s tim, ze jakkoliv se jevi participace jako véc
jednoducha, vyzaduje cas, vice vSak jesté trpélivost, a spolupraci téch, kteri
mohou realnou participaci zajistit — od poskytovatelt socialnich sluzeb (¢i
obecné subjekti pracujicich pfimo pro lidi a s lidmi zijicimi v chudobé) po
politiky a ifedniky, ktefi konkrétni opatreni prosazuji a uvadéji do praxe.

Na druhé strané pohled na problematiku socialniho vylouceni a chudo-
by a navrhy jejich feSeni z ust téch, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci,
pfinasi jedine¢nou a hodnotnou moznost zpétné vazby na funkcénost
stavajicich politickych opatfenti.

Lidé socialné vylouceni zazivaji dle svych slov predevsim pocity bez-
brannosti a bezmoci pfi vyjednavani podminek v ramci socialniho systému.
Konkrétni projevy takového pristupu se vyskytuji nejcastéji na drovni
jednani s institucemi a Grady verejné spravy, pripadné se zaméstnavateli
nebo majiteli bytt. Proto se lidé se zkuSenosti zivota v chudobé casto
moznosti spolurozhodovani vyhybaji. Divodem je pfrili§ formalni pro-
stfedi, $patné zkusenosti s trady, na nichz setkavani probiha, nedtvéra
ve zménu Ci slozity jazyk pfi jednanich uzivany.
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Vsechny tyto bariéry participace je tfeba vzit pfi planovani zapojeni
lidi se zkus$enosti s chudobou a socialnim vyloucenim do tvahy, nebot
jsou velmi bézné, ale rozhodné ne neprekonatelné.

Priprava zakona o socialnim bydleni mobilizovala aktivni skupiny
a jednotlivce k tomu, aby zacali argumentovat svymi vlastnimi zkusenost-
mi, aby formulovali principy a navazali dialog s politiky na trovni vlady,
krajt i obci. Jejich aktivity soucasné podnitily vefejnou rozpravu a zajem
hromadnych sdélovacich prostredkii.

Je to zatim zacatek, ale soucasné model, ktery je mozné pouzit v proce-
ve o v . . v o1y 01y

su pripravy veskerych opatreni, kterd bezprostiedné zasahuji do zivota

obc¢ant.

Milena Cerna
Predsedkyné Vyboru dobré viile — Nadace Olgy Havlové



Metodologie

Metodické prirucka vznikala pomoci prekladanych zahrani¢nich texti,
které se vénuji participaci (viz seznam literatury).

Kapitoly prvni, ¢tvrta a pata byly spoluutvareny spolecné s lidmi
v bytové nouzi. V tomto ohledu povazujeme tuto metodickou prirucku
zapojovani lidi v bytové nouzi do procest planovani a rozvoje socialniho
bydleni na obci za unikatni. Celkem se zapojilo 22 lidi v bytové nouzi,
kteti se organizuji ve étyiech participativnich skupinach v Ceské repub-
lice. Ke vzniku pfirucky byly realizovany celkem 4 diskusni skupiny (1x/
skupina), které se vénovaly tématiim:

e definice a vyznam participace a zplnomocnéni;

e podoba a ndaleZitosti socidlniho bydleni;

o konkrétni zapojeni do planovani a rozvoje (socidlniho) bydleni na
obci — nase zkusenosti.

Z celkového poctu 22 lidi bylo 14 Zen (64%). 13 cleni a ¢lenek (59%) se
prihlasilo k romské prislusnosti (z toho 11 zen).

Situace (ne) bydlent, ve kterych se jednotlivi clenové a ¢lenky nachézeji,
jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka:
Typy (ne) bydleni clenii a clenek participationich skupin

Typ (ne) bydleni Pocet (%)
Venku (stan, lavicka) 2 (9%)
Noclehé4rna 1(4,5%)
Azylovy dim 3 (14%)
Ubytovna 1(4,5%)

Nevyhovujici a nejisté bydleni (Spatny technicky 12 (54,5%)
a hygienicky stav, kratkodobé smlouvy, socialné¢
vyloucena lokalita)

Socialni bydleni pfes NNO (podnijemni smlouva) |2 (9%)
Najemni bydleni 1(4,5%)




1 Participace a zplnomocnéni
- jak je definuji lidé se
zkusenosti bytové nouze

K teorii participace a zplnomocnéni Ize nalézt mnoho literatury, v ¢eském
jazyce se tématu vénuje naptiklad monografie Participativni pristupy
v socialni praci (kapitola od Gojové, 2016).

Pro Gcely této metodické prirucky jsme se vSak ptali samotnych lidi
v bytové nouzi, jak by definovali participaci a zplnomocnéni, co pro né
znamenaji a jak je chapou.

1.1 Participace

Clenové participativnich skupin mluvili o horizontalni participaci, jejimz
zékladem je vzajemné setkavani lidi s podobnou zivotni zkusenosti. Proces
participace chapou clenové participativnich skupin jako proces schdzeni
se za Ucelem projedndvant lepsich Zivotnich podminek Ci schdzeni se za ucelem
resent spolecnych témat, sdileni ndzori, preddvani si védomosti.

Dulegité pro né je, Ze se clovék neciti sam, kolektiv mu miZe pomoct, lidé
k sobé maji divéru. Jedna z clenek dodava, ze to znamena mit sdruient,
spolek.

P1i téchto setkanich by kaZdy mél mit pravo vyjadrit vlastni nazor, ale pak,
podle tvrzeni jednoho z ¢lent skupiny, by se mél kolektiv dohodnout. Takova
setkavani pomahaji lidem byt aktioni a mit sviyj hlas.

Podstatné v procesu participace jsou podle participativnich skupin casté
kontakty mezi lidmi se zkusenosti bytové nouze navzajem, v rdmei Ceské
republiky i na evropské irovni, které umozni predavant vzdjemnych zkusenosti.

Clenové a ¢lenky definovali také tzv. participaci vertikalni. Participativni
proces by mél podle nich stimulovat podileni se na veseni problémi. To
v sobé¢ zahrnuje spolecné diskuse se socidlnimi pracovniky a politiky. Méli
by byt podle ¢lenti a ¢lenek zvdni do skupin co nejcastéji. Kromé tcasti
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riznych aktért jako hostt participativnich skupin vymezuji clenové
a clenky jako soucast participace tcast na setkanich, napiiklad s majitelem
bytu ci se starostkou, v misté jejich pracovisté, dochdzeni na schiize spravci
domdl, kde se spolecné planuje a 7esi sousedské problémy. Ucastnici a Géastnice

. o ooy TR
participativnich skupin zdtraznuji, ze je pro né dilezité, aby byli bran:
v diskusich rovnocenné.

Vertikalni
participace

Horizontalni
participace

C—)

ﬁ

Kdroj: Schuringa (2015)

V zakladu participativni spoluprace stoji podle participativnich skupin
potieba propojit se s lidmi bez domova a s lidmi s domovem.
Jako prinosy participativniho procesu ¢lenové a ¢lenky vnimaji:

o preddvani a vzajemné obohacovani se zkuSenostmi,
7 z 7 s . re

e pozndvani novych lidi;

o spolecné sdileni majici ,terapeuticky ucinek;

o mit své misto ve spolecnosti.

Clenové a ¢lenky z prazské participativni skupiny reflektovali také dii-
vody, které se domnivaji, ze vedou k tomu, zZe jejich hlas neni slySen.
Bezdomovectvi vnimaji jako stigma, ke kterému casto prispiva vzhled
(naptiklad nespravené zuby), psychicky stav (stres) ¢i situace (naptiklad
ndsili), ve kterych se ocitaj.

Lidé bez zkuSenosti si podle nich jen téko mohou predstavit, v jak 0b-
ti¥né situaci se nachdzeji a jak komplexni dany problém je. Casto se z jejich
strany setkavaji se zobecriovanim, tedy nerozlisovanim lidi se zkuSenosti
jako jedine¢nych osob.



1.2 Zplnomocnéni

Jak vnimaji zplnomocnéni ¢lenové a clenky skupin a co jim prinasi do
jejich zivotd je popsano pomoci nasledujicich hesel:

Mit odvahu  Nebdt se vyslovit svilj ndzor — Mit cil a jit za nim

Divéra Vérit si, nemit strach Mit kolektiv
Stat si za svym

2 Vyzvy pri procesu participace
obyvatel v bytové nouzi

V této kapitole popisujeme, z jakych hodnot ¢asto vychazi nase poznani,

jak tato vychodiska mohou ovliviiovat nas pohled a pristup k participaci

a s jakymi vyzvami se tedy pfi nastolovani participativnich procest (na

obci) mtZeme potykat.

2.1 Marginalizace hlasu lidi
nachazejicich se v bytové

Nnouzi

Pokud maji lidé prfimou zkuSenost s néjakym problémem, napriklad
s chudobou, bytovou nouzi ¢i s bezdomovectvim, pokud maji zkusenost
s utlakem a diskriminaci, mutze se stat, ze jejich znalost bude ze strany
pracovnikti obci a pomahajicich pracovnikii vnimana jako méné cenna.

Budou totiz vnimani jako ,,prili§ blizko“ problému, ktery se jich dotyka.
V tomto pojeti nemohou ziistat ,,neutralni®, ,,objektivni“ a ,,mit odstup®, coz
je casto povazovano za zakladni kritéria ziskavani vérohodnych informaci.
Vlivem tohoto prevladajiciho pohledu pak lidé s pfimou zkusSenosti mo-
hou byt vnimani jako méné spolehlivy zdroj informaci (Beresford, 2003).



MY VSICHNI ZNAME CHUDOBU:

NAPSAL

TA ZNAM

DELAL JSEM JSEMTOHO
HODNE WZKUMU | | 0 CHUDYCH CHUDOBU
O CHUDOBE. AZ PHRILLS

2 e

DOBRE.

R PRISPEITE
‘ DROBNE PROSIM

TSEM TSEM TSEM
ODBORNIK. NOVINAR CHUDA.

Obrazek: My vSichni zndme chudobu (Beregford, 2003, s. 14)

2.2 Uprednostnéni perspektivy
druhych

Pokud prosazujeme hodnoty neutrality, objektivity a ,,odstupu® od problé-
mu, vede to zpravidla k uprednostnéni téch, kteri zkuSenost se znevyhod-
nénim (napiiklad s bytovou nouzi) nemaji a mohou se prohlasit za dosta-
tecné ,,objektivni®. Jejich nevédomost je v tomto pojeti déla paradoxné
lepsimi ,,znalci® situace ¢i lep$imi zdroji informaci (Beresford, 2003).

2.3 Znalost a moc

Znalost a pristup k informacim 1ze jen tézko odloucit od tématu moci. Na-
priklad v historii ¢asto slychame a prejimame piibéh ,vale¢ného vitéze®, ne
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porazeného. Obecné feceno, mocni jsou ti, kdo definuji co je ,,pravdivé®.
Ziskani nové znalosti (o problému bezdomovectvi a bytové nouze) mutize
pomoci ke zplnomocnéni lidi. Jenze znalosti lidi nejvice znevyhodnénych
bereme casto v potaz nejméné. VSechny poznatky tak nemaji stejnou vahu.
Hodnoty, na zaklad¢ kterych usuzujeme, co vezmeme v potaz jako tu ,,sprav-
nou" znalost/ ,,relevantni informaci®, jsou v nasi spole¢nosti zakorenény velmi
hluboce. Tradi¢ni piistupy k reprodukci informaci mohou posilovat bezmoc-
nost znevyhodnovanych lidi, jejichZ moc je jiz tak nizka (Beresford, 2003).

2.4 Znehodnocovani
bezprostredni zkusenosti

Nékdy mame tendenci odmitnout bezprostredni zkusenosti lidi. Uzivame
napriklad tyto véty:

»10 je to jediné, co znd.“

»10 se stalo jen jemu.“

~Nevidi vétsi obrdzek toho celého.

»Znalost na zakladé zkusenosti“ vnimame v lep$im pfipadé jako hod-
notnou pouze tehdy, kdyz ji mzeme ovéfit jesté z dalsich zdrojt a jiny-
mi zptsoby. V hor§im pripad¢ se nam véci, které jsou dilezité pro lidi
v bytové nouzi, mohou zdat nedilezité a nevénujeme jim pozornost ¢i
je bagatelizujeme (Beresford, 2003).

2.5 Obavy z participace

Socialni pracovnici/ce, poskytovatelé socialnich sluzeb ¢i Gfednici/ce mo-
hou pocitovat obavy z participace. Mohou se obavat toho, jaké vystupy
participace pfinese, zvlasté v pripadé, kdy je mozné predjimat, ze se po-
hledy lidi v bytové nouzi budou lisit od jejich. Nékdy mohou prevladnout
obavy z toho, ze se lidé v bytové nouzi budou projevovat ,,agresivné®,
»radikalné® nebo zkratka ,,pfili$ hlasité“. Pracovnici se také mohou oba-
vat toho, jak komunikovat navenek, pokud z participativniho procesu
nevzniknou zadné vystupy nebo vystupy malo pouzitelné (Feantsa, 2013).
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Abychom se dokazali vyporadat s vyzvami, nastinénymi v této kapitole,
potiebujeme se dozvédét vice o tom, jak miizeme budovat a rozvijet spo-
le¢nou znalost.

3 Budovani spoleéné znalosti
(o problematice bydleni v obci)

BUDOVANI SPOLECNE ZNALOSTI

WMNE SE TO
STALO TAKY!

TOHLE SE STALO
TOBE?

AN  coNA

B DOBRA VEC
SE PRECLTEN
POVEDLA.

ANLSE O MNE
NEZATIMALL

PROMNE
TO BYLO JINE-
VLASTNE HORST!

JEDEN
Z NICH BYL
WILY.

CELOU DOBU JSEWM
BYLA NERVOZNL.

Obrazek: Budovani spolecné znalosti (Beresford, 2003, s. 36)
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3.1 Od individualni zkusenosti
ke kolektivni znalosti

Hlavni namitka vztahujici se ke ,,znalosti na zakladé zkusenosti“ byva,
ze muze vypovidat pouze o individuadlni zku$enosti. Podle této kritiky
muzeme mluvit maximalné o nasem zivotnim pfib¢hu, nasi vlastni zku-
$enosti, ale ne o néci jiné.

Otazka, kterou si potfebujeme pfi planovani participace (na obci)
polozit, zni, zda se miiZeme dostat za individudlni interpretace zkusenosti s bez-
domovectvim ¢i s bytovou nouzi jako zdkladu pozndni a jakym zpisobem?

Od individualni zkusenosti...

Vétsinou zaciname od individualnich interpretaci, které clovck priklada
vlastnim pfimym zku$enostem (naptiklad s bytovou nouzi). Tyto inter-
pretace vsak byvaji casto proménlivé v Case. Sami ze své zkuSenosti vime,
ze vyznamy, které prikladame riznym udalostem, se mohou vyvijet na
zakladé nasi reflexe, ziskdnim novych nahledi ¢i informaci.

Navic, ne kazdy, kdo ma stejnou ¢i podobnou zkusenost (s zivotem na uby-
tovné, s nevyhovujicimi bytovymi podminkami), ji bude nutné interpretovat
stejnym zptisobem. Proto je dulezité posunout se smérem od individualnich
interpretaci zkusenosti s bytovou nouzi k interpretacim poskytnutym
radou lidi, ktefi se ocitli ve stejnych ¢i podobnych zZivotnich podminkach.

Nékteri poskytovatelé socialnich sluzeb ¢i ufednici mohou namitat,
ze uzivatelé sluzeb/ci lidé v bytové nouzi takto zapojeni, nepredstavuji
»reprezentativni® skupinu. S touto namitkou je mozné se vyporadat skrze
zapojeni co nejsirsiho a pocetné co nejvétsiho spektra lidi v bytové nouzi.
Pozornost mizeme vénovat zastoupeni lidi z hlediska véku, pohlavi, sexu-
alni orientace, narodnosti/etnicity a podobné (Beresford, 2003, s. 37-40).

Nékdy je vsak uzitecné ,stratifikovat® skupinu na zakladé ,kritéria“ (ne)
bytové situace a vytvorit naptiklad pracovni podskupiny lidi zijicich v ob-
dobnych podminkéch (rozdilnou zkusenost totiz budou mit lidé na azylovém
domé, na ubytovné, v nevyhovujicim bydleni, ¢i v socialné vyloucené lokalité).

Dalsi argument, ktery je z nasi zkusenosti uzivan proti kolektivizaci
zkusenosti lidi s bytovou nouzi, je manipulovatelnost s jejich pohledem (na
socialni sluzby, svou situaci a podobn¢). Pro minimalizaci ovlivnéni poznani
lidi v bytové nouzi pottebujeme citlivé pracovat s , kritickym uvédoménim®
zivotni situace daného clovéka/skupiny. Mnozi z nas mame prejaté stereotyp-
ni nahledy, ¢asto posilované diskurzy platnymi v majoritni spole¢nosti (viz
Mullaly, 2007). Pro postupné rozkryvani takovych diskurzii a posilovani
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kritického uvédoménti situace bytové nouze je mozné vyuzivat konkrétni
metody a techniky zminované v kapitole paté. Jejich uplatnéni minimalizuje
moznost manipulace s néé¢im ,,ndhledem” na situaci a zaroven umoznuje
utvareni novych interpretaci situace. Prevenci je také prace v samotné sku-
piné, kde dochazi k vyméné zkuSenosti mezi lidmi v bytové nouzi navzajem.

...ke kolektivni znalosti

Ve skupiné mohou lidé se zkusenosti bytové nouze sdilet své zkuSenosti
s ostatnimi a vztahovat své vlastni interpretace a porozuméni jejich zivotni
situaci jeden k druhému. Takovym zptisobem se mtize rozvinout druh znalosti,
ktery syntetizuje odliSné perspektivy a porozuméni zkusenosti bytové nouze.
Klicovym krokem realizace jsou pravidelna setkavani lidi s obdobnou
zkuSenosti. Schazeni se ve skupiné, nad kterou maji ,kontrolu® a vzajemna
spoluprace lidi v bytové nouzi umozni rozvoj jejich vlastniho sdileného
porozuméni, nahledi a cila.

V ramci takové kolektivizace zkuSenosti potfebujeme dbat na mozné
rozmanitosti, které se ve skupin¢ mohou vyskytnout a vzdy klast diiraz
na inkluzivitu skupiny (Beresford, 2003, s. 37 - 40).

V takovém procesu je ze strany obce dilezita pomoc se ziskanim prostoru pro
setkavani skupiny, pomoc se zajiSténim tiSténych materialii (jakymi jsou po-
zvanka do skupiny, materialy, nad kterymi je potfeba vést diskusi) a piitomnost
pracovnikii obce na vybranych spole¢nych setkanich (ne nutné na viech).
Dulezité pro nastartovani takového zptisobu prace je zapojeni socialniho
pracovnika/ce se znalosti skupinové prace ¢i facilitatora/ky skupiny.

3.2 Co pomaha utvareni
~Zznhalosti na zakladé
zkusenosti"

Podle Beresforda (2003) existuji urcité faktory, které lidem pomahaji
posilit znalost o své zkusenosti bytové nouze:

» Moznost setkavat se a mluvit o zkusenostech s lidmi s podobnou
zkuSenosti.

« Spolecna realizace (zapojeni do kolektivnich akci, vzajemna
pomoc a zapojeni do podpirnych skupin).
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e ZvySovani kritického uvédomeéni — budovani sebedtvéry,
asertivity. Skoleni a tréninky jsou zvlast uzite¢né, pokud jsou
lektorovany lidmi se zkuSenosti bytové nouze.

o Moznost ziskavat nezavislé informace, zvlasté od jinych lidi
v podobné situaci.

e Moznost nahlédnout svou situaci pomoci pristupu zalozeného
na silnych strankach spise nez pomoci modelti zdtraznujicich
deficity osob.

e Rozvijet moznosti pro ziskani novych dovednosti.

 Vyhybat se segregovani lidi v ramci institucionalizovaného
prostiedi (napiiklad setkavani na azylovém dom¢) a utvaret
prilezitosti pro zapojeni lidi do ,,mainstreamovych® aktivit.

Konkrétnim prikladiim se vénujeme v kapitole paté.

3.3 Co vytvari bariéry rozvoje
spolecné znalosti

Beresford (2003) popisuje také bariéry budovani spole¢né znalosti:

o Mocensky nerovné vztahy tustici v paternalistické ¢i nepratelské
chapani zkusenosti bytové nouze.

o Nahlizeni na lidi se zkusSenosti jako na podfadné, patologické, ¢i
jako na ,ty jiné®.
o Chybéjici reflexe vlastni pozice pracovnikt z hlediska svych

minulych zkusenosti, socioekonomického statutu, prislusnosti
k urcité kultute, a podobné.

» Diskriminace jednotlivci ¢i skupin na zakladé tridy, rasy, genderu
¢i jinych forem rozmanitosti.

o Nepfipravenost zvazit odlisné perspektivy a zité reality.

 Zavazky k ideologiim, agendam, hodnotam ¢i zajmtm, které
neocenuji osobu a jeji zkusenost.

» Nedostatek znalosti problematiky bezdomovectvi a bytové nouze.

» Profesionalni vzdélani a vycvik, ktery podporuje ,vzdalenost mezi
1' 43 o v /7 7 7 7 (13 v 7 .
idmi“ — zd@raznovanim kontrolni role, ,expertizy” a ,drzeni si
hranic®.
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4 Co jiz o socialnim bydleni vime
— doporuceni lidi v bytové
nouzi

Lidé z participativnich skupin ,Chceme bydlet!“ (Praha), ,Hnuti za nové
bydleni“ (Brno) a ,Kruh nadéje“ (Aslido, Ostrava) podepsali dne 23. 6. 2016
spolec¢né prohlaseni o socialnim bydleni, kde vymezili své pozadavky na
socialni bydleni, na zakladé¢ jejich zkuSenosti bytové nouze.

Podepsani prohlaseni predchazel intenzivni nékolikamési¢ni proces
diskutovani pozadavkii na socialni bydleni v jednotlivych participativ-
nich skupinach a spolecna tvorba Prohlaseni.

Tyto pozadavky jsou stale relevantni a mohou slouzit obcim jako navod pro
posouzeni svého systému socialniho bydleni, nakolik se potkava s realné
vyjadfenymi potfebami lidi se zkusenosti bytové nouze.
Tyto pozadavky byly dale verifikovany a diskutovany skupinami opétovné
v lednu 2017 (tentokrat ve Ctyfech skupinach — v Praze, v Brné, v Ostravé
a v Ostravé — Kuncickach). Na vSech bodech, kromé dvou, panovala shoda.
V jedné ze skupin byla diskutovana podptirna role socialniho pracov-
nika/ce. Nékterymi ¢leny a ¢lenkami skupiny byla vyjadiena potfeba ne
jen podpory ze strany pracovnika/ce, ale také kontroly, ktera by se méla
zamérovat na oblast uziti financ¢nich prostfedk® primarné k zaplaceni
najemného a dalsich vydajt spojenych s uzivanim bytu. Dalsi diskuse se
tykala nutnosti mit trvalé bydlisté v obci pii zadosti o socialni bydleni.
Trvalé bydlisté v obci by podle jedné ze skupin nemélo byt pozadovano
pouze v pripad¢ nalezeni si prace v obci, kde je podana zadost o byt.
Pozadavky v pivodnim znéni tak, jak byly predlozeny Ministerstvu
prace a socialnich véci v ramci akce ,, Kulaty chodnik®, dne 23. 6. 2016,
zde prikladame.

NASE PROHLASEN{ O SOCIALNiM BYDLENI

Toto prohlaseni je nasim oficialnim prispévkem do diskuze
k problematice socialniho bydleni v Ceské republice. Prohlageni
bylo vytvofeno participativnimi skupinami ,, Kruh nadéje” (z Aslida)
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v Ostravé, ,,Hnuti za nové bydleni“ v Brné a ,,Chceme bydlet!“
v Praze. Prosazujeme pravo na bydleni pro kazdého.

Z nasi kazdodenni zkusenosti vime, Ze zajmy lidi bez domova
a vyloucenych z bydleni se mohou rozchazet se zajmy nékterych
aktérd zapojenych do nastavovani systému socialniho bydleni.
Jelikoz se obavame, ze nase skutecné pozadavky a potreby nebudou
realné vyslySeny a ziistaneme z debaty vylouceni, shodli jsme se na
nasledujicich bodech, které vam predkladame a zadame o jejich
zahrnuti do diskuze o nés a s nami:

o Zadame, aby bylo bydleni dosazitelné pro kazdého bez rozdild.
Chceme predevsim bydlet a zit distojné i s dluhy. Prostfedkem
je pro nas financ¢né dostupné bydleni, ne sdilené. Azylové domy
ani ubytovny nechapeme jako bydleni.

« Zadame, aby byly byty ptipravené k bydleni, bez dal$ich
velkych oprav, hygienicky nezdvadné, ne spravené jen ,na oko®.
Zadame byty, které nepiisobi nemoci nam ¢i nasim détem.

K tomu potfebujeme pracovnika, ktery bude fesit pripadné
nahlaSené zavady na byté bez prodlev.

o Zadame, aby bylo v bytech zakladni vybaveni (kuchyriska linka,
zachod, vana nebo sprchovy kout, funkéni topent).

« Zadame, aby byly byty v rtiznych ¢astech mésta, ne
v ,ghettech®.

o Zadame, aby socialni pracovnici podporovali najemniky
v bytech, ne kontrolovali.

o Zadame, aby socialni pracovnici héjili zajmy najemnikd, ne
vlastnikt bydleni.

o Zadame zrugeni kauce nebo jeji financovani (jsou to vysoké
naklady do zacatku, v pripadé, ze kauci slozi neziskova
organizace, vznika ¢lovéku hned dluh na jeji splaceni).

o Zadame, aby byla v oblasti bydleni potirana diskriminace
v pridélovani bytd.

o Zadame, aby dostupné a diistojné bydleni garantoval stat.

o Zadame, abychom mohli pozadat o byt mimo své trvalé
bydlisté, mame-li tam rodinné ¢i spolecenské vazby nebo
zaji§ténou praci (nechceme zptisobovat migraci za bydlenim,
leda za pract).

o Zadame, abychom byli v oblasti nastavovani politik brani jako
rovnocenni partnefi a ne jen jako objekty socialni politiky.




5 Konkrétni nastroje participace

V nasledujici kapitole popisujeme konkrétni nastroje, jakymi lze participa-
tivné na obci pracovat ¢i jejich realizaci podporovat. Tento vycet zdaleka
neni aplny. Vychazime zde pfevazné z metod, které byly zminény lidmi
z participativnich skupin jako dulezité. Pro uspésnou aplikaci metod je
nutné vénovat pozornost tématiim popsanym v pfedchazejicich kapitolach.

5.1 Prostredi — ,setting”

K tomu, aby se lidé v bytové nouzi mohli zapojit do feseni problematiky
bydleni na obci, potfebujeme vytvorit urc¢ité podminky.

Vzdélavani se

Lidé z participativnich skupin identifikovali potrebu skoleni (trénink v do-
vednostech komunikace, cizich jazyki, v oblasti legislativy, a dalsi, podle
identifikovanych potteb v ramci skupiny) a vzdéldvdini se v ramci akredito-
vanych kurzi (kurz pracovnika v socialnich sluzbach) jako zésadni.

Prostor

Jak jiz bylo zminéno vyse, velmi podstatnym faktorem je zajisténi pro-
storu k setkavani, ktery neptsobi ,klinicky” ¢i ,institucionalné® a ktery
je pristupny (moznost koufeni v pauzach, moznost uvafit si kavu/ ¢aj,
je bezbariérovy, ma dostupny pocitac, pristup k internetu a k tiskarné).

Podpurny pracovnik/ce

Skupinovy prostor mtize pomoci nastavit a dale facilitovat pracovnik/ce,
ktery lidmi neni vniman jako ¢lovék z instituce, kde by potencialné mohlo
dochazet ke stfetu zajmi instituce a dané skupiny. Cilem je vybudovani
vztahu divéry k pracovnikovi/ci a jeho/jeji orientace na obhajovani zajmu
lidi v bytové nouzi.
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Spoleéné aktivity/akce

Atraktivnost skupiny a jeji nav§tévnost mize zvysit nabidka naptiklad viken-
dového vyjezdu, jednodenniho vyletu a orientace na vzajemné poznavani se
ijinak, mimo skupinova setkavani. Spole¢né aktivity vedou k prohloubeni
vztaht v ramci skupiny a mohou byt orientované i tematicky (napiiklad
vyjezd na vikend muze byt spjaty se vzdélavanim se v dané oblasti).

Kontakt s obci
Skupina by méla mit moznost pozvat na své setkani socialniho pracovni-

ka/ci obce, politika, ktery ma realny vliv na navrhované zmény ¢i vznik
systému socialniho bydleni v obci.

5.2 Konkrétni skupinové
metody a techniky

Pro skupinovou praci je tfeba si nejprve vymezit zasady prace ve skupiné:

Respekt k nazoru a osobé druhého.
Neskakat si do reci.

Vzdy na zacatku setkani mtizeme vymezit agendu setkani. Jednotlivé body lze
Clenit podle toho, zda se jedna o informativni sdélent, ¢i se jedna o téma k diskusi.
Dopredu se stanovi casovy odhad, jaky je potfeba na jejich prodiskutovani.

Z kazdého setkani je dulezité vést si zdpisy. V ostravské participativni
skupiné ma kazdé setkani uréeného moderdtora a zapisovatele. 1dealni je,
pokud se role zapisovatele a moderatora mohou stridat. Facilitator/ka sku-
pinové prace podporuje kazdého c¢lena/ku skupiny, aby si roli vyzkousel/a.

Dtilezité je stanovit si, jakym zpisobem skupina o vécech rozhoduje:

¢ hlasovanim - tajnym,;

e hlasovanim - verejnyms;
e konsensem

Dale predkladame nékolik vybranych participativnich metod a technik
pri praci se skupinou a seznam literatury, kde je mozné nalézt kompletni
vycet participativnich metod.
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S5.2.1 Metody a techniky prace
LUVNIitF’ skupiny

Analyza probléma (s bydlenim) ve skupiné

Cviéeni: Kolaz obrazka

Pomucky: pastelky, barevné fixy, barevné papirové ctvrtky

Cil: Analyzovat problémy s bydlenim v obci a ziskat rtiznorodé
pohledy.

Cvicenti je realizovano ve skupiné (az 20 osob). Kazdy dostane za kol
nakreslit, co vnima jako problém s bydlenim v misté, kde zije (¢asové
ohranic¢eno na 15 minut).

Nasledné clenové/ky skupiny jeden po druhém vysvétluji obrazky.
Ty se lepi vedle sebe na zed. Slovni vysvétleni je taktéz casové omezeno
(1,5 minuty), aby kazdy z castniki dostal stejny prostor. Slovni doprovod
obrazkt mizeme pro budouci praci se skupinou, se svolenim ucastnikt
nahréavat (ale neni podminkou).

Na konci cviceni mame pestrou kolaz problémt s bydlenim v obci. Tyto
obrazky sefadime tematicky (napfiklad v pauze nebo po skupiné) — v ¢em
jsou si podobné. Ziskame tak ,typologii problémt* s bydlenim v obci.

Na zakladé této typologie miizeme vytvofit pracovni podskupiny —
ktera by se chtéla vénovat jakému tématu, nebo také skupinové urcit jejich
urgenci, kterému tématu se budeme vénovat jako prvnimu.

Cviéeni: Jak bychom znazornili...
Cil: Porovnat vzajemné zkuSenosti s konkrétnim tématem ¢i s instituci.

Stojime v kruhu. Zavieme si o¢i. Facilitator/ka rekne slovo. Dame si chvili
na premysleni. Kdo ma napad, jak slovo znazornit, oci otevre. Na pokyn
vsichni najednou ze svého téla postavi sochu, ktera dané slovo nejvystizné;ji
znazornuje, podle toho, co v nas to slovo vyvolava. V této pozici ,zmrzne-
me” a jen o¢ima se podivame po ostatnich, jaké sochy podobné ¢i odlisné
vytvorili. Pak vzdy povolime a tvofime novou sochu. Cviceni zaciname
s jednoduchymi, ,,nezatizenymi“ slovy. Naprtiklad spanek, lyzovani, jizda
autem...a nasledné pokracujeme ke slovu, které chceme prozkoumat —
napiiklad: azylovy diim, socialni pracovnici, obecni bydleni...

O tom, jakou sochu jsme vytvorili a pro¢, si nasledné mtizeme ve sku-
piné popovidat a diskusi zapsat.
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Diverzita (rozmanitost) ve skupiné

Cviceni: V ¢em jsme si podobni, v ¢em jsme jini

Pomucky: flipchartovy papir, fixy, papiry, propisky

Cil: Navzajem se poznat a uvédomit si, zZe diverzita neni jen
o odlisnostech, ale také o vzajemnych podobnostech.

Najdeme si dvojici. Hledame ¢lovéka, o kterém si myslime, ze je tplné
jiny nez ja. Ve spole¢ném dialogu hledame, v ¢em jsme si podobni a v ¢em
se naopak lisime. Zapisujeme si dané véci.

Pak shrnujeme ve velkém kruhu na flipchartovy papir (zapisuje faci-
litator/ka). Existuji rizné aspekty: pohlavi, rodinny stav, vék, vzdélanti,
zajmy, bydlisté, nabozenstvi, politicky nazor...Zamérime se na podobnosti
¢i odlisnosti v bytové situaci, shrneme je.

S5.2.2. Metody a techniky
(komunitni) prace
realizované skupinou

Kromé zaméfeni pfimo na aktivity dovnitf skupiny je mozné rozvijet
komunitni aktivity (zaméfené tematicky na lidi s podobnou zkuSenosti).
Clenové a ¢lenky prazské skupiny vnimaji motivaci pomdahat lidem bez
domova a mit k tomu opravnéni, certifikat.

Kulaty stal

Skupina se mtize rozhodnout realizovat kulaty sttl s politiky, s Gredniky,
ke konkrétnimu tématu, které je zajima (naptiklad k zakonu o socialnim
bydleni, pilotnim projektim socialniho bydleni MPSV).

Na co pri realizaci nezapomenout:

o Dilezita je Casové¢ dostatecna priprava.

« Vytvorit pozvanky pro diskutujici.

e Zajistit moderatora akce.

o Zajistit letaky pro ostatni lidi, které by dana problematika mohla
zajimat a roznést letaky v terénu.
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o Zformulovat zakladni otazky, které chceme diskutovat. Pripravit
se na téma predem.

e Zajistit misto (mtize byt v mistnosti, kde se schazi skupina,
jednaci mistnost ifadu, misto ve vefejném prostoru).

o Zajistit obcerstventi.

« Pozadat o zastitu akce (symbolickou, kterd doda akci vahu).

Zésadni je zapsat vystupy setkani a dohodnout konkrétni véci, na kterych
muzeme spolupracovat, ¢i verejné predat prohlaseni/ dokument, ktery
jsme zpracovali k danému tématu.

Po akci je dulezita spolecna reflexe skupiny. O akci mtze skupina
informovat v médiich (Bezdomoviny, ¢asopis Socialni prace, ¢i dalsi).

Prikladem jiz realizované akce typu kulaty sttl, byl , Kulaty chodnik®
v Praze, realizovany dne 23. 6. 2016. Pozvani pfijala ministryné prace
a socialnich véci Michaela Marksova a reditel odboru politiky bydleni
z Ministerstva pro mistni rozvoj CR Ji¥{ Klima. Cilem bylo spole¢né dis-
kutovat pripravovany zakon o socialnim bydleni (Lindovska, Vojkiivka,
2016).

Divadio utlaéovanych/[socialné kritické divadlo

Téma bydleni, co nas trapi a jaka feSeni mtzeme nachazet, Ize analyzovat
prostfednictvim technik divadla utlacovanych. Divadlo utlacovanych usi-
luje o transformaci spolecnosti prostfednictvim osvobozeni lidi zZijicich
v atlaku. Zahrnuje oboji — hrani divadla je samostatnou akci, a zaroven
pripravuje na akce budouci. Vychazi z predpokladu, zZe interpretovat
spolecnost nestaci, je nezbytné ji proménit (Boal, 2006). Tento proces
je casové i kapacitné narocny. Je tfeba mu intenzivné vénovat vikend
¢i tydenni setkani a nasledna pravidelna setkavani — zkouseni a hrani.
Skrze divadlo utla¢ovanych se formovala prvni participativni skupina
lidi v bytové nouzi Kruh nadéje v Ceské republice (v Ostravé, zati 2013),
ktera funguje dodnes.

Jedna se jiz o komplexnéjsi praci se skupinou, na které je tieba spolupra-
covat s dalsimi profesionaly. Umélecka tvorba mtize sméfovat na rtizné
skupiny: ostatni lidi v bytové nouzi, socialni pracovniky/ce, verejnost ¢i
dalsi. Dlouhodobéjsi spolupraci rozviji napriklad Aslido s Kabinetem
divadla utlacovanych v Brné¢, pfi Masarykové univerzité
(http://kdivu.ped.muni.cz/index.php/o-nas).
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Tvorba internetové mapy bez domova v obci

Se skupinou je mozné spoluutvaret webovy portal mapabezdomova.cz a ak-
tualizovat moznosti ubytovani, poradenstvi, stravovani pro osoby v nouzi.
Mapa slouzi primarné dal$im pomahajicim pracovnikiim/cim a verejnosti, pro
rychlou orientaci ve sluzbach a pomoc lidem, ktef1 ji potfebuji a nevi, kam
se obratit. Server je spravovan platformou Kritické socialni akce (KRISA).
Portal je interaktivni. Lidé se zkuSenosti bytové nouze zde mohou vkladat
své komentare a poznatky ze sluzeb. Cilem je celorepublikové zasitovani.
Vice informaci zde:
http://akcekrisa.org/index.php/2017/03/07/mapa-bez-domova

Vice o dalsich participativnich metodach naptiklad na serveru
www.participativnimetody.cz

5.3 Dalsi participativni aktivity

Mnozi ¢lenové a ¢lenky participativnich skupin se méli moznost ticastnit
dalsich aktivit, na které byli pozvani za tcelem prezentace svych zkuse-
nosti. Nasledujici text je shrnutim jejich podnétti a postrehd.

Vystupovani na konferencich

Clenové a ¢lenky skupin povazuji za podstatny diistojny pistup, kdy se citi
byt na stejné trovni jako dalsi Gcastnici konference (brali nds jako ministry).
Je potteba dopredu zvazit poradi, ve kterém jednotlivi fecnici vystupuji.
Nechceme byt na tadé aZ jako posledni, kdyZ uz skoro vsichni posluchaci odesli.

Lepsimu pocitu na konferenci ptispiva, pokud tam maji nékoho znd-
mého. Zaroven je ale podstatné, aby tam jednotlivé skupiny vystupovaly
za svou skupinu, tedy za lidi bez domova, ne naptiklad za néjakou jinou
neziskovou organizaci.

Pracovni skupiny/komise (socialni/bytova)

Idealni format schiizky/komise/pracovni skupiny je podle prazské skupiny
takovy, kde je vice lidi se zkusenosti bytové nouze najednou. Napriiklad na
jedné komisi jsou zarover zdstupci ,expertit“ i nékolik zastupcu lidi bez domova.
Navrhovany zpiisob spoluprdce v ramci pracovnich skupin podle prazské
skupiny:
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* Nejprve realizace samostatnych ,pripravnych skupin (zvlast lidé bez
domova, zvlast politici, zvlast socialni pracovnici).

o Pak si kaZda skupina vybere zastupce, kteri se spolecné setkaji
a prednesou svd stanoviska. Hledd se konsensus. Svou roli zde miiZe
sehrat komunikacni zdatnost jednotlivych zdstupcil.

« Dalsi variantou je proto realizace ohniskovych skupin (kde vystupy
syntetizuje ,nezdvisly facilitator/ka“ skupin).

Zasadni pro ucast lidi bez domova na pracovnich skupinach/komisich
je podle nich zavazek, Ze jejich podnéty budou zapracovany (... jit
teba na zastupitelstvo/radu mésta a tam dohodu z komise/pracoont skupiny
predstavit). Nejde o to si jen popovidat, ale dohlédnout, Ze se to bude opravdu
fesit. Tento proces muze zajistit také transparentnost v podobé verej-
nych vystupd.

Néktera jednani jsou podle vyjadreni prazské skupiny slozitd, , jen se rychle
zvedaji ruce a hlasuje se“. Clovék se v tom tétko vyznd a pFipada si zbytecné.
Clenové a ¢lenky skupin proto identifikuji potiebu vzdéldvat se a chodit
nasledné na jednani samostatné. Pripadné se na setkani predem pripravit
(napftiklad s Platformou pro socidini bydleni nebo se sejit ve skupiné — vysvétlit si
kontext, diskutovat téma predem se skupinou), a pak tam jit sami. Pohled charit
nebo dalsich neziskovek neni ten samy jako pohled lidi bez domova — nechceme,
aby za ndas mluvily charity.

Komise lidi bez domova/ob&anska porota

Komise lidi bez domova byla vyvinuta z participativni metody obc¢anské
poroty. Podstata metody spociva v tom, ze porota obc¢ant zvazi argumenty
a dikazy predlozené praktiky, tredniky a dal§imi experty, dotazuje se
a nasledné utvari vystupy.

Inovaci Komise lidi bez domova je podpora ,vylouc¢ené“ skupiny
obcant, tedy lidi se zkuSenosti bytové nouze v analyze politik a sluzeb,
se kterymi maji pfimou zkusenost. Priprava komise zahrnuje zapojeni
klicovych neziskovych organizaci vénujicich se tématu bezdomovectvi
a vylouceni z bydleni, politickych zastupcti na lokalni i centralni Grovni
(jako poradcti a pozorovatelti). Komise lidi bez domova zahrnuje ¢leny
v rozmanitych zivotnich situacich, zaroven je inkluzivni skupinou. Komi-
safi (tedy lidé bez domova) jsou vybirani prostfednictvim fady organizaci
ve vSech regionech.
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Podstatné pro funkcnost této participativni metody je:

¢ zahrnuti politikti a irednikti na narodni Grovni, pro zajisténi
zapracovani doporuceni komisart;

e trénink komisaiti v komunikac¢nich dovednostech a asertivité;

e kazdy region by mél byt v komisi zastoupen
(http://groundswell.org.uk/the-homeless-peoples-commission/).

Participativni architektura

Zapojenim architektti do podoby lokality/bydleni v obci v ramci spolec-
nych planovacich workshopti s obyvateli mésta a politickou reprezentaci
mésta muzeme ziskat participativni nastroj promény podoby konkrétni
lokality v obci. Obyvatelé se pod vedenim architektd mohou nové podi-
vat na misto, kde ziji, nalézt jeho silné a slabé stranky a zamyslet se nad
potiebnymi pravami. Podstatné je vystupy z takovych workshopt dale
projednévat s klicovymi aktéry na obci (Spackova, Cech, 2017).

Vice k dal$im participativnim aktivitdm je mozné nalézt také v Participation
Toolkit od Evropské federace FEANTSA (2013).
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Zaverem

My lidé bez domova ¢i v socialni tisni véfime, Ze nase zkusenosti a vase
znalosti se mohou velmi tcelné dopliovat. Byli bychom radi plnohod-
notnymi spole¢niky/cemi, participanty/kami, partnery/kami pfi feseni
situaci, které se nas tykaji. Mizeme byt, diky osobni zkuSenosti, dobrym
prinosem.

V mnobha situacich mame blize k lidem, kterych se problém tyka. Mame
lepsi znalost tamniho prostfedi. Diky vlastni zkuSenosti mame leckdy
empatictéjsi pristup a pochopeni. Mtizeme byt vice individualni a ¢asové
flexibilnéjsi.

Také bychom byli radi, kdyby nam bylo umoznéno dalsi vzdélavani,
zajistény prostory na spolecna schazeni a diskuse, abychom se mohli se
socialnimi a jinymi pracovniky pravoplatné podilet na socialni praci,
tvorbé zakont a vyhlasek, které se nas tykaji.

Mame uz zkusenosti s peer (vrstevnickou) praci v terénu, podilime se
na ruznych vyzkumech a monitorinzich v tématice bezdomovectvi, pfi-
pominkujeme podobu zékona o soc. bydleni, zakona o pomoci v hmotné
nouzi, formou nabidky nasi znalosti na zaklad¢ vlastnich zkusenosti.

Je pro nas dilezité, abychom byli brani s respektem a aby nase hlasy byly
vyslySeny.

%

Emil Jira a Zuzana Krickova
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