


I30)[J(lErasmus+ Strategic Partnership Project “Training for Housing Support Workers”sigivall

organizace pracujici s lidmi bez domova v Ceské republice, Velké Britanii, Finsku, Katalansku

a Madarsku. Projekt se zaméroval na tvorbu vyukovych materialii vyuzitelnych pracovniky
podpory v bydleni, peer pracovniky a dobrovolniky pti podpote zabydlovani lidi bez domova

v nezavislém bydleni. Mezi léty 2016 a 2018 si Sest partnerskych organizaci projektu vymeénovalo
poznatky z praxe.

Pro ucely této prirucky je termin “bydleni” definovan volnéji: v nékterych zemich se jedna spise

o ubytovaci sluzby (napt. docasné ubytovny) nebo apartmany (mnohdy se soukromou koupelnou
a kuchyni), zatimco v jinych zemich se vice zaméruji na rozptylené bydleni. Bytové jednotky
mohou byt sdilené vice lidmi se zkuSenosti s bezdomovectvim, nebo poskytnuté vyhradné

jedné domacnosti (jednotlivclim, nebo rodindm s détmi). Ve vSech piipadech je zabydlenym
domacnostem poskytovana podpora, socialnich pracovniki, peer pracovniki nebo dobrovolnikl
s cilem pomoci pii udrZeni poskytnutého bydleni.

Pokud chcete vidét, jak je podpora bydleni definovana autory, kliknéte m

Arrels Foundation, Spanélsko

Jiz 30 let poskytuje Arrels Foundation podporu

lidem, kteri nocuji na ulicich Barcelony. Rovnéz arrels
pracuje na zvySovani povédomi o problémech fundacio
spjatych s bezdomovectvim a zlepSovani situace

lidi bez domova. Tyto cile organizace napliiuje

zejména angazovanim dobrovolniki a profesionali v riizné zamérenych
projektech a sluzbach.

V poslednich letech se organizace snazila zapojovat lidi se zkuSenosti

s bezdomovectvim do svych aktivit a pracuje na moZnosti integraci podpory peer
pracovniki v tymech individualni podpory. Tyto tymy maji na starosti poskytovani
dlouhodobého a intenzivniho case managementu a monitoringu u lidi, kteri byli

bez domova mnoho let a nyni Ziji ve stabilnim bydleni s podporou dle modelu
Housing first.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte



https://www.bmszki.hu/en/TrainHouse/project-aims
https://www.bmszki.hu/en/TrainHouse/project-aims
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/What%20do%20we%20mean%20by%20Supported%20Housing.pdf
https://www.arrelsfundacio.org/en/

BMSZKI, Madarsko

Menhely Alapitvany, Madarsko

BMSZKI je nejvétsim poskytovatelem sluZeb pro
lidi bez domova v Budapesti s velkym rozsahem

Budapesti Mddszertani

Szocialis Kizpont &
és Intézmeényei . ) i ] 5
sluZeb, od nizkoprahovych dennich center pres

zdravotni sluzby, nocleharny a doCasné ubytovani pro muZze, Zeny, pary a rovnéz
rodiny s détmi. K tomu v§emu byly navic vyvinuty podptrné programy pro lidi, kteri
se zapojili do spoluprace s tymy podpory, poté co se presunuli do nezavislého bydleni.
BMSZKI spousti pilotni program housing first light na podzim 2018. Zapojeno bude
25 lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte

Organizace Menhely Alapitvany byla zaloZena pred 30 lety

a poskytuje v Budapesti Sirokou $kalu sluZeb pro jednotlivce
i rodiny bez domova a podporuje spolupraci mezi riznymi

. aktéry zapojenymi do podpory lidi bez domova. V tymech

MENHELY ALAPITVANY

organizace spolupracuji profesionalové, dobrovolnici a peer
www.menhely.hu & polupracuji p p

pracovnici. Kromé sluZeb pro lidi bez domova je organizace
vydavatelem street paperu Fedél Nélkiil (‘Bez strechy’) zaméfenym mimo jiné na
umeélecké soutéZe a komunitni socidlni praci.

Vsechny sluzby od pocatku organizace vznikaly organicky, rozvojem ptvodnich
sluzeb a podle potreb uzivatelli. Kromé zakladnich socidlnich sluzeb organizace
provozuje program poradenstvi v bydleni “On the Road”, poskytuje finan¢ni podporu
tém, ktef{ si najdou ubytovani v programech “Prater”, “KHEK” a implementovala
pilotni bytovy projekt v programu intenzivni podpory “CornerHouse”.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte



https://bmszki.hu/en
http://www.menhely.hu/index.php/english/our-mission

Platforma pro Socidlni Bydleni (The Platform for Social Housing), Ceskd republika

Platforma pro Socialni Bydleni je stfeSni organizace zastieSujici
79 cleni - poskytovatele sluzeb, odborniky v oblasti socialniho
bydleni a bytové nouze a lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim.
Platforma prosazuje ptijeti zakona o socialnim bydleni

s cilem ukon¢it bezdomovectvi v Ceské republice. Jeden

z ¢lent platformy, IQ Roma servis ma jiz dvouleté zkusenosti

s poskytovanim sluzeb na zdkladé principt Housing first.

0d samého zacatku Platforma pro sociadlni bydleni dbala na zapojovani lidi se
zkuSenosti s bezdomovectvim, aby mohli ovliviiovat strategie a priority organizace
a poskytovat konzultace ke strategickym dokumentiim. Lidé v bytové nouzi se
podileli na konzultacich k zakonu o socialnim bydlen{ a utvareni lokalnich politik

v nékolika mistnich samospravach. Rovnéz se podileli na organizaci verejnych
debatach a tiskovych konferencich. IQ Roma servis zaméstnava peer konzultanty

s cilem zabydlet a stabilizovat rodiny bez domova v prvnim Housing first programu
pro rodiny s détmi v Ceské republice.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte

St Mungo’s, UK

Organizace St. Mungo’s byla zaloZena S M )

v roce 1969 skupinou lidi bez domova t u ngo S
v Londyné. Jedna se o charitativni Ending homelessness

organizaci pro lidi bez domova Rebuilding lives

poskytujici své sluzby v regionu

jizni Anglie. St. Mungo’s poskytuje podporu lidem bez domova nebo lidem
ohroZenym bezdomovectvim prostrednictvim nizkoprahovych center, ubytoven,
podporovaného bydleni a Housing first modelu. VyuZiva model podpory zaméreny
na zotaveni, riizné tréninky a podporu pti hledani zaméstnani.

St. Mungo’s zameéstnava 1200 zaméstnanci poskytujicich podporu 2,700 klient
v 350 sluzbach.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte
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https://socialnibydleni.org/
https://www.mungos.org/

Vailla vakinaista asuntoa ry, (No Fixed Abode NGO), Finsko

Vailla vakinaista asuntoa ry je neziskova
organizace zaloZena pred triceti lety lidmi se
zkuSenosti s bezdomovectvim. Organizace
nema afiliaci k Zadné politické strané

ani naboZenské komunité. Jejim cilem je

ovliviiovat finskou bytovou politiku v zajmu
lidi bez domova a dal$ich ohroZenych skupin. Cilem organizace je rovnéz zrusit
nocleharny a umoznit, aby kazdy mohl Zit nezavisle.

Organizace ma dlouhodobou zkusenost v zapojovani lidi bez domova do svych

programi napf. prostiednictvim peer pracovniku. Prvnich deset let byla organizace
provozovana vyhradné na dobrovolnické bazi. Zapojovani lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim,
tvori zakladni princip organizace, ktery prostupuje kazdou drovni ¢innosti od peer prace po
administrativu: prvnim zaméstnancem organizace byl clovék se zkuSenosti s bezdomovectvim,
ktery nastoupil do nové ziizené dilny.

Dnes ma Vvary okolo 40 zaméstnancd, 25% z nich se zkusenosti s bezdomovectvim. Organizace
provozuje 2 bytové domy, které dohromady disponuji sto byty. Podpora poskytovana
najemniklm, je Sita na miru dle jejich individualnich potieb. Vvary disponuje rovnéz nocleharnou,
peer a dobrovolnickym centrem, tymem nizkoprahové podpory, ktery je v provozu v noci

a poradenstvim v bydleni.

Pro vice informaci o organizaci kliknéte @

Tradi¢ni Bydleni Housing Rapid Dobro- Peer
N s pod- . . ;.
sluzby First Rehousing volnici podpora
porou
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Menhely (HU) v v v v v
Platforma (CZ) v V v
St Mungo’s (UK) \/ \/ \/ \/ \/
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Tato prirucka pro sociadlni pracovniky, dobrovolniky a peer pracovniky obsahuje sumar poznatk
spolec¢né ziskanych v ramci projektu. Cilem této prirucky je poskytnout sluzbam podporujicim lidi
bez domova v bydleni podnéty a napady, jak poskytovat pomoc efektivnéji a kreativnéji.

Piirucka pro dobrovolniky, klikni ﬂ

Prirucka pro peer pracovniky, klikni @



https://vvary.fi/in-english/
https://bmszki.hu/index.php/en/TrainHouse/guides/guide-volunteers
https://bmszki.hu/index.php/en/TrainHouse/guides/guide-peer-support-workers
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2AKL ADN{-PRINCIPY PROFESIONALNEPRACE

Profesionalni pristup Kk praci s lidmi v socialnim (podporovaném) bydleni

Pro profesionalni podporu v bydleni vymezujeme nasledujici zakladni principy, které jsou
aplikovatelné v riiznych kontextech socialniho bydleni. Programy zaloZené na bydleni by mély
naplnovat:

® Bydleni je zakladni pravo - Kazdy clovék by mél mit pravo Zit v bezpecném a stabilnim
prostiedi. Poskytnuti bydleni by nemélo byt povazZovano za nadstandard, nybrz za
zakladni pravo.

\Wg Elovek. je schopen it negdvisle, pokud je mu poskutnuta. dostakeénd. podpora..”
(Bracovnik. podpory, \/vaRj

® Zamérené na zotaveni - Zotavenim se mysli uspokojujici, nadéjeplny a smysluplny zivot,
piestoze jsou stale pritomna rizna omezeni. Klicova je zakladni vira, Ze zotaveni je nejenom
moZzné, ale mélo by byt cilem nehledé na okolnosti. Zotaveni je dosaZeno skrze spolupraci
s celou paletou sluzeb. Vira Ze ¢loveék, ktery byl diive bez domova, mize Zit plnohodnotny
Zivot je jadrem principu. Profesionalové pracujici s lidmi se zkuSenosti s bezdomovectvim,
musi vérit ve zotaveni a nezavisly zZivot uzivateld.




K duybych mel but, bylo by tam eplo a v lege bych se dival na +elevigi. Fracoval bych, potom
bjclr{j é»jfiid o@omfa gusﬁ[ﬁsi Alm... Ko@j%\jm aﬂ'j na brehu Dunaje a foukal s+uo€u\g vitr,
fahle predstava me wdla. MEl jsem ji B0 sviyj osobni sen, kkerého chel dosdhnout.”

(UWyivadtel slugby, Budapedt)

D Zamérené na clovéka - Uzivatel sluzby by mél byt schopen co nejvice ovliviiovat,
jak mu bude podpora poskytovana, misto toho, aby pracovnik poskytoval pouze
univerzalné platné pristupy. UzZivatelé jsou experty na své zotaveni a méli by byt
podporovani v rozhodovani o svém Zivoté, namisto pasivniho prijimani rad experta.
Uzivatel ma svobodu vybéru v tom, kterou sluzbu prijme, a kterou ne. Spoluprace mezi
sluzbami se Sije na miru potfebam uZzivatele. Individualné planovana a na osobnost
uzivatele zamérena podpora je jddrem kazdé dohody s uZivatelem. Podpora je rovnéz
poskytovana v takové mite a takovymi zpiisoby, jak ji uzivatelé potiebuji.

“Pracovn(ci\jsou &ou od toho, aby pomdhali, aby krdfeli s wiivatelem po spoletné cests,
kterou st 5\/0((. sivatelZ sami vol{ tuto cestu. Stavime na pristupu progressive engagement.
Slugba. s nemd pokouset predikovat droved potieb roo@inj, md bt dostupnd., kdys je
potreba. Poo?pom bj mela bﬂ”r St na miru J&o?no-l{ivjm wiivatelum o také b:j mela bj’Jr
schopna. se ménit podle potreb roo?ir\ﬂ.”

(Bracovnk. Poo?porj , Platforma)

D ZaloZené na silnych strankach - Uzivatelé sluzby jsou lidé s jedinecnymi schopnostmi,
znalostmi, zkuSenosti a nadanim, ne pouze lidé s potfebou podpory. PfestoZe jsme zde
proto, abychom podporovali uzivatele a pomahali zajiStovat jejich potreby, prilis velka
orientace na potreby muZe byt demotivujici a v zasadé negativni. ukazuje, Ze
absence problémi neni u vétsiny lidi dostacCujici motivaci ke zméné; zmeéna je efektivnéji
motivovana zivotem, ktery ma vyznam a smysl. Z tohoto diivodu by mél byt kladen diiraz
na ty aspekty podpory, kterych uZzivatel ceni, na jeho silné stranky a aspirace.

A\ P 7.0 e PR /i
Bracovnik. must wvtognd' poan‘wm rist osobnost !

(Bracovnk podporj , Arels)

D Primérené - Pracovnici by méli reflektovat, kolik podpory uzivatel potrebuje. Prilis
nizka mira podpory miiZe byt v rozporu s uzavienou dohodou nebo miize byt divodem
neuspéchu - Spatného zabydleni a ztraty bydleni. PtiliSs mnoho podpory miize vést k tomu,
Ze se uzivatel stane zavislym na pracovnikovi nebo nedovoli uzZivateli zajiStovat své potreby
samostatné. Pracovnik by mél chapat, Ze uzivatelé rozviji svoji nezavislost, ale pokud
nastane krize, méli by byt schopni adekvatné podporu zintenzivnit.



https://books.google.cz/books?id=IvYAPcaJNIkC&pg=PA167&lpg=PA167&dq=wolin+and+wolin+strength&source=bl&ots=jnzg4BRKYL&sig=-jyB76VEYNRlm3mJvXrPf9CMJzU&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiiq9OrtqjbAhVCEpoKHXN8DjoQ6AEINjAB#v=onepage&q=wolin and wolin strength&f=false
https://books.google.cz/books?id=IvYAPcaJNIkC&pg=PA167&lpg=PA167&dq=wolin+and+wolin+strength&source=bl&ots=jnzg4BRKYL&sig=-jyB76VEYNRlm3mJvXrPf9CMJzU&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiiq9OrtqjbAhVCEpoKHXN8DjoQ6AEINjAB#v=onepage&q=wolin and wolin strength&f=false

® Nesoudici - Pracovnik by mél reagovat profesionalné, i kdyz nesouhlasi s rozhodnutim
uzivatele. Pracovnik by mél pomoci uzivateli zvazit mozné dtlisledky jeho rozhodnuti nebo
sdélit obavy ohledné bezpecnosti. UZivatel je svrchovany ve svych rozhodnutich, voli takovy
postup, ktery je pro néj nejlepsi. Aktivni zapojeni bez donucovani znamena nabidnout nasi
pomoc bez stanovovani podminek. Pracovnik jedna s uZivatelem s respektem a empatii.

B dlent je gakladni lidsk€ provo, kterd nent podmifovdno napriklad vyugivanim dalsich slugeb
nebo s%%(ivos—l{. Vj%érJ@ 5@105-0\ na. potirebdch na potrebdch u%'wod:v,&,”

(Frocovnik. pod pory, BM&P&H’)

“Statisticky maji (i€, kreit g5ili begdomovectvi, vice problémit v oblasti kajdodennino
fivota véetné abugu ndvukovdeh (dtek, mentdlndo o fysického gdravi, finanénich probléma

a problémit Heajicich se tresini justice. Clovik, se grusenostt s begdomovectvin je kanstantnd
pomrovdn podle svijch problému a. podle problémuit viech (i, kteri jsou beg domova. Clovix
md viak prdvo ,ai ab\gnna ngj bj(o nahleno jako na. osobrost se specifickgm ?vahw(m P?(bimug
o veskergmi gnalostmi a gkusenostmi s 4im souvisejicimi, neg jako na katalog diagnég o dsudka
ucmf,njc\r{j U\&‘?i:uccmi ko&,?:“:@ S ? 5 e




(Bracovnk. Poofporj , \/vaﬂj)

® Harm Reduction: snizovani rizik - Je diilezité pracovat na minimalizaci rizik. Cilem
neni nutit uZivatele zménit své chovani, dokud nenfi pripraven. Je lepsi nalézt bezpecné
zpusoby, jak zmirnit projevy problematického chovani tak, aby nemélo vyznamné skodlivy
vliv na zdravi a Zivot uZivatele nebo jeho sousedtli. Poskytnuti bydleni neni podminovano
omezenim uzivani navykovych latek nebo abstinenci.

D Rovnocennost - Komunikace mezi pracovnikem a uzivatelem musi byt rovnocenna. Vztah
mezi socialnimi pracovniky, peer pracovniky a uZivateli sluZby je ne-hierarchicky, naopak je
tvoren jako vztah rovného s rovnym. Sluzby jsou zaloZzeny na respektu ke vSem uzivatelim.
Uzivatel ma pravo na vesSkeré informace, které pracovnici maji a na zakladé nichz se
rozhoduji. Sdileni informaci a rovny pristup k nim je zakladem vyvazené a radikalni socialni
prace. Naopak v tradi¢nim nastaveni ma pracovnik vSechny informace o problémech
uzivatele a jeho diagno6zach, zatimco pristup uZzivatele k informacim je omezen. UZivatel
v tradicnim modelu ¢asto neni pritomen, jsou-li diskutovany podstatné zaleZitosti, a ¢asto
nevi, jak jsou informace tykajici se jeho osoby pouzivany. Pracovnik by se mél snazit sdilet
vSechny informace s uzivatelem a nechat ho tucastnit se vSech rozhodovacich procesi, které
se jej tykaji.

e dilegite, aby nadi wiivatel& necttili Hak, Fe must naplnit nase predstavy. P prdei
s ugivadelem e snagime dosdhnout bodu, kde gvlddd na svoji situaci nahl%e}g objektivné,
nastavit si realistick€ cile a disponyje viastnostmi a schoprostmi, kferg jime pomdhaji

k lepdimu 5Lvo+u.“

(Bracovnik podpory, Menhely A(ap&voinﬂ)

Principy aplikovatelné v kontextu Housing first

Dale k principtim Housing first, zahrnujeme:
Podptirné sluzby a bydleni jsou oddéleny
Bytové jednotKy jsou rozptyleny a nejsou koncentrovany v jednom sousedstvi
Délka podpory je individualni: zatimco nékteri uZivatelé jsou schopni Zit nezavisle po
krat$im obdobi podpory, jini mohou podporu potirebovat déle nebo trvale. Je rovnéz
duilezité, podporovat uzivatele v piipadé pocitu samoty a opusténosti. Podpora je vzdy
planovana tak, aby si uZivatel byl védom jeji dostupnosti kdykoli ji pottebuje.




Co déla profesionala profesionalem ..?

ROZUMET SAM SOBE

Jednou z chyb, kterych se mnozi pracovnici dopoustéji, je Ipéni na predpokladu, Ze jejich roli je ‘zachranit’
clovéka z bezdomovectvi, coZ vyzdvihuje roli pracovnika, ale ne uZivatele. To miiZe byt ivodnim zdrojem
nerovnovahy moci/vztahu, coZ utvari uzivatele nekompetentnim a vytvori mimo jiné zavislost. Je dllezité
u uzivateld posilovat schopnost rozhodovani, ta je klicem ke zotaveni. Pracovnik by mél uzivateli pomoci
identifikovat jeho potfeby a porozumét svym silnym strankam a tomu, co mohou sami udélat pro
dosazeni svych cili. Pracovnici musi byt schopni empatie, porozuméni a vytvareni divéryplného vztahu.
Pracovnik musi porozumét tomu, jak komunikuje a jak ovliviiuje ostatni lidi a situace.

ROZUMET JEDINCI

Je diilezité neredukovat uzivatele na jeden problém napt., Ze problém je pouze v uzivani navykové
latky, v bytové nouzi nebo v psychickém zdravi. Uznavame, Ze holisticky pristup k podpofe je
dtlezity a bez zaméreni na vSechny oblasti, se kazdy individualni problém miize zhorsit. Pokud
uzivatel nedisponuje strategiemi, jak zvladnout své vlastni zdravi, nebo nema dostate¢nou socialni
sit’ a pozitivni vztahy, nemusi byt schopen udrzet si své bydleni.




Podpora lidi pti zotaveni by méla zahrnovat zvySeni jejich autonomie, diistojnosti a kvality Zivota.
Aby toho bylo mozné docilit, je potfeba s clovékem stravit néjaky cas a poznat ho, abychom se
neuchylovali k ndlepkovani a soudiim. Také je potreba zvazit tempo, jakym u ¢lovéka ke zlepSenim
dochazi - kazdy clovék je individualita.

“Spo(d;n}, pracyjeme v programu, v némj se wiivatel roghodl opustit ubytovnu a. prrestéhovoct
se do viastnio buytu. Fotieboval celd rok o nespodet roghovort, aby se cHil dostoteine silne

a dastojng, aby s mohl podivat na byt a setkat se s pronajimatelem. er\EJL“ md b

k dispogicl, ale nechee se jedte prestehovat, protoje ho gatali mit na ubytovne radi. Je ale
toké mojné, je se jedtl nectl pripraven Jit samostatne.”

(Bracovnt. podpory, Menhely /\(ap(’rva’ng)

NEDAVAT RADY A NECINIT ROZHODNUTI ZA UZIVATELE

Je diilezité nalézt spravnou rovnovahu. Kdyz pracujeme v ramci podpory v bydleni, snadno Ize
sklouznout k priliSné nezakotvenosti nebo k priliSné kontrole. PriliSna kontrola byva velmi typicka
ve sluzbach pro lidi bez domova, ale neni jimi samymi preferovana; rovnéz pristup Housing first

s vysokou mirou kontroly nepracuje. Nizka mira intenzity sluzby s nulovymi o¢ekavanimi a malou
frekvenci navstév je dostacujici pro nékteré uzivatele, nemusi vSak vyhovovat vSem. DiileZitou roli
hraje intuice. Pracovnik podpory musi naslouchat tomu, co bylo vyrceno, i tomu co vyrceno nebylo,
musi kontaktovat uzivatele pravidelnég, ale nedopustit, aby pravidelné navstévy nezptisobovali
pocit byt pod kontrolou.

Naon cllem je Elovéka. beg domova 56&)30@(&{ Sb%ba & JeJl Vyugivani nejsou spojeny

s jistotou bjoﬂu\(. Bracovnk. poo?pory ddvd. pouge ndvrhy, nedeld roghoo@nuﬁ.‘{/ duchu wprimnho
gajmu musim. bt sehopen Tict, 4o co vidim, jakim gpusobem roghodnutt ugivatele nemust by

k jeho prospéchu, nebo jeho dalsimu rogvoji. Ale garoveR nevidim sv€ uéivcd%&, Joko obéh,
ale jako lidi, kfer( jsou schopni se rogvijet a. prevait odpovédnost. Tak nikdy nejedndm misto
wjivacteld, ale spoledn s nimi.”

(Bracovnik podpory, Menhely A(ap(’rvdnj)

V praxi muize byt casto tézké najit rovnovahu mezi roli “profesionalniho kamarada” (pomoc se
stéhovanim a dpravami) a roli obvyklého socialniho pracovnika (kontrola, zda ndjemnik zaplatil
najem). Existuji pripady stietii roli napt., kdyZ se ndjemnik nestara o sviij byt, nebo kdyz se jeho
uzivani navykovych latek stava nezvladatelnym.




PRACOVNIK PODPORY BY MEL REFLEKTOVAT KAZDOU POTREBU VCETNE
ZAKLADNICH ZIVOTNICH POTREB

Pracovnik podpory musi reflektovat i ty nejzakladnéjsi potireby uzivateld. Potreby se mohou
projevit mnoha zpiisoby, tieba i Zddosti o pomoc v osobnich zalezitostech jako jsou naptiklad
nesnaze ve vztahu. V takovém pripadé pracovnik nemize davat rady, ale je zde od toho, aby
naslouchal s plnou pozornosti a nesoudil. Pozornost a vyslechnuti ma rovnéz terapeuticky uc¢inek
- muze ¢lovéku pomoci verbalizovat své pocity a emoce a promyslet si nékteré problémy vice
uvédoméle.

Mnoho lidi bez domova trpi socialni izolaci. Toto mtize byt opravdovou vyzvou na cesté za tplnym
zotavenim ¢lovéka. Pomahat lidem navazovat vztahy a formovat pozitivni socialni sité je klicem

k podpofre lidi pti zabydlovani. UZivatelé zpravidla vyjadiuji, Ze se mohou spoléhat pouze na sebe
a svého partnera, pokud néjakého maji. VSeobecna zkuSenost s dosavadnimi projekty podpory

v bydleni ukazuje, Ze sociadlni vazby uzivateli zlstavaji limitované (pouze hrstka lidi vytvari nové
pevné a produktivni socidlni vazby; vazby na staré pratele a na rodinu jsou mnohdy jiZ zpretrhany)
i po zabydleni. Vazba mezi pracovnikem podpory a uzivatelem sluzby je tedy dilezita.

Kdys dlovik Fije na ulici, tak nikdy goretrnd +emét kompletnd sv€ socidlnil vagby. Jedno

§ négasadnjéich ild, kterd must vynalogit, ks opustt ulici, je vytvorit novou soeidlnt st

a teltt samotl. Ko@ﬁ% nékdo fije v gjﬁ, sdm, fato samota. je velmi aktudlng, a my musime
p?wy’i(dr, Jok se s tim Vjpoffdda‘\'. d je, abj mel udivatel vice mognostl ve svént rogvoji nes
Jen doma. sledovat felevigl, nebo chodit do naseho demndno centra”

(Pracovni. po&Porj ) Amels)

PODPOROVAT LIDI K SEBEPOZNANI A NEZAVISLOSTI

Nasim cilem je zlepsit situaci a prostredi jednotlivct a rodin ohrozenych bezdomovectvim.

S timto cilem na zreteli by bydleni mélo byt vnimano jako prostredek k dosazeni téchto zlepSenti,
a ne jako konecny cil. Podpora je dspésna tehdy, kdyz uzivatel dosahne stavu, kdy je schopen na
svoji situaci nahliZet objektivné, nastavit si realistické cile, disponovat schopnostmi a vlastnostmi,
které mu pomahaji ke zlepseni jeho Zivotni situace. Nasim tikolem je pfemyslet v ramci

podpory transparentné, transformovat plany do jednoduchych kroki a systematicky piispivat

k nezavislému reseni problémf.




PODPORA LIDI PRI UDRZENI BYDLENI

Cilem pracovnika je spolupracovat s uzivatelem a pomoci piekonat problémy a nastrahy, které by
mohly vést ke ztraté bydleni.

'Ze skudenosti vime, fe krifickym aspektem gab dlent je vybaxen bgfku. VéAinou maj
roofir\j sv€ viastni pldny, jak st byt vubavit a potrebyji v 4omto velmi mdlo Podporﬂ.
Niewméné v nékolika pripadech bylo vybavent butu krifickim. aspektem, protoge 5 rignich
dirvodi nejsou nékderd roding schopné prreménit byt ve svitj domov. Nelmi dileite obdobt
nové etapy Jivota. by mohlo bift promarnéno. Fokud pracovnik. podpory gjistt, 3¢ by mohl bift
problem s 4im uéinit byt pékngm. a pokod(njm, groudime rigné gpisoby, jako ugivateli portoci
v3+voﬁ+ domov "

(Fracovnk. pod pory, Plotormo.)

PODPORA LIDi PRI UKONCOVANI VYUZIVANI SLUZEB

Mnoho lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim, potiebuje sluzby, které jim pomohou se zotavenim.
Diilezité je rovnéz podporovat uzivatele pii ukon¢ovani vyuzivani intenzivnich sluzeb. Pomahame
rozvijet své vlastni schopnosti, silné stranky a odolnost, aby mohli Zit dale nezavisle na sluzbach.

ZAZNAM PRACE A POKROKU

Je diilezité presné a systematicky zaznamenavat vSechny interakce a pokroky pri zabydleni,
abychom mohli sledovat zlepsent. ( se na nastroje).



https://docs.google.com/document/d/1UCVKIyMdys5x7kKL12fKQVLFTTwLTMtYPU8QPfNL3pg/edit#heading=h.3znysh7

Co tvori efektivni pristup?

SCHOPNOST NAVAZAT VZTAH S UZIVATELEM

Hlavnim pilifem Gspésného pracovnika je diivéra uzivatele. Priibézné budovani diivéry muizZe byt
solidnim zdkladem pro FeSeni nesnazi v budoucnu. Pracovnik miiZe pomoci pouze v problémech,
o kterych mu uzivatel rekl.

Pro vybudovani diivéry s uzivatelem sluzby by mél pracovnik disponovat:
Schopnosti navazovat vztahy
Otevienosti, nepredpojatosti
Empatii
Optimismem

Intuici




JAKY JE VYZNAM ‘INTUICE’ PRI POSKYTOVANI PODPORY?

Pracovnik by mél disponovat urcitou socialni inteligenci; mél by rozumét kontextu a vidét
souvislosti. Také by mél byt prakticky. Za vSech okolnosti by mél prichazet s napady na pozitivni
feseni. To by mélo byt zaloZeno na jeho znalostech, obecné pozitivnim nastaveni, ale predevsim
na praktické zkusenosti z pripadové prace. Intuice je vystavéna postupnym ziskavanim zkuSenosti
a hlubokym poznavanim uzivatele. Napriklad, kdyZ uzivatel zavola pracovnikovi se zdanlivé
nedtlezitou prosbou o radu, pracovnik by mél védét/citit (na zakladé spole¢nych zkuSenosti),

zda se jedna opravdu o néco neditilezitého nebo ma situace dtlezity vyznam pro dalsi spolupraci.
V takovém pripadé by mél pracovnik navstivit uzivatele co nejdrive.

KVALIFIKACE A ZKUSENOSTI

V nékterych pripadech a za rliznych nastaveni podpory je potieba specificka kvalifikace pro
poskytovani profesionalni sluzby. Pokud se nejedna o vyznamny poZadavek sluzby na specifické
role, nemusi byt nezbytné angazovat specificky trénované nebo vzdélané experty. Rliznorody
tym pracovniki rtizného vzdélani, pracovnich s zZivotnich zkusSenosti, véku, pohlavi, genderu,
kulturniho zazemi atd. obohacuje moznosti tymu pripojit se k uzivatelim.

"Jedni g nejlepdich pracovnikd, se kfergmi jsem pracoval, byli barmani, égnici, nebo prodavadi.
Maji velmi dobré dovedrosti pro jedndni s lidmi. Bt schopen veitit se do lidi, gejména do
feeh s rignou historil o do +ech ¢ velmi o&(is”njm givomim stylem o hodnotami, je klovE.

St Mur\ﬁo najimd. gaméstnance na 501};[&&}; Jéjich pristupu k prdel (elitove kompdr-e,ncb)
radéji, nej no gdkladé jejich grudenostl o kvalifikace.

(Nedouct pracovnk s(o%bg, St Munﬂo's)

Organizace by méla podporovat zaméstnance v dal$im studiu a v ziskavani dalsi kvalifikace.
Pomoci dals$iho vzdélavani zaméstnancii 1ze 1épe podporovat i dobrovolniky v piimé podpofre,
nebo zamérit sluzby na dalsi oblasti potieb uZzivateli napt. podpora lidi se zavislosti, nebo
duSevnim onemocnénim.




Professional

Trénink, vzdélavani a rozvijeni dovednosti pracovniki

Tato kapitola shrnuje nékteré praktické zpiisoby, kterymi se pracovnik mize ucit a rozvijet.

Bracovnici bﬂ se meli neustdle trénovat a rogvijet, nejen proto, aby prohloubili svoje gnalost,
ale take, abj 5\/5&& kvalitu sv€ praxe skrze kritickou anaijau Jejieh vlasich geuenostt

(Frofessional Support Worker, Amels)

TRENINK

Tréninku lze nabizet mnoha zpiisoby mimo organizaci. Priklad studijniho a rozvojového programu
organizace miZete nalézt



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/Organisational%20Learning%20%26%20Development%20Programme%202018-19%20v1.0.pdf

Oblasti tréninku mohou obsahovat:

Principy a metoda Housing First
Podpora uzivatelli navykovych latek
Fyzické zdravi

DuSevni zdravi

Rozmanitost & inkluze

Pokrocily /komplexni trénink v oblasti bydleni

Socialni davky
Osobni/profesni mékké dovednosti (soft skills)
Intenzivni rodinna péce

Critical time intervention - intenzivni podpora uZivatele v prvnich 9 mésicich po zabydleni

MENTORING

Mentoring miiZe byt efektivni nastroj pro rozvoj dovednosti a zkuSenosti ke zlepsSeni prace
persondlu a manaZerud. Plan mentoringu miZe smérovat k:
® Uceni se formou jeden-na-jednoho, coZ mentorovi a studujicimu umozni profesni rozvoj

® Pomoci studujicim identifikovat kroky, které by meli ucinit a dovednosti, které potiebuji,
aby dosahli svych cilti profesniho rozvoje.

D Studujici v organizaci ziskavaji své vzory, ¢imz se prirozené podporuji v rozvoji dovednosti
a védomi nutnosti dalSiho rozvoje v jejich kariére/pozici.

STINOVANI

Pracovnici mohou stinovat (chodit na naslechy) uvnitr i vné organizace, aby ziskali zkuSenosti
a kontext pro sviij osobni rozvoj. To miliZe pracovnikim umoznit:

® Sdileni dobré praxe a uceni se od sebe navzajem
D Vidét véci z jiné perspektivy a z nadhledu

® Prohloubeni vhledu do roli a funkci diky pochopent, jak jednotlivé role a cely tym funguje
Vice o stinovani

FORA A SIiTE

Rozvijeni znalostnich platforem (communities of practices) a podpory dalSiho samostudia
prostiednictvim sitovani a fér prohlubuje rozvoj v klicovych oblastech podpory.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/LD%20Job%20Shadowing%20Guidelines.pdf

SKOLA ZOTAVENI

Skoly zotaveni (Recovery Colleges) jsou zaloZené na principech zotaveni. Zku$enost je
zprostredkovana na principech spole¢ného tvoreni. Kurzy jsou navrZené, realizované

a navstévované uZzivateli sluzeb, profesiondly a dobrovolniky. Prostiedi umoZiiuje uceni se mezi
lidmi bez ohledu na jejich roli nebo identitu uvnitf organizace nebo sluzby. VSichni se stavaji
peery (vrstevniky, sobé rovnymi ticastniky) sobé navzajem.

DALSI PRILEZITOSTI K ROZVOJI

\ 4

ZkusSenosti z jinych programi
® Kurzy anglictiny (dostupnéjsi studijni texty) a ucasti na mezinarodnich workshopech
a konferencich

\ 4

Uzavirani smluv s nadjemci, pravni problematika

]

D Setkavani se s dalsimi pracovniky z jinych organizaci/socidlnich sluzeb vyména zkusenosti

Podpora uzivatell v idrzbé domacnosti, financni gramotnosti




Vyznam dlouhodobé reflexivni praxe pracovniki

Lide nost tegrd brime.”

(Vlana%u slugeb, St Munﬁo's)

PROC REFLEXIVNI PRAXE?

Reflexivni praxe umoziuje lidem nahliZet spolupraci a hodnotit, jak oni sami ovliviiuji riizné
situace a jak jsou jimi ovliviiovani. Reflexivni praxi lze realizovat riiznymi zptisoby, s rliznymi
vysledky pro pracovniky a uZivatele.

V idealnim pripadé je tym tvoren pracovniky podpory v oblasti bydleni pripadné doplnéné

o rizné zameérené pracovniky zabydlovacich programii. I pies obvykly nedostatek prostoru a ¢asu
na tymovych poradach je sdileni zkuSenosti a reflexe pripadli vSemi pracovniky tymu diilezitou
soucasti praxe.

Tymové porady a pravidelna supervizni setkani (individualni nebo skupinova) podporuji
pracovniky v rozvoji jejich profesnich kompetenci nasledujicim zptisobem:




\4

Reflexe prace a postuptli

® Rozvijeni sebeuvédomeéni a hledani spravné hranice (obzvlast v pripadé, kdy se mohou
v nékterych pripadech emoc¢né angaZovat)

\4

Byt efektivnéjsi (ziskat praktické rady)

\4

Posilit svoji motivaci

® Zabranit syndromu vyhoteni

MOZNOSTI PRO REFLEXIVNI PRAXI

Tymové
® Mésicni setkani s externim supervizorem
® Tydenni tymové porady, kde se sejdou vSichni pracovnici a diskutuji nad pripady

® Setkani ad hoc nebo pred nebo po diilezitych intervencich - ptileZitost k analyze a reflexi
“Co se stalo?”

® Vyjezdni porady a teambuilding

Individualni
® Pravidelné intervize s pfimym nadiizenym
® Pravidelné supervize s externisty,

® Koucink a mentoring

Pripadova studie - Tymova reflexe zaloZena na profilech pracovniki

Pro vybudovani diivéry s uzivatelem sluzby by mél pracovnik disponovat:
Na tydennich tymovych poradach reflektuje kazdy podplrny pracovnik sviij vztah s uzivateli
s dlirazem na pokracuji spolupraci. Tym podporuje pracovnika v praktickych navrzich

postupt, ale také zkousi reflektovat stadia spoluprace v modelu profilti pracovnika

(viz priloha) a zvazZovat mozné zmény v pristupu.

PRIPADOVA SETKANI

Tato setkdni umoznuji tymu zajistit postupné zlepSovani poskytované podpory uzivatelim
prostrednictvim:


https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/support%20workers'%20profile.pdf

D Diskusi s persondlem o technikach, které pouzivaji, aby zapojili a motivovali lidi, ktefi
vyuzivaji sluzbu

® Poskytnout jasnou a detailni zpétnou vazbu uzivatelem sluzby, ktefi se setkavaji
s personalem, o tom, jak podporu vnimaji

D Podplrny tym: kde/kdy je prace s uzivateli sluzby naro¢na

\4

Poskytovani rad a vedeni v oblastech, v nichZ personal potiebuje vedeni

® Predchdazeni a zvladani krizi

Pmcovmu, ktert chodi do bj—hx, pracyji na srvu,nj ) tokge maji kagdodennt krdtkou poradu na
viménu informact a. jednou tdné se kond delit porada, no n + . probird. situaci kafjdd\p
najemnika. Fracovnici, kter( se podileji na podpore klienti v ro [u\ jh. bytech, maji
pravidelng Porao@j k Prtpaofm, ale reflexivnl praxe nent tok dikl ao?na, Jako v ubjbv&b&k
Jjednotkdch kvidli nedostatku casu. 6}"’3&()“ reflexivni praxi je Prtpadova diskuse ko(&gj
nebo vedoucim nigkoprahovich slugeb. Dostupnd. je také externi supervige.

(Frofessional Support Worker, VV&R\(j)

Uspésna reflektivni praxe vyzaduje efektivni sdileni informaci nap¥i¢ organizacemi (mistnimi
i zahrani¢nimi) a uZivateli sluzby.

“HNI0A 'NO
Vioalvdls NVAA




NAVAZANE VETARW

Vytvareni vztahu, aby byla podpora efektivni

Uzivatelé sluzby a podporujici pracovnici by se méli pravidelné setkavat, aby sdileli potieby tymu,
uZzivatell a nové informace co nejrychleji. Vytvareni paru uzivatele a pracovnika (matching) by
mélo byt promyslenym, ne svévolnym procesem. Pfinosné miize byt podpofit uzivatele sluzby,
aby si vybral klicového pracovnika na zakladé osobnosti, zajmi a dalSich vyznamnych kritérii.
Sluzba miiZe rovnéz podporovat zmény podporujicich pracovniki, pokud to povede k pozitivnim
vysledklim spoluprace.

JAZYK

V rozvoji vztahu zaloZeného na dlivére hraje jazyk dilileZitou roli. Obzvlast duleZité je davat si pozor
na terminologii a vyhnout se pouZzivani nalepek a pejorativnich oznaceni. Naptiklad mize byt
produktivnéjsi fict “osoba se zkuSenosti s bezdomovectvim” nez nalepkovat lidi jako bezdomovce.
MiiZe byt prinosné fict, Ze ma nékdo “neobvykla presvédceni” nebo Ze “slysi hlasy” spis, nez
poukazovat na to, Ze maji bludy nebo Ze jsou schizofrenici. Probirat néci zavislost nebo naduZzivani
alkoholu nebo drog je méné odsuzujici neZ oznacovat lidi jako alkoholiky, narkomany, atd.




KDYZ JE PRO PRACOVNIKA NAVAZOVANI VZTAHU NAROCNE

Pievazna vétsSina uzivatelli ma k podporujicim pracovnikiim vztah; kazdy kontakt nebo rozhovor,
bez ohledu na jeho délku, je formou navazovani vztahu. Ve specifickych pripadech nizsi divéry
uzivatele k pracovnikovi je diilezité vyhnout se nalepkovani uZzivatele jako nékoho, kdo “nechce
navazovat vztah”, jelikoz tento pristup dale sniZuje dlivéru mezi pracovnikem a uzivatelem.
Uzivatelé aktivné vyuzivaji podporu, ktera je jim nabizena, pracovnici jsou vSak zodpovédni za to,
Ze podpora je motivacni, atraktivni a uzitecna.

Otazky pro pracovniky, které by si méli klast, kdyZ se snazi zapojit

uZzivatele sluzby:
Naplnujeme nase hodnoty a principy prace?
Bereme v potaz vSechna znevyhodnéni nebo potieby dalsi podpory pfi tom, jak
podporu nabizime?
Vychazeji uzivatelé sluzby s externimi sluzbami a dalSimi aktéry podpory? Pokud
ano, co v jejich pristupu uzivatel preferuje? Musi uzivatelé absolvovat vice stejnych
rozhovort, vyplnit podobné dokumenty s vice nez jednou sluzbou? Pokud ano, je
mozné dokumenty sdilet, misto toho, aby se duplikovali?
Dava uzivatel prednost skupinovym aktivitam pred individualni podporou? Pokud ano,
je mozné mu je nabidnout?
NemdtiZe byt problém v prostiedi, kde je podpora poskytovana (napf. hluk, vyrusovani)?
Pokud ano, je mozné, aby se schiizky konaly mimo sluzbu, treba v kavarné?

Spolupracuje klient Iépe s jinymi pracovniky?

Je sluzba pro uzivatele vhodna? Neni podpora moc vysoka nebo naopak nizka? Neméla
by se vzit v ivahu jina sluzba?

Dava uzivatel prednost formalni nebo neformalni spolupraci? Chtéji si radsi vyplnovat
formulare sami? Nebo radsi nedélaji viibec Zzadné papirovani?

Spolupracoval by uZivatel radsi s dobrovolniky nebo peer pracovniky?

Je dobré ptat se uzivatelli sluzby na zpétnou vazbu. Napriklad, pro¢ se nechtéji zapojovat do
urcitych aktivit a nasledné ptizplisobit podporu ocekavanim a preferencim.

NEFORMALNI ZPUSOBY PODPORY

Prilis formalni zptsob podpory miiZe vytvorit kontraproduktivni dynamiku, nerovnost ve vztahu,
rozdily v cilech, tlak na vysledky atd. Neformalné poskytovana podpora miiZze nabidnout vice



spolecného prostoru a uvolnénosti. Spole¢né prochazky, podileni se na praktickych ¢innostech

v domacnosti, jako je vafeni, nebo ti¢ast na kurzech napiiklad Skola zotaveni jsou priklady
vytvareni neformalni atmosféry. Tento pristup mize byt uzite¢ny zejména, kdyz jsou lidé ve fazi
pred uvazovanim o zméné (nemaji dosud védomi potreby zménit nékteré Zivotni okolnosti), nebo
je-li sloZité zorganizovat formalni schiizku. Neformdlni diskuse mohou byt stejné dobie zaméreny
na stanovené cile a dokumentovany podobné jako ve formalnich procesech.

PODPORA V PRIROZENEM PROSTREDI A BEZNYCH ZIVOTNICH SITUACICH

Proces stéhovani do nového bydleni je diilezitym momentem v ramci vstupu do nového Zivota.
Uzivatelé se podileji na praktickych tkonech svého zabydlovani podle svych schopnosti a moZnosti,
ucastni se prakticky vSech potrebnych procesi a jsou aktivnim prvkem v ramci procesu zotaveni.
ZkusSenosti uzivatelt i pracovnikli dokazuji, Zze spole¢na prace béhem uprav bytu pii zabydleni
vytvari vzajemnou diivéru a posiluje vazbu k bytu - domovu.

“Jednim 3¢ gpisob, jak. jsme budovali vatah, bj(a pomoc wdivatelim se skéhovdnim,
opravami, vklidem, atd. Je ale dilegite mit na pamétl, ge pracovnik premfili s wiivatelem,
Q& ne go. nj !

(Frofssional Support Worker, Platforma)

FLEXIBILITA PRI PODPORE V BYDLENI

Doporucuje se byt v kontaktu s uzivatelem sluzby, jeSté pred zabydlenim, podporovat jej pri
stéhovani, navstévach aradi a rozvoji dovednosti potrebnych k vedeni domacnosti.

Zptsoby kontaktu: v Housing First sluzbach pracovnici navstévuji uzivatele v jejich domovech,
navstéva je predem domluvena. Veskeré postupy a plany ridi uZivatel, coZ poskytuje prostor pro
volnou a hlubsi konverzaci vedouci k diivére. Tento proces miize zacit jesté pred zabydlenim.
Pracovnici obvykle uvadéji, Ze navstévy v domacnosti jsou nejlepsi prileZitosti ke zjiSténi
aktualnich a dalSich potreb uzivatele, obzvlasté pokud jde o bydleni.

Névitiva v domdenosti mige 4rvot od & minut do 3 hodin podle toho, co se diéle, podle
potieb u%ivcd'd&.”

(Frofessional Support Worker, BMSZK)

Podpora vyzaduje od pracovnika flexibilitu. Napriklad planovani navstév musi byt prizptisobeno
potfebam uZivatele, urednim hodinam a dostupnosti uZivatele (napriklad ve veCernich hodinach).
Frekvenci setkavani voli uzivatel. Nékteri uZivatelé se s pronajimatelem nikdy nesetkaji, schazi




se jen s pracovnikem. V zavislosti na potrebach uzivatele mohou byt pracovnici pritomni na
schlizkach s pronajimatelem.

Pracovnici by vSak méli byt v kontaktu s kazdym uZivatelem alesporii jednou tydné. Pokud nenti nic
urgentniho k reSeni, staci telefonicky kontakt.

“Sno%ém, 17 bj”r Humén&ﬂ mezl upivatelem o daliimi aktéry fom, kde vatah mezt nimi
b/r v,\J v, 5L3L ,b L v~) 5 ML
jva‘ na,r”us%nj. sme prifomnt u ierakel, o gchom portohlt vngord' vgtah o usnadnli jejich
3(1.?(2)-&!%.

(Service Manager, St Mungo's)

ZAPOJOVANI DO SEBE PODPURNYCH SKUPIN

Pro lidi je dtlezité, aby byli aktivnimi ¢leny své komunity, aby se mohli zapojovat do riznych
podpurnych skupin a sdilet svoje zkuSenosti s lidmi s podobnymi zkusenostmi. To povzbuzuje
rozvoj pozitivni socialni sité a zvySuje kapacitu personalu sluzby.

Véci, které je treba zohledinovat pri
praci se skupinou lidi:

Lidé automaticky netéZi z toho, Ze jsou ve
skupiné, dokud nemaji dost spole¢ného
nebo stejnou zkusenost. V takovych
pripadech miiZe angaZovanost ve skupiné
plisobit jako plytvani casem

Lidé, ktefi jsou zdanlivé ve stejné situaci,
mohou mit rizné zivotni zkusenosti, je
tak tfeba dbat na diikladnou pripravu pii
formovani skupin

Skupinova prace nenahrazuje individualni
praci

Nékteri lidé netéZi ze skupinové prace,
protoZe jim neni pfijemna skupinova
dynamika nebo jim nevyhovuje zaméreni
skupiny. Nalezeni vhodné skupiny by

méla predchazet diikladna individualni
priprava.

[ kdyZ miize skupinova prace zvysit
kapacitu personalu sluzby, je potieba této
praci vénovat velkou péci a vyzaduje zdroje




Priklady skupinovych aktivit
Pro uplny detail kliknéte sem
Skupinova prace pred nastéhovanim do podporovaného bydleni
Skupinova prace béhem stéhovani
Sdileni a hodnoceni vlivu na novou situaci po zabydleni
Zvyseni povédomi o domovnim fadu, pravidlech souziti v sousedstvi
Praktické zaleZitosti spolubydleni
Skupiny pro rozvoj dovednosti
Sdileni zkuSenosti uzivateld sluzby se zaméstnanim a hledanim prace

Trénink vedeni domacnosti

Pripadova studie BMSZI

Mésicni skupinova setkani funguji jako prvni krok socialni integrace lidi se zkusenosti
s bezdomovectvim. Poskytuje bezpecné prostiedi, kde mohou sdilet zkusenosti a problémy se
sebou navzajem.

Témata skupinovych setkani reflektovala potieby ¢lent skupiny napt.: najemni smlouvy;,
uredni zaleZitosti, hledani prace a zaméstnani, vedeni domacnosti, zabydlovani, vztahy se
sousedy a kolegy, zodpovédnosti za udrZovani bytu.

Hlavni vysledky skupinovych setkani:

Ucastnici se naudili reflektovat
Uzivatelé sluzby dostali zpétnou vazbu od ostatnich, kromé podpiirného pracovnika

Vyznam emoc¢ni podpory po nastéhovani - miize to byt hlavni pozitivni zména, ktera
musi byt emocné zpracovana

Dobry zaklad pro nové vztahy a peer podporu: Gcastnici si zacali pomahat navzajem
i mimo skupinova setkani

Ptilezitost otevrit se v podpilirném prostredi, smysluplné traveni ¢asu

Zmocnovani ucastnika

EVALUACE PRACE

Zpétna vazba uzivatell sluzby smérem k podporujici sluzbé je velmi hodnotna. Uzivatelé jsou
jedini, ktefi mohou vyjadrit, jak moc je podpora uzitecna a jaké dalsi potreby maji. Informace
o spokojenosti uzivatell je nejlepsi ziskavat od externich evaluatoru.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/Menhely%20-%20Group%20activities.docx.pdf

KAPIFOLA.

Poskytovani podpory napric profesni siti

Frdce by méla bit inferdisciplindrmt se stilou koordinact 4ok, aby podpora. lidi byla. promuylend.
a konstrukdivnd

(Brofessional Suppori' Worku, \/vaﬂj)

ROZVIJENi VZTAHU A SPOLUPRACE

Zapojovat relevantni podptlirné pracovniky a organizace se doporucuje od ranych fazi podpory,
aby bylo mozné sdilet dovednosti a zvySovat motivaci uZzivateli sluzby k tomu, aby ziistali aktivné
zapojeni. Spoluprace a zapojeni se muze rozvijet prostirednictvim jednodennich nebo vicedennich
team building(i, kde mohou byt nastaveny spolecné hodnoty a organizacni kultura.

Setkani s dalS$imi organizacemi (pravidelné pripadové porady nebo supervizni setkani) mohou
byt obzvlast piinosné, pracuji-li riizné organizace s uzivatelem sluzby delsi dobu. Tato setkani
mohou slouzit jako zakladna pro vymeénu napadd, sdileni informaci a dobré praxe nebo konzultaci
specifickych pripadi.




PREVENCE ZTRATY BYDLENI

Dobie nastavené vztahy s pronajimateli a iiady (kde je to relevantni) jsou zakladnim
piredpokladem pro efektivni prevenci ztraty bydleni z dGvodu dluhti na ndjemném nebo obtéZovani
sousedstvi.

"Ortivd. vékina. problému se sousedy se objevi mésice potl, co se roding nastéhuyji.
N@d&&%&\'@i&n aspektem v kondrole vgtahi v sousedstvi jo mik a.kiw’.gxi informace od
pronajimatele, policie a daliich relevantnich akténi. Zdkladni mi principy prevence girdy
bgo?u,n( Jsouw: brgeé varovdn( o rychld odegva. Kdykoliv je éaﬁ\am@ndna stignost; ma. bt
odpoved podpirného ‘Bm velmi gck((i o adekvdi situact

(Rrofessional Support Worker, Platforma)

Kroky vedouci k ireSeni problémii

(Cely clanek zde)
Rozumét kontextu stiZznosti a byt v kontaktu s relevantnimi stranami.
Probirat situaci s najemniky.

Planovat, jak obnovit béZny stav na zakladé rozhodnuti ndjemnikd, ktera jsou
diskutovana a realizovana s pomoci podpirného pracovnika

Probirat plan se vSemi relevantnimi stranami.

Reflektovat plan kazdy tyden, prezentovat vysledky relevantnim partneriim, zejména
najemnikim.

Vytvaren mechanismy véasného varovani, jejichZ smyslem je informovat vSechny

relevantni strany o aktualnim dluhu pripadné jinych problémech.

Pouzivat pfimé platby davek na bydleni, jeZ brani nartstu dluhu v krizovych situacich.

ROVNOVAHA MOCI

Pracovnici musi mit schopnosti a profesionalni sebevédomi, aby zajistili, Ze jejich jazyk

a komunikace nebude zahlcena profesionalni terminologii, ¢imZ mimo jiné vznika nerovnost
mezi uzivatelem a pracovnikem. Uzivatel se v dlisledku naduzivani cizi terminologie neni schopen
vyjadiovat k situaci a stava se pasivnim prijemcem jemu nesrozumitelné podpory.


https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/Platforma_IQRS%20Roma%20Service%20_Rapid%20rehousing%20project.pdf

UzZite¢né nastroje, které bychom méli mit k dispozici

Nejdilegirjsim o tasto nejvice prenlgengm ndstrojem, kfeng mdme, je fas.
(Frofessional Support Worker, Anels)

Vytvareni soubort profesionalnich nastrojii podpory umoznuje flexibilitu a kreativitu pii reSeni
riznych problémi. Nékteré prvky jsou klicové pti poskytovani efektivni podpory uZivateltim sluzby

NASTROJE CASE MANAGEMENTU

Tyto nastroje mohou byt vyuzivany k zaramovani potieb uzivateld sluzby, tuzeb a cild. Pravidelna
dokumentace (mésicné nebo po kazdém kontaktu s uzivatelem sluzby/sluzeb), poznamky nebo
zaznamy kontaktt jsou diilezitou pomoci pii monitorovani, reflektovani a rozvoji podpory.
Zaznamy mohou uSetfit Cas a zajistit, Ze se vSechny potrebné informace dostanou ke vSem
zapojenym pracovnikiim v situacich, kdy jich je do feSeni pripadu zapojeno vice. Zdznamy mohou
také podporit hlubsi porozuméni a analyze obzvlast v situacich, kdy poskytovani sluZzby nebylo
efektivni.

Elektronicka/online databaze - Mit systém zaznamenavani a monitorovani pokroku uzivatele



sluzby a vysledkli miiZe byt uzitecné pro sdileni mezi tymy a pracovniky. MliZze usnadnit
monitorovani celé §kaly indikatori jako je: vyuZiti sluzby; formy vyuzitého ubytovani; socialni davky;
dluhy na najmu atp.

Prehled o podpore - Poskytuje prehled o podpofre, kterou uzivatel vyuziva, a o jeho silnych
strankach. Zaznamenava zaroven pokroky v napliiovani cilli a informuje, které sluzby se uZivatel
Vyuziva.

Plan zajiStovani bezpeci a zdravi - je sestaven k usnadnéni planovani napliiovani potieb,

v oblastech bezpeci, zdravi a Zivotni pohody uZzivatele sluzby. Rovnéz predstavuje plan na snizeni
pravdépodobnosti, Ze nastanou rizikové situace nebo plan na zmirnéni jejich disledki.

AKkéni plany - vyuzivaji rlizné nastroje podpory, aby:
D Reflektovaly tspéchy, silné stranky a cile
D Zvazily oblasti, ve kterych je vyZadovana podpora
® Vytvoreni planu dosazitelnych cilii: rozloZeni na jednotlivé kroky

“Outcomes Star” - je zaloZena na modelu “faze zmény” (viz niZe), coZ umoziuje uzivatelim sluzby
pochopit, ve kterych oblastech jsou silni, ve kterych potfebuji malou (nebo Zadnou) podporu a na
které oblasti je potieba pfednostné a odpovidajicim zptisobem zamérit podporu.

Warwick-Edinburgh scale - tento nastroj se zaméruje na blaho (pohodu). MiiZe byt pouZivany
v riznych fazich podpory nebo pravidelné, aby pomohl ilustrovat postup uZivatele a reflexe
v tématech, ktera ovliviiuji jeho Zivotni situaci.

METODY PRACE S UZIVATELI SLUZEB

Motivacni rozhovory - pristup zaméreny na uzivatele sluzby se soustiedi na stimulaci zmény tim,
Ze pomaha uZivateli sluZby prozkoumat a resit ambivalence.

Coaching - pristup zaméreny na uzivatele sluzby cili na podporu uZzivatele sluzby, aby identifikoval
svoje cile a dosahoval jich.

AKtivni naslouchani - pozorné naslouchani tomu, co uzivatel fika a poskytovani zpétné vazby
otazkami, povzbuzovanim a dalSimi nastroji jako je zrcadleni a dal$i metody.

ITEP (International Treatment Effectiveness Programme) - Podptirné plany ITEP vyuZzivaji
vizualni komunikaci a rtizné pristupy planovani péce. Jedna se o série mapujicich cviceni, ktera
mohou pomoci identifikovat potieby a podporu uZivatele sluzby v predem definovanych oblastech
jejich zivota. ITEP miiZe pomoci identifikovat potieby a cile.

KRUH ZMENY

Teorie Kruhu zmény pomaha pochopit, Ze chovani se neméni jednoduchym linedrnim zptisobem,
nybrz Ze lidé maji tendenci postupovat skrze rtizné faze smérem k isp€sné zméné jednani:




D Pred zvaZovanim - jesté si neuvédomuje, Ze ma problémové chovani, které je tfeba zménit
(popreni).
Zvazovani - Uvédomuje si, Ze ma problém, ale jesté neni piripraveny nebo si neni jisty,

\4

Ze chce zménu
Priprava - Pripravuje se na zménu malymi pokusy o zmény chovani
Akce - zména chovani

Ustaleni - Aktivné upeviuje ziskané zmény

v Vv Vv Vv

Relaps - Docasna ztrata motivace zptisobena osobni nesnazi nebo spolecenskym tlakem

Pouzivani Kruhu zmény

Pti pouzivani Kruhu zmény ma pracovnik troji cil:
VZdy byt proaktivni, ale zaroven trpélivy a poskytovat dostatek ¢asu. (Ocekavat
zménu chovani pouze tim, Ze nékomu napriklad ve fazi pred zvaZovanim rekneme, Ze
musi jit na urcity pocet setkani se svym drogovym pracovnikem v urcitém case, bude
pravdépodobné kontraproduktivni, kdyZ tento clovék jeSté neni pripraveny na zménu.)

Identifikovat se s fazi, ve které uzivatelé sluzby jsou ve vztahu k danému tématu.
(UZivatelé pred zvaZovanim nejspisS nebudou schopni se do tohoto procesu zapojit)
Podporovat a motivovat uZivatele sluzby a tim jim umozZnit, aby se posunuli do dalsi
faze. PoZadovana podpora a motivace se lisi podle faze, ve které uZivatelé jsou.

CAS A PLANOVANI NA PRACOVISTI

Casovani podpory ptimo souvisi s celkovou kvalitou podpory. Pracovnici musi plné chapat
clovéka, se kterym pracuji, a znat ho jako clovéka, ne jen jako “podpoienou osobu”, aby mu mohli
poskytnout spravnou podporu ve spravny cas. Jak uz bylo receno jinde, je zasadni si pamatovat, ze
cely proces tidi uzivatel a ne pracovnik.

Mit dost casu je dalSim dtilezitym nastrojem v podplirné praci. Lidé nezavisi jen na vnéjsi podpofe;
maji také svoje kapacity resit problémy, zotavovat se a 1é¢it se. Potrebuji dostatek ¢asu a podpory,
aby mohli své kapacity vyuzit. Lidé, ktefi jsou bez domova, maji ¢asto problémy a zafixované
vzorce z kazdodenniho Zivota, které si vytvortili za dlouhou dobu Zivota bez domova. Zotaveni

a prizplisobeni se novym Zivotnim podminkdam se nestane pres noc.

Pokud se kratce po navratu z ulice do planu zahrne prace nebo vzdélavani, miZou se uzivatelé
sluzby citit zahlceni. Zabydleni po epizodé bezdomovectvi mliZe byt naro¢né a lidé pottebuiji cas,
aby si zvykli na novy Zivot. Popohanét lidi z této faze miize zpUsobit, Ze se vzdali od podporujicich
pracovniki. Za Sest mésicti nebo rok miize byt ptivodni plan adekvatni.




Pro adekvatni podporu je dobré mit k dispozici dostatek ¢asu, prostoru a dalsi nastroje praktické
podpory.

Zakladni sada naradi - je uZiteCna pro drobné udrzby a opravy, které lze snadno realizovat
samostatné. Uzivateli rovnéZ pomaha rozlisit povédomi o tom, co lze spravit samostatné a na co je
tieba volat odbornika.

Obéas pri redent Pr jeh problémix omah_a v rdmel socidlni prace, pracovat spoletné
S ugwod'duvt s[u nd. se, 0 c&nm, 0 . Vuhvdi 4o vedomi Pospoh*osh a o?uv-&rﬂ
Pomdnd v3+vam+ Podpumg v5+ah kde Je pritomen Jw?w,cnj osobn{ kontakst.’

(Brofessional Suppori’ Worku, \/vokj)

Auto/vozik pro transport - ptilezitostné je potieba stéhovat uzivatele sluzby nebo jeho majetek.
Miize také usnadnit kontakty s uzivateli, podporu v krizovych situacich a dopravu uzivateld, pokud
je to nezbytné.

Mobilni telefon - Pomaha uzivateli sluzby a pracovnikovi zlistat v kontaktu. Pristup k internetu
také usnadnuje rychlé reSeni jednodussich zalezitosti.

Fond na drobné vydaje - k financovani drobnych potieb v domacnosti.




Dalsi témata podpory profesionaltu

UuvoD
Pro pracovniky je diileZité pracovat podle diikladné popsanych procesti, aby bylo zajiSténo, Ze jsou
si plné védomi ocekavani a zodpovédnosti souvisejicich s jejich roli.

(Pro piklad kliknéte JEE)

MANAGEMENT

Pravidelna hodnoceni nadiizenym, poskytuji zakladni raimec pro hodnoceni pracovniki, reflexi
a vyjasnéni oc¢ekavani jejich role. Hodnoceni by méla vést k vypracovani planu osobniho rozvoje,
podle aktualnich pottreb pracovnika, reflektovat dalsi potireby tymu a jeho rozvoje.

Hodnoceni miiZe byt zaloZeno rovnéz na:
Standardy sluzby - poskytnout personalu jasna o¢ekavani o jejich roli
Klicové kompetence - jak v praxi napliiovat hodnoty organizace.

Individualni cile - Mély by byt specifické, méritelné, dosazitelné, realistické, Casové

ohranicené, aby bylo moZné je hodnotit a revidovat



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/Generic%20Job%20Description%20Project%20Worker.pdf

Hodnoceni miiZe byt tvoreno osobnimi reflexemi, pfimym hodnocenim nadrizeného nebo
souhrnem zpétnych vazeb od kolegti, uzivateld sluzby a dobrovolnikd.

DALSi PODPORA

Kolegové - jejich tikolem je poskytnout podporu pracovnikiim, ktefi si preji probrat problémy

mimo primé nadiizené

Externi supervize - stejné jako v pripadé profesionalni podpory, existuji rtizné zptisoby, jak
poskytovat bezpecnou a diivérnou podporu prostiednictvim nezavislého supervizora.

Zamérenost - Personal ¢asto dava prednost byt v jedné sluzbé nez napric¢ nékolika riiznymi
sluzbami. Tento pristup je také efektivnéjsi pro organizaci a mize pomoci udrzet personal.

Flexibilita - Je dulezité ziistat flexibilni a vyuzZivat celou $kalu dovednosti a odbornych

znalosti v§ech pracovnikii.

"Co vdm na. programu pfilo natolik gajimave, je jste se do ndj kel zapojit?

Bulo dilegité, 4o nale price je dobire placend. Takg bylo velmi inspinyjict, ge jome meli
vo?noﬁ v tom, jak budeme pracovat. Spoledné jsme Wo?ilﬂi rdmee projektu, nastroje, pracovni
muooej - mbg(LJsma vystavent Haku vedent. ML jsme volrost, nebg(iJsm; omegent bégnmi
profesiondnimi rdmei.

(Cormerhouse/ M&n\w(g Inderview)

Pro cele interview kliknéte @

\V\iLLJs{'L pred gaddtkem projektu predstavy, kolik gabere dasu o jak bude respektovat

t P«rﬁebj osobnio Fivota?

Otekdvala jsem, %o projekt gabere hodng Easu o fe nebudu mét klasickou prdcei od T do &
hodin. Vlastné jsme méli hodné mdlo volngho Easu, dovolili jsme si vybtrat vie volna aj ke
konci. projekdu. ‘éoﬁupni se tak& misto toho, aby nade skupinovd setkani zabrali kapacitu dvou
nebo 41 lidi 2 i, redukovali na. prétomnost jednoho. \ dvodu projekdu ale bjta skupinovd
setdni welice cennd, bﬁta ndm k o%&ku."

(Cormerhouse/ V\U\kdj Inderview)

Kreativni prazdniny /docasné preloZeni zaméstnancii - poskytovani kreativnich prestavek
pracovnikiim na psani studii, vedeni vyzkum{, tvorbu publikaci.



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/Interview-%20Menhely%20Cornerhouse.docx.pdf
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