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Uvod
,Metodika socialni prace v oblasti bydleni: podpora jednotlivcl prfistupem Housing First®
pfedstavuje uceleny nastroj uréeny socialnim pracovnicim, ktefi jsou v pfimém kontaktu s lidmi

bez bydleni nebo ktefi jsou ztratou bydleni ohroZeni. Dale také vSem, ktefi zvaZzuji realizaci
projektu zaméfeneého na socialni bydleni s podporou pfistupem Housing First.

Tato metodika je vytvofena na zakladé fungovani tymu socialnich pracovnic ve mésté Brné a na
zakladé zkoumani jejich soucasné praxe zamérené na poskytnuti socialniho bydleni jednotliveim
bez domova s naslednou podporou pfistupem Housing First.

Pilotni projekt socialniho bydleni s timto typem podpory si klade za cil zvySit dostupnost
najemniho bydleni pro nizkopfijmové domacnosti, které maji komplexni potfeby vnimané ze
strany soukromych pronajimatelt & méstskych ¢asti jako rizikové, coz €asto vedlo k jejich
znevyhodniovani na trhu s bydlenim. Cilovou skupinou jsou tedy osoby s komplexnimi potifebami
ovliviujicimi udrZeni bydleni a pé&i o domacnost, Casto diskriminované na trhu s bydlenim.

Obsahem metodiky jsou postupy a doporuceni pro socialni praci s lidmi v bytové nouzi s potfebou
komplexni socialni podpory, které socialnim pracovnicim mohou pomoci odpovédét na otazky,
jaké zplsoby podpory pfi jejich reintegraci do standardniho najemniho bydleni volit. Metodicka
doporuceni jsou formulovana tak, aby umozfiovala v konkrétnich pfipadech volit postupy socialni
prace pfiméfené k situaci u€astnika.

Socialni pracovnice se pfi vykonu své prace dale fidi Etickym kodexem socialnich pracovniku
Ceské republiky!. Hlavnimi zasadami jsou nehodnotici a partnersky pristup ke ugastnikovi a
dlraz na jeho autonomii. Ugastniky na zakladé t&chto hodnot podporujeme v jejich snaze udrzet
si bydleni a samostatné fungovani.

Vyuzivame pfitom rozmanité metody socialni prace:
[0 socialni poradenstvi (napfiklad finan¢ni a dluhové poradenstvi);
depistaz;
sitovani a zprostfedkovani kontakt( na odborniky;
individualni planovani zaméfené na Clovéka (zejména pfi hledani zaméstnani, udrzeni
bydleni);
intenzivni case management;
motivaéni rozhovory;
navstévy v domacnosti a podpora v péci o domacnost;
doprovody (zejména na ufady).

[

[ I R

1 Eticky kodex je dostupny zde:
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verll.pdf
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1. Principy Housing First?v brnénské praxi

V prvni kapitole popiSeme, jak jsme v ramci brnénského projektu Housing First pro jednotlivce
naplfiovaly jednotlivé principy pfistupu Housing First, s jakymi vyzvami jsme se pfi dodrzovani
jednotlivych principu setkaly, jak jsme s témito vyzvami pracovaly a pfedstavime doporuceni pro
dalSi tymy, které se rozhodnou pro realizaci pfistupu Housing First pro jednotlivce v Ceském
prostredi.

1.1 Rychly pristup ke standardnimu najemnimu bydleni bez
pripravy

Ugastnici projektu Housing First pro jednotlivee museli splfiovat zakladni podminky pro vstup do
tohoto projektu, a to:

- dlouhodobé bezdomovectvi, kdy Clovék zije minimalné jeden rok na ulici nebo v krajné
substandardnich formach ubytovani, NEBO ma za sebou min. 4 opakujici se kratSi epizody
bezdomovectvi, NEBO posledni 3 roky je na azylovém domé, nebo na ubytovné. U mladych
dospélych muze byt doba krat$i, tzn. minimalné pul roku na ulici, NEBO vice nez rok v azylovém
domé, nebo na ubytovné.

Zadatelé soudasné s touto podminkou splfiuji jednu a vice z nize uvedenych bodu:

- ma vUli ke spolupraci se socialnimi pracovnicemi z Housing First;

- ma zajem o ziskani stabilniho bydleni;

- vétSi ¢i mensi mira komplexni socialni podpory;- lokalni vazbu na Brno minimalné 2 roky;
- v&k maximalné 64 let, véetnés.

Pro vstup do bydleni se vSak nevyzaduje abstinence od navykovych latek, ani u¢ast v [éCebném,
odvykacim ¢&i terapeutickém projektu. V momenté, kdy jsou uc€astnici projektu vybrani expertnim
tymem, schvaleni volenymi organy mésta Brna a je pfipravena najemni smlouva, mohou se
nastéhovat do bytu. VétSina bytu je opravena v ramci projektu IROP a splfiuje standardy kvality
schvalené Bytovym odborem (viz Pfiloha 1). Byty tedy jsou svym technickym stavem pfipraveny
k okamzitému nastéhovani.

Podminka rychlého vstupu do standardniho bydleni v8ak nemohla byt ze strany pracovnic
Housing First vZzdy dodrZena. K prodlevam dochazelo zejména z duvodl sloZité administrace,
komplikovanosti schvalovacich procesu pfidélovani méstského bydleni a vysokého poctu

2 Principy Housing first jsou detailngji zpracovany ve vyzvé 108 ESF OPZ:

https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+1+Principy+a+z%C3%Alklad
n%C3%AD+vod%C3%ADtka+HF.pdf/00284c1c-453c-4b3f-9866-4a2e1d9900ac?t=1543433509694 Dalsi varianta
principli Housing first je rozpracovana v Evropskeé pfirucce Bydleni pfedevsim (Please, N.) z roku 2017. Dostupna zde:
https://housingfirsteurope.eu/assets/files/2017/05/housing-first-guide-czech.pdf. V této metodice predkladame jiz
konkrétni aplikaci téchto principd na brnénskou praxi.

3Toto kritérium je dano podminkami OPZ
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Zadatell o pfijeti do projektu (viz kapitolu €. 3). Pratahy jsou dale zpUsobeny zapojovanim
elektrické energie v pfipadé, ze je elektromér po byvalych najemnicich odpojen. Elektfinu
nestacilo pouze pfepsat na nového najemnika a zapojeni nového elektroméru tak trvalo az

Doporuceni k Feseni situace s prodlenim zapojeni elektrické energie

- prodlouzit pobyt u€astnika v zafizeni, kde je ubytovan (napf. v azylovém domé). Vzhledem
k tomu, ze v tomto pfipadé je jiz platna nova najemni smlouva a je tedy nutné platit v byté
najem, finance (vétSinou generované z doplatku na bydleni nebo z dlichodu) musi byt vyuzity
na zaplaceni najmu v nove ziskaném byté. V zafizeni, kde je dotyCny ubytovan, se pracovnice
projektu Housing First mize pokusit vyjednat vzniklou situaci.

Na zakladé naSich zkuSenosti jsou pracovnice v jednom zafizeni ochotni najem ucastnikovi
Housing First ,odpustit‘, v druhém pfipadé musel ucastnik Housing First najem zaplatit z
pfispévku na Zivobyti. Podafilo se vdak domluvit, Ze v zafizeni dotyénému zajistili jidlo na cely
meésic z potravinové pomoci.

Primarni by vSak méla byt maximalni snaha o to, aby k témto prodlevam nedochazelo (viz
podkapitola 4.5 Pfiprava bytu k nastéhovani).

nékolik tydnu. Cely proces nastéhovani se tak nékdy protahl az na 4 mésice od schvaleni vybéru
Zadatele Radou mésta Brna.

1.2 Moznost volby a kontroly pro u€astnika projektu

Ugastnik projektu Housing First pro jednotlivce je ten, ktery rozhoduje o zplisobu a cilech
spoluprace, respektive se na tom domlouva se svou kliG¢ovou pracovnici. Pracovnice podporuje
uCastnika projektu v zorientovani se v jeholjeji situaci a motivuje jej k pfipadné zméné.
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Rozhodnuti vSak je vzdy na ucastnikovi projektu a pracovnice toto rozhodnuti respektuje.
Najemnik se také rozhoduje o tom, zda, popfipadé s kym, chce domacnost sdilet.

1.3 Oddéleni bydleni od podpory

Doporuceni k postupu pri sdileni domacnosti

Pracovnice by méla vzdy uc€astnika informovat o jedné z povinnosti vyplyvajici ze zakona
89/2012 Sb. (Ob&anského zakoniku, § 2272), tedy Ze nejpozdéji do 60 dnd musi nahlasit
pronajimateli zvySeny pocet osob Zijicich v byté a pozadat bytovy odbor/spravu nemovitosti
méstské Casti o zapsani spolubydliciho do evidenéniho listu.

K této Zadosti podava kliCova pracovnice doporuéujici nebo nedoporuéujici stanovisko.

Socialni pracovnice projektu Housing First jsou zaméstnany na Odboru socialni péce Magistratu
mésta Brna. Byty alokované pro projekt spravuje Bytovy odbor Magistratu mésta Brna nebo
jednotlivych méstskych ¢asti. Subjekty podpory a spravy bytu se tudiz lisi svoji agendou i svym
sidlem. Socialni pracovnice projektu se soustfedi na podporu ucastnika, pracovnice bytovych
odborli nebo spravy nemovitosti se soustfedi na kontrolu zodpovédného uzivani bytu
najemnikem. Pfi feSeni situaci spojenych zejména se stiznostmi sousedi nebo hrozby
neprodlouzeni najmu jsou zapojovani dalSi dva pracovnice Odboru socialni péce, ktefi nejsou
soucasti Housing First tymu, ¢imz nedochazi ke stfetu roli u socialnich pracovnic.

Trvani najemniho vztahu neni podminéno spolupraci se socialni pracovnici tymu Housing First,
avSak vzajemna spoluprace je podminkou ucasti v projektu. Pracovnice Housing First dokladaji
vyjadfeni o spolupraci pfi kazdém prodluzovani najemni smlouvy. ProdlouZeni najemni smlouvy
tak muze nespoluprace negativné ovlivnit, a to v pfipadech $patné platebni moralky uc¢astnika a
narusSovani sousedského souziti. Samotna nespoluprace na prodluzovani smlouvy nema vliv,
spolupraci ale mohou ovlivnit pfipady, kdy ma ucastnik dluhy nebo problémy se sousedy.

Tento princip oddéleni podpory a bydleni se dafi dodrzovat i v pfipadé neshod se sousedy a
stiznosti v domé&, kdy pracovnice tymu Housing First haji zajmy ucastnika projektu a poskytuje
mu podporu, zatimco pronajimatel, tedy Bytovy odbor a Bytova sprava (Sprava nemovitosti), haji
své zajmy, tedy ,neruseni poklidného sousedského souZiti“ v domé.

Projekt Housing First garantuje nabidku podpory i v pfipadé, Ze uZivatel porusi podminky najemni
smlouvy a musi byt vystéhovan (popfipadé dojde k vypovédi najemni smlouvy z jinych davodu).
Tento princip se dodrzuje i v pfipadé vykonu trestu odnéti svobody, kdy po navratu je u€astnikovi
podpora nadale poskytovana.
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1.4 Zaméreni na zotaveni?, véetné komunitni integrace a
desegregace

Brnénsky Housing First si zaklada na podpofe lidi takovym zpusobem, aby pracovali svym
tempem na dosazeni svych cili (at uz se jedna o zdravotni stav, navrat do prace, chod
domacnosti, vztahy &i Ié€bu zavislosti). DalezZitou roli zde hraje ,na miru Sity“ individualni plan (viz
podkapitola 5.2 Vybrané metody socialni prace v Housing First). Proces zotavovani je detailné
planovany, realisticky a odrazi prani uzivatele projektu. Cile si uruje uc€astnik projektu,
pracovnice uZivatele podporuje v jejich dosazeni. To pfispiva k posilovani autonomie a volby
ucastnika a k investovani do pé€e o sebe sama. Dulezité je také zaméreni na dilgi, postupné

kroky ,v cesté” zotavenim.

Soucasti procesu zotaveni je i integrace do komunity, ¢imZ je myslena snaha o zapojeni se do
béznych sluzeb ob&anské vybavenosti v lokalité, dobré sousedské vztahy a napfiklad i traveni
volného ¢asu béznym zplsobem (knihovna apod.). V ramci projektu Housing First v Brné se vSak
vétSina bytl nachazi v takzvané socialné vyloucené lokalité. Pfesto se jedna o sousedstvi dobfe
napojené na sluzby a infrastrukturu. Na UCastnika projektu vS8ak mohou mit negativni dopady
nékteré jevy vysledované v této lokalité, jakymi jsou napfiklad vyS$si kriminalita ¢i nadmérné
uzivani drog. Pokud maji tyto jevy devastujici vliv napfiklad na zhorSeni zdravotniho stavu &i
zpomaleni procesu zotaveni u€astnika, tym se pokusil zajistit jeho prestéhovani do jiné lokality.
V takovém pfipadé doslo k vyraznému zlepSeni stavu uzivatele projektu.

4 Profesor William A. Anthony z Bostonské univerzity popsal zotaveni jako “hluboce osobni, jedineény proces zmény
vlastnich postojl, pocit, hodnot, cilti, dovednosti a roli.” Je to zpUsob, jak Zit spokojeny, nadéjeplny a pfinosny Zivot.
Pfes vS8echna omezeni, ktera ¢lovék v zivoté ma, buduje novy vyznam a smysl zZivota. Tento proces neni linearni,
zahrnuje propady i vzestupy, nékdy naprosté odboceni od cesty zotaveni. Nezbytné nutna je propojenost s komunitou,
nadéje a optimismus do budoucna, znovu vybudovani vlastni identity, pfekonani stigmatu, nalezeni smyslu v zivoté a
zmocnéni k tomu, vzit sv(j Zivot do svych rukou (http://narovinu.net/zotaveni/).
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Ukazka procesu zotaveni v projektu Housing First pro jednotlivce v Brné

Pani Eva je bez domova pres dva roky, Zila v azylovém domé. Od détstvi méla velké zdravotni
problémy. Tragicky pfiSla o své dité, bojovala se zavislosti na alkoholu a jeji vazby s rodinou,
vCetné dvou déti Zijicich u péstound, jsou velmi naruseny.

Pani Eva byla vybrana do projektu Housing First. Nékolik mésict si zvykala na novou Zivotni
situaci, jeji fyzicky a psychicky stav se stabilizoval. Jeji kliCova pracovnice fungovala jako
Lvrba“a psychicka podpora. Setkavala se s pani Evou jednou tydné a ta diky tomu védéla, Ze
muze vse (své mySlenky, obavy...) s nékym sdilela, neni na svou situaci sama. V této fazi
vznikal vztah mezi pani Evou a pracovnici, prohlubovala se divéra a vzajemné se poznavaly.
Pani Eva v3ak zatim nebyla pripravena na individualni planovani.

Po nékolika mésicich zacalo postupné dochazet ke zlepSeni jejiho fyzického stavu (jako
dusledek klidu, soukromi, pocitu bezpeci a eliminace stresu, ktery je v azylovém domé
enormni). Napfiklad epileptické zachvaty se jiz neobjevovaly nékolikrat tydné, ale jednou za
nékolik mésicu. Pani Eva se nastéhovala do klidného domu v pékné lokalité mésta s malym
poctem bytovych jednotek. Velmi brzy se sprételila se sousedy a stala se tak soucasti
komunity domu. Dobré sousedské vztahy prispély k jeji psychické pohodé a zlepSeni
sebeveédomi. Postupné samu sebe prestavala vnimat jako ¢lenku ,komunity bezdomovecké®.
Vétsi psychicka pohoda ji uvolriovala mentaini kapacity pro aktivni FeSeni fyzického zdravi,
(spolupraci s Iékari specialisty). Pani Eva zaCala uvazovat o moznosti zaméstnani, které ji
drive jeji zdravotni stav neumoZrioval vykonavat

Po nékolika mésicich jiz byla pani Eva pfipravena spolec¢né s pracovnici vytvorit individualni
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plan. Pani Eva se citila jiz “zabydlena” a souc¢asti nové komunity. DoSlo ke zlepSeni zdravi.
do bytu sice abstinovala, nebyla si vSak v této oblasti sama sebou jista. Seznamila se tedy s
peer pracovnici, ktera ji zprostfedkovala setkani Anonymnich alkoholiki. Sdileni a podpora
od lidi se stejnou zkuSenosti pani Evé poskytly podporu v oblasti alkoholové zavislosti.
Pomalu se oteviral prostor na feSeni jedné z nejtéZsich oblasti, a to na obnoveni vztahu s
détmi. Pracovnice pani Evu po celou dobu podporovala v kontaktu s jednim z déti. Diky tomu
si pani Eva podala Zadost o navraceni rodiCovskych prav (coZ je prvni krok k navraceni ditéte
do péce, tedy velkého prani pani Evy do budoucna). S druhym ditétem je vztah vice
komplikovany, po dvou letech v projektu Housing first v8ak pani Eva zviadla navazat
intenzivnéjsi vztah i s druhym ditétem.

Nezbytnym predpokladem pro uUspéSnost procesu zotaveni je neustale aktualizovany
individualni plan “Sity na miru”, zaméreny na silné stranky pani Evy a podpora ze strany
pracovnice. Respekt k momentalnimu nastaveni pani Evy a k tempu, jakym o jednotlivych
vécech pfemyslela, pozitivné ladénéa vzajemna setkavani a spolecné hledani drobnosti, které
mohou udélat Zivot radostnéjsi, pomohly pani Evé znovu objevit smysl Zivota.
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1.5 Harm reduction

V brnénském projektu Housing First neni podminkou ziskani bydleni abstinence od navykovych
latek. Podpora nesmérfuje k dosazeni abstinence, ale spis$e k redukci rizik a negativnich dsledku
uzivani navykovych latek®.

Pfistup Harm reduction je v projektu uplatfiovan jak v oblasti uzivani navykovych latek, tak
v 8ir§im slova smyslu pfi minimalizaci rizikového chovani obecné.

Harm reduction pfFi uZivani navykovych latek

Mnoho ucastnikd projektu Housing First neni schopno pfestat s uzivanim navykovych latek &i
podstoupit 1é€bu. Socialni pracovnice projektu vyjadfuji respekt k tomu, ze doty¢ny clovék
navykové latky uziva. Ugastnik projektu tak nemusi mit obavy ze spoleénych schizek a vzajemny
vztah muze byt oteviengjsi a dlivérnéjsi. Je na zhodnoceni socialni pracovnice, zda se Uc¢astnik
nachazi ve stavu, kdy ma schizka smysl i v pfipadé, ze je ucastnik projektu pod vlivem alkoholu
(Ci jinych latek). Pokud pracovnice vyhodnoti setkani jako ,nesmysluplné®, sdéli toto své
rozhodnuti dotyénému a vrati se k celé situaci na pristi schiizce. Ugastnik projektu ziskava jasnou
zpravu o tom, co je divodem ukonceného setkani (tedy ne samotny fakt, Zze je pod vlivem, ale
napfiklad nemoznost vyfesit zaleZitost, kterou chtéli probirat). Takové otevieni tématu slouzi jako
odrazovy mustek pro prozkoumani dopadd uzivani navykovych latek na ucéastnika projektu.
Hledani motivace k minimalizaci rizik je velice individualni zaleZitosti a méla by pfichazet od
uzivatele sluzby.

Doporuceni k Harm reduction pri uzivani navykovych latek

Socialni pracovnice pozoruji souvislost mezi terminy vyplaty davek v hmotné nouzi a zvySenou
spotfebou konzumace alkoholu. Zde Ize doporudit:

- moznost nabidnout dotyénému ulozeni si €asti financi u pracovnice (je dobré, pokud tuto
moznost tym Housing First ma);

- pokusit se domlouvat rlizné schizky mimo tuto dobu;

- ve vyjimec¢nych situacich (kdyz je vazné ohrozeno bydleni) si od u€astnika nechat podepsat
plnou moc a neodkladnou, dllezitou zalezitost vyfidit za né;.

V praxi se také osvédcuje motivovat u€astniky programu k fedéni alkoholu (vina) vodou nebo
vyménu levného (krabicového) vina za pivo.

SMluvime o pfistupu ,Harm reduction®. Vice napfiklad viz: Co je ,harm reduction“? Stanovisko Mezinarodni asociace
pro harm reduction (IHRA), 2010, s. 188-190. Nebo taky Vavrin¢ikova, L. Harm reduction a alkohol, 2012.
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Harm reduction Ize aplikovat i na zmirnéni rizik plynoucich z urc€itého chovani ¢lovéka. Pokud se
napfiklad ucastnik snadno rozgili pfi jednani na ufadech, je vhodné jej na schizky doprovazet a
eliminovat emotivni reakce.

Zabyvame se také dopadem uzivani navykovych latek na okoli, pfedevsim sousedy.

Na uzivatele programu s dusevnim onemocnénim, ktery uzZival drogy, byly ¢asté stiznosti kvili
hlasitému dupani, ¢imz rusil sousedy. Na spole¢né schuizce se socialni pracovnici se uéastnik
programu se sousedy domluvil, ze si pofidi koberec, aby je jeho chiize doma neruSila.
Sousedé byli spokojeni a podékovali dotyénému i socialni pracovnici za vyre$eni situace.

Pokud byt nevyhovuje psychickému stavu u€astnika projektu, ten vSak odmita jit k Iékafi, snazi
se pracovnice hledat jina feSeni (napf. pofizeni tmavych zavésl, vyména bytu za jiny). Pokud
ucastnik projektu rad posloucha hlasitou hudbu, hledame zpusoby, jak byt odhluénit.

Pro uvedeni principu Harm reduction do praxe je dulezité zpracovat formular ke Krizovému planu
(viz Pfiloha 2).

1.6 Aktivni zapojeni bez donuceni

Socialni prace v Housing First projektu primarné plni podpurnou a konzultacni roli, neslouzi ke
kontrole najemnika. Uzivatel projektu je aktivné podporovan k aktivnimu zapojeni do procesu
zotaveni. Zpusob prace s ucastnikem bychom mohly v naprosté vétSiné situaci oznadit
nedirektivni. V urcitych pfipadech je tfeba vyuzit spide asertivniho pfistupu, nikdy vdak nejde o
pFistup vynucovaci & agresivni. Ugastnikdm Housing First by nikdy nemélo byt vyhroZovano
sankcemi za to, ze se chovali ¢i nechovali ur€itym zplsobem.

Socialni pracovnice mize ucastnika konfrontovat s dusledky neplaceni najmu nebo stiznosti
sousedU. Jiz na zacatku spoluprace vSak uc€astnika informuje, Ze o dopadech takového jednani
nerozhoduje ona, ale Bytovy odbor. Zaroven zdlraznuje, ze je od ni oekavano napsani
doporuceni k prodlouzeni najemni smlouvy. Je dulezité zvolit vhodny zplsob komunikace
smérem k ucCastnikovi projektu a rozliSovat mezi informovanim a uc€astniky pocitovanym
,vyhroZzovanim“. Svou roli hraje volba tonu hlasu a dalSi neverbalni komunikace, misto i ¢as
sdéleni.

Tym systematicky vyuZiva paletu strategii, jak kontaktovat u€astnika projektu, pokud se kontaktu

vyhyba, a jak otevirat otazku udrzeni bydleni i v pfipadé pasivity u€astnika (vice viz podkapitola
5.5 Asertivita).
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1.7  Flexibilni a komplexni podpora

V ramci Dohody o spolupraci (viz Pfiloha 3) se u€astnik projektu zavazuje k setkavani s pracovnici
jedenkrat tydné ve svém byté. Pokud po néjaké dobé spolecné s pracovnici vyhodnoti, ze
intenzitu ¢i misto setkavani Ize upravit, aniz by je ohrozeno bydleni, zméni se frekvence a misto
kontaktu podle potfeb a preferenci u€astnika projektu (setkavani probihaji napfiklad v kavarné,
knihovné, v ramci prochazky v parku a podobné).

Ugastnika projektu dlouhodobé& podporuje jeho kliova pracovnice. Tym nicméné garantuje
zastupitelnost kli¢ové pracovnice tzv. ,sekundarni pracovnice®, ktery je ucastnikovi k dispozici
v pfipadé dovolené nebo pracovni neschopnosti klic¢ové pracovnice. U&astnik projektu ma
pfedstavu o slozeni celého tymu diky Brozufe tymu Housing First (se jmény, fotkami a kontakty
pracovnic), kterou dostava na zacatku spoluprace (viz Pfiloha 4).

Tym Housing First garantuje ¢asové kapacity pro osobni podporu u¢astnika v misté jeho bydlisté
v rozsahu cca 2-3 hodiny tydné&, tedy 10 hod mési¢né (podle potieby). Zarover pracovnice situji
ucastniky projektu s praktickymi lékafi, specializovanymi lékafi (napf. s psychiatry) a dalSimi
odborniky (napfiklad na zavislosti). Podpora je pfizpisobovana uéastnikovi projektu, je mu “Sita
na miru”, nikoli naopak, tedy u€astnik projektu se nemusi pfizplisobovat sluzbé (mistem i Casem
setkavani).

Tym Housing First dale zaved! krizovou linku, a to ve vSedni dny od 7:30 do 21:00, coz
znamenalo, ze po tuto dobu je jeden pracovnice z tymu dostupny na krizovém telefonu. Telefonni
Cislo na krizovy telefon spole¢né s dalSimi dulezitymi kontakty (napfiklad na tisfiovou linku,
zamecnika, krizové centrum psychiatrické kliniky) dostava u€astnik projektu na Krizové karti¢ce
(viz PFiloha 5), kterou obdrzi od své pracovnice na zaCatku spoluprace. Zaroveh je ucastnik
informovan, Ze krizovy telefon a volani pracovnicim mimo pracovni dobu, je ur€ené pro opravdu
nutné situace, vétSinu zalezitosti je mozné Fesit na telefonech uvedenych na karti€ce. Krizovy
telefon si pracovnice stfidaji po tydnu a slouzi pfedevdim k telefonické krizové intervenci. K
vyjezdu ma dojit jen v krajnim pfipadé po pfedchozim informovani nadfizeného pracovnice. Za
celou dobu pilotniho provozu projektu nebylo potfeba zadného krizového vyjezdu.

Délka podpory u€astnika projektu neni omezena, ale pracuje s cilem snizovat podporu a zaroven
byt k dispozici u€astnikovi projektu v pfipadé potieby.

Pokud jiz u€astnik projektu Housing First podporu socialni pracovnice nepotfebuje, spoluprace s
tymem je ukon&ena (v pfipadé potfeby véak muze byt znovu obnovena). Ugastnik projektu véak
i nadale zlUstava v pronajatém byté. Najemni smlouva je za pfedpokladu plnéni standardnich
povinnosti ndjemnika prodluzovana.
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Podpora ucastnika projektu konéi zejména v pfipadé vzajemné dohody, ne v pfipadé projevu
zdanlivé ,nemotivovanosti“ ¢&i ,nedostateCné spoluprace® ucastnika (vice viz podkapitola 5.5
Ukonceni spoluprace). Stejné tak nedochazi k ukon&eni spoluprace v pfipadé, kdy je ziejmé, Ze
je uzivatel na socialni pracovnici napfiklad ,rozzlobeny® nebo z jinych divodl jednal impulzivné
a ukonceni spoluprace pozaduje. V pfipadé opakovanych stiznosti na spolupraci s kli€ovou
pracovnici mu je nabidnuta zména socialni pracovnice a pfipadné ukonéeni spoluprace je
probrano na dalSi schizce, coz poskytuje uzivateli ¢as jednat ,s chladnou hlavou”.

Doporuceni k podporie ucastnika po ztraté najemni smlouvy

Podpora by neméla kongit ztratou bytu. V praxi se socialni pracovnice brnénského Housing
First snazi poskytovat podporu uzivatelim:

- dokud existovala pravdépodobnost, Ze by se mohli vratit zpét do programu;

- dokud neni navazani na jiné socialni sluzby nebo se nestabilizovala jejich bytova situace.

1.8 Cilova skupina “nejohrozenéjsich”

Do projektu jsou vybirany nejohrozenéjsi osoby v bytové nouzi, zejména lidé ohroZeni na zdravi
a zivoté, ti, ktefi propadavaji socialnimi sluzbami a zaroven osoby, které potfebuji komplexni
podporu.

Prvotni referenci pro vstup do projektu mize ucinit samotna osoba bez domova, jeji pracovnice
Ci blizky. V druhém kroku je tymem Housing First u¢inén pfedvybér osob pro hloubkovy rozhovor,
na zakladé jejich potfebnosti a ohrozenosti. Pro zjisténi blizSich informaci o u€astnikovi se
vyuzivaji hloubkové rozhovory. DalSi socialni sluzby, které s dotyénym spolupracovaly, mohou
byt pozadany o doplfiujici informace (napf. informace o délce bytové nouze). Nikdo z pracovnic
Housing First neni schopen dopfedu predvidat, ktery z vybranych u€astnik( projektu bude &i
nebude Uspésny v udrzeni vlastniho bydleni. Toto kritérium tedy pfi vybéru nehralo zadnou roli.
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Nasledné je prfedvybér potencialnich ucastnikl projektu predlozen specialné ustanovené komisi,
ktera se skladala ze zastupcu z neziskové a akademické sféry a politického vedeni mésta. Ti z
predloZzenych Zadatell vybiraji doporucené k pfijeti do projektu (vice viz kapitola 3).

Doporuceni k vybéru Zzadatelll o prijeti do projektu

V praxi je velmi pravdépodobné, Ze vznikne previs poptavky zadatell o projekt nad bytovymi
kapacitami programu. V této situaci je dulezité:

- oznamit stop stav pfijimani Zadosti do projektu, vzhledem k tomu, Ze jim realné nemuize byt
vyhovéno;

- moznost stop stavu dopfedu komunikovat s ostatnimi sluzbami, stejné jako transparentné
uvést, kolik realné bytd ma projekt k dispozici;

- uvédomit si, ze za strukturalni faktory (nedostatek bytového fondu pro socialni tcely) nejsou
zodpovédni samotni pracovnice Housing First, ale politici, v jejichz kompetenci se bytova a
socialni politika mésta nachazi;

- previs poptavky nad bytovymi kapacitami komunikovat na patficnych mistech (v ramci
pracovnich skupin, Rady mésta, a podobné).

1.9 Podpora nespadajici do projektu Housing First

Osobni asistence

Pracovnice tymu Housing First poskytuji socialni podporu, nikoli osobni asistenci ¢&i
pecovatelskou sluzbu (tedy pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o viastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien&, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti). Pokud je
osobni asistence nutna, poskytuje ji pracovnice co nejkratsi dobu a hleda moznost asistence v
pfirozené siti uCastnika projektu, €i pracuje na predani téchto ukonu placené asistenci, kterou
ucastnik muze hradit z pfispévku na péci. Pokud dojde k sitovani s placenou osobni asistenci,
pracovnice je u prvnich dvou az tfech setkani a reflektuje s U€astnikem projektu, zda mu sluzba
vyhovuje, nebo je potfeba hledat jiného asistenta/jiné feSeni. Daldi moznosti je podani Zadosti o
prijeti do domova s pecCovatelskou sluzbou/domova se zvlastnim rezimem (pokud se pro to
ucastnik projektu rozhodnul).

Podavani lékti

Pracovnice tymu Housing First v Zadném pfipadé nepodavaji léky. V pfipadé potfeby je nutné
volat terénni zdravotni sluzbu. Pracovnice uc€astnikovi projektu asistuje pfi chystani Iékd,
dohlédne na jejich spravnou aplikaci, nesmi je vSak pfimo podavat.
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Noseni ¢i vareni jidla

Pracovnice uzivateli sluzby mohou ve vyjime¢ném pfipadé pfinést jidlo domu (napfiklad pokud je
ucastnik projektu nemocny), ale pouze za penize, které dopfedu ucastnik projektu pracovnici za
timto ucelem dal. Pokud finance nemél, je motivovan k vyuzivani potravinové banky. Pracovnice
nikdy nenosi ucastnikovi projektu jidlo, které pfipravily doma, protoze by to mohlo nepfiméfené
podporovat vytvareni osobniho, neformalniho vztahu mezi pracovnici a u¢astnikem. Alternativou
je koupit za finance ucastnika zakladni potraviny/ziskat potraviny z potravinové banky a nechat
ucastnika uvafit (za asistence pracovnice, pokud to sam neumi). Pracovnice sama nepfipravuje
jidlo ucastnikovi projektu ani u n&j v byté.

2. Tym Housing First pro jednotlivce v Brné

V kapitole druhé se vénujeme personalnimu slozeni tymu Housing First v Brné a davame
doporucéeni k dalSim pozicim, které by podle nas mohly byt pfi pouzivani metody Housing First
uzite€né. Popisujeme interni tymové fungovani a vzdélavani, které jsme absolvovaly a které
povazujeme za nezbytnou soucéast prace s lidmi bez domova s komplexnimi potfebami.

2.1  Slozeni tymu®

Pro realizaci projektu Housing First doporucujeme nasledujici sloZeni tymu: socialni pracovnice,
vedouci tymu/koordinator, metodik a peer pracovnice (zejména pokud se jedna o vétsi projekt,
nad 50 podporenych uc€astniku).

Socialni pracovnice

Stézejni €ast tymu tvofi socialni pracovnice. Socialni pracovnice jsou vySkolené a vykonavaji
komplexni socialni praci souvisejici s bydlenim, zejména aktivity zamé&fené na prevenci ztraty a
podporu udrzeni bydleni, vyvhodnocovani potfebnosti a miry ohrozeni u€astnika a dalsi.

V ramci projektu Housing First je tym tvofen sedmi socialnimi pracovnicemi a jednim
koordinatorem/vedouci tymu, ktefi postupné zabydleli u€astniky projektu do 65 socialnich bytu.
Deset UCastnikl projektu na jednu pracovnici se v praxi ukazuje jako nadhodnocené ¢islo, idealni
pocet je v naSem prfipadé Sest az sedm uc€astnik( na pracovnici. V priméru stravi pracovnice
pfimou u&astnickou praci 20 hodin tydné. Zbylych 20 hodin ma pracovnice na administrativni

6Doporuceni Caste¢né vychazi z vyzvu ESF OPZ 108, viz zde:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+2+Pom%C5%AFcka+pro+sta
noven%C3%AD+0sobn%C3%ADch+n%C3%Alklad%C5%AF.pdf/0b2c3242-6ef9-48b0-a941-
e12c600ef7f5?t=1543433518770
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praci, Skoleni, supervize atd. Do vypoctu hodinové dotace pfimé prace zahrnujeme vse, co
souvisi s podporou Ucastnika (tedy i rizné vyhledavani informaci na internetu atp.).

Kapacity na zabydlovani

V praxi doSlo asi u tfetiny uc€astnikt projektu ke snizeni potfeby socialni podpory po zabydleni.
Jako nejvice naro¢ny se ukazuje prvni pulrok od za¢atku spoluprace a minimalné tfi mésice od
zabydleni. Pracovnice feSi nejvice zakazek, ucastnik projektu se se socialni pracovnici
seznamuje a navazuji vzajemny vztah. Teprve po zabydleni jednoho u€astnika ma pracovnice
kapacitu k zabydlovani dalSich uc€astnik(. Se zabydlovanim uc¢astnika pomaha cely tym,
konkrétné se podili na pfipravé bytu a u€astni se spoleéného pfivitani v byté. Fyzické nastéhovani
realizuji minimalné dvé pracovnice (idealné klicova a sekundarni pracovnice), kvuli naro¢né
agendé a zastupitelnosti.

Doporuceni k zabydleni Uc¢astnika a praci s nim

- Jedna kli¢ova pracovnice by méla zabydlovat maximalné tfi u€astniky programu najednou.

- Pfi samotném pfivitani v byté mize byt cely tym, ale zalezi na vysledovanych preferencich
uCastnika programu (nékdo ma rad spole¢nost, nékdo se lidi spiSe strani a je uzavieny).

- Ugastnici si vét&inou lépe zapamatuji a maji blizsi vztah k t&m pracovnicim, které poznali pfi
nastéhovani do bytu.

- Za idedlni stav povazujeme 25 hodin pfimé prace s uc€astnik a 15 hodin nepfimé
prace(administrativa, porady, supervize atd.).

Socialni pracovnice je zodpovédna za pfimou podporu ucastnikd projektu po celou dobu realizace
(tzn. od vstupniho rozhovoru, pfes zabydleni, po kontinualni podporu primarné zamérenou na
prevenci rizik ztraty bydleni), vytvareni individualnich planu spoluprace s u€astnikem a koordinaci
podpory s konkrétnimi pracovnicemi individualni podpurné sité.

Hlavni €innosti:
0 provadi depistaz;
podili se na vybéru ucastniku projektu;
zjiStuje kompetence, silné stranky a zdroje u€astnika, jeho potfeby a preference;
identifikuje potencialni rizika ve vztahu ke zméné bydleni;
podili se na parovani u€astnika projektu a bytu;
podporuje ucastnika ve fazi zmény bydleni a zabydleni;
spolupracuje s u€astnikem na zakazkach tykajicich se pfedchazeni riziku ztraty bydleni a
zvysujicich kvalitu bydleni v€etné podpory v zajisténi financnich zdroju;
[0 spolupracuje na dalSich zakazkach ucastnika vyplyvajicich ze zmény bydleni
(zaméstnani, zdravotni stav, vzdélavani);

Iy I
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[0 navrhuje u€astnikovi dalSi odborniky pro feSeni jeho zakazek, spolu s nim a metodikem
navrhuje adekvatni podpurnou sit;
00 zajistuje funkénost individualni podpurné sité;

(] ucastni se pfipadovych setkani aktéra sité;

[0 zvySuje kompetence u€astnika projektu nutné pro trvalé udrzeni bydleni;

[0 pfi praci pouziva nedirektivnich zplsobl komunikace, u rizikovych situaci ohrozujicich
bydleni pouzivani asertivniho pfistupu v socialni praci;

O rizikové situace konzultuje se supervizorem a s metodikem pro praci s cilovou skupinou.

Kvalifikace: doporu€ujeme takové nastaveni projektu, aby vzdélani podle Zakona o socialnich

stresu, schopnost flexibility, a pfedevsim porozuméni pfistupu Housing First.

Forma zaméstnani: HPP.

Predpokladany uvazek: podle cilové skupiny projektu a vyhodnoceni naro€nosti podpory — 1
pracovnice na 6 az 7 ucastnikd projektu.

Vedouci tymu Housing First

Vedouci ma na starosti pfedevsim personalni zaleZitosti tymu a koordinaci jeho fungovani.

Hlavni innosti:

[0 zajiStuje vybérova fizeni;

[0 definuje nabizené pozice;

[0 sjednava a realizuje schuzky s uchaze€i u zaméstnani v projektu Housing First,
predstavuje pracovni napli (v idealnim pfipadé je u predvybérového fizeni cely tym a
odsouhlasi si uchazece, popf. alespofi nékdo z tymu);

[0 zaucuje nového Clena tymu (pfedava informacéni materialy, pracovni agendu, vysvétluje
ddkladné metodu Housing First, informuje o praktickém fungovani tymu, dohlizi na uc¢ast
na naslesich u ostatnich pracovnic);

[0 organizuje ucastnické porady — bud’ individualné — minimalné jednou za mésic / nebo s
celym tymem — minimalné jednou za dva tydny;

[0 svolava organizacni porady ohledné plnéni ukoll — jednou za dva tydny;

planuje s jednotlivymi pracovnicemi hodnotici pohovory (1 — 2x za rok), hodnoti
pracovnicemi a ziskava od nich zpétnou vazbu;

dohlizi na vzdélavaci plan pracovnic;

schvaluje dovolené, fesi zastupy v dobé dovolené/nemoci pracovnic;

zajistuje materialni/kancelafské potfeby;

domlouva a zajistuje staze, pfednasky, skoleni;

vykonava ucastnickou praci (v rozsahu 1 — 2 u€astnik();

vede intervize.

O

OoO0Oo0oogo
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Socialni pracovnice s odbornou zpusobilosti podle Zakona o socialnich sluzbach, praxe v oboru
minimalné 2 roky.

Forma zaméstnani: HPP

Predpokladany uvazek: 1 cely Uvazek

Koordinator

Koordinator ma na starosti dodrzovani indikatort, komunikaci s fidicim organem (MPSV). Idealné
ma mit vyjednavaci pozici s organy mésta a schopnost vécné argumentace ohledné ziskavani
bytd, jejich oprav atd. Ma také fungovat jako ,mediator” pfi feSeni stiznosti na u€astnika projektu.
Koordinator kontroluje dodrzovani ¢asového harmonogramu projektu. Je podporou pro vedouci

tymu.

Pracovnice na této pozici koordinuje soucinnost vSech slozek projektu. V pfipadé malych projekta
muze byt pozice spojena s pozici metodika pro praci s cilovou skupinou nebo socialni pracovnice.
V praxi brnénského projektu je pozice vedouci tymu a koordinatora slou¢ena do jednoho uvazku,
coz se ukazuje jako neefektivni.

Hlavni ¢innosti:

0

zajistuje byty pro uc€astniky projektu, jedna s pronajimateli byt (pfipadné spravci bytd o
poskytnuti vhodnych bytd podminkach jejich uzivani v projektu, jejich stavu a vybaveni a
procesu odstrafiovani zavad v bytech);

v koordinaéni roviné se podili na aktivitach mapujicich cilovou skupinu v Uzemi a
aktivitach zamérenych na vybér ucastnikd projektu;

vyjednava a koordinuje sdileni informaci mezi relevantnimi aktéry;

monitoruje a koordinuje praci projektovych partnert (ma-Ili projekt partnery);

na zakladé potfeb pracovnice vytvafi (ve spolupraci s metodikem) podpurné sité pro
jednotlivé ucastniky a monitoruje jejich funkénost;

podili se na organizaci pfipadovych setkani aktérd podpuarné sité;

monitoruje rizikové situace konkrétnich u€astnik( projektu (vznik dluhd na najemném,
sousedské spory), komunikuje v této véci s pronajimateli a koordinuje eliminaci faktoru
ohrozujicich bydleni a zajiStuje expertni podporu;

vytvaii pomocné nastroje pro evidenci kliCovych rizik a pro sdileni informaci o nich;
vyhodnocuje rizika ohrozujici projekt jako celek (pfipadné jeho udrzitelnost) a podnika
kroky k jejich fizeni;

vytvari strategicka partnerstvi pro zajisténi udrzitelnosti projektu v tzemi;

koordinuje vyuzivani Fondu druhé Sance (viz pfiloha 3);

vyhledava, vyjednava a koordinuje dal$i podporu Ucastnikd (napf. doplfovani vybaveni
byt vyuzivani potravinové banky atp.);

fidi porady projektového tymu;

kontroluje dokumenty odchazejici mimo tym na rtizné instituce;
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(1 pfipravuje materialy do schvalovacich organt mésta, materialy pro riizné rady a komise

(z tohoto dlivodu je nutné, aby rozumeél socialni praci a dobfe znal praci tymu);

[0 komunikuje s ostatnimi odbory a s institucemi mimo tym.

Kvalifikace: organizacni schopnosti, dobré komunika¢ni dovednosti. Projektova zkuSenost
vyhodou.

Forma zaméstnani: HPP.

Predpokladany uvazek: 0,5 — 1,0 podle rozsahu projektu Housing First.

Metodik pro praci s cilovou skupinou

Metodik se s tymem setkava idealné 8x do roka zpocCatku projektu, a to pfedevsim pro kontrolu
dodrzovani principl metody Housing First, poté staci 6x do roka.

Odpovida za kvalitu prace tymu pracovnic pfimé prace, jeho vzdélavani, soucinnost s partnery
podpurné sité a prabézné vyhodnocovani efektivity pouzivanych metod a jejich pfipadnou
modifikaci. U mensich projektd mize byt pozice spojena s pozici koordinatora projektu nebo
socialni pracovnice.

Hlavni dinnosti:

U
U
U

OO

zpracovava Metodiku realizace projektu Housing First;

zajistuje aktivity mapuijici cilovou skupinu v Uzemi, vybér uc€astnikd projektu;

konzultuje a vyhodnocuje pracovni postupy podpory uc€astniki projektu, véetné
individualnich pland a konkrétnich postupl eliminace faktord ohrozujicich bydleni
Ucastniku;

vyhodnocuje vhodnost spoluprace konkrétni pracovnice s uc€astnikem, pfipadné
rozhoduje o zmé&né pracovnice;

provadi depistaz;

prebira zakazky ucastniku rizikové pro kli€ovou pracovnici;

metodicky vede spolupraci kli€ovych pracovnic a peer konzultant(, rozhoduje o vhodnosti
ucasti peer konzultanta pfi podpofe konkrétniho ucastnika;

spolu s kli€¢ovou pracovnici navrhuje podplrnou sit' konkrétniho ucastnika, podili se na
kontaktovani jejich aktér( a vyjednani spoluprace, podili se na organizaci pfipadovych
setkani partner( sité;

hodnoti efektivitu podplrnych siti;

komunikuje se sousedy uCastnikd projektu, v pfipadé sporl a navrhuje a organizuje
procesy k vyfeSeni sporu;

navrhuje vzdélavaci projekty pro ¢leny tymu podpory.
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Kvalifikace: socialni pracovnice s odbornou zpusobilosti podle Zakona o socialnich sluzbach,
zkuSenosti s vedenim tymu a mezioborovou spolupraci, alespon 3 roky praxe v pfimé praci s
cilovymi skupinami osob bez pfistfesi, osob ohroZenych drogovou zavislosti, osob po vykonu
trestu, osob s dusevnim onemocnénim, pfipadné prace na pozici socialniho kuratora obce.

Forma zaméstnani: HPP.

Pfedpokladany uvazek: 0,5 — 1,0 podle rozsahu projektu.

Peer pracovnice’

Peer pracovnice je osoba, ktera ma zkusenost se situaci bezdomovectvi i Skodliveho uzivani
navykovych latek a ktera je oteviena ji s u€astniky projektu sdilet. Je dulezité, aby peer pracovnice
védéla, co je jeji pracovni naplni, aby nebyla pouhym ,asistentem” socialni pracovnice. Peer
pracovnice vnimame jako kolegyni a ¢lena tymu. Ugastni se porad i supervizi. Ne vzdy vsak je
pro peer pracovnice ucast na supervizich a poradach mozna, zejména vzhledem k ¢asovym
moznostem jejich pracovniho poméru na DPP, kterou peer pracovnice brnénského projektu méli
nad ramec svého hlavniho pracovniho poméru. Ugastnikim projektu nabizeji emoéni podporu a
porozuméni jejich situaci, protoze prozili obdobnou situaci.

Peer pracovnice musi disponovat vysokou mirou sebereflexe a nevychazet z pfedpokladu, ze
kdyz problém zvladla ona sama, tak ho musi zvladnout kazdy.

Hlavni Cinnosti:

0 pracuje se svym pribéhem, sdili své zkusenosti ve vhodnych chvilich;

[l predava nadéji s cilem podpofit u¢astnika projektu v procesu zotaveni;

[0 pfi praci vyuziva své zkusenosti se situacemi blizkymi zkuSenostem ucastniku;

[0 pracuje spolu s kli€ovou pracovnici pod vedenim metodika pro praci s cilovou skupinou.
Na pokyn kli€¢ové pracovnice a souhlasu metodika vykonava nékteré ukony samostatné;

[0 tymu Housing First dava zpétnou vazbu k pouzivanym pracovnim postuplim a vyvoji
vztahu kli¢ovych pracovnic s u€astniky;

[0 s tymem diskutuje postoje a chovani ucastniku projektu a navrhuje cesty k zefektivnéni
spoluprace.

Navazani kontaktu mezi peer pracovnici a uéastnikem projektu:

Varianta 1: Ugastnikovi projektu je vysvétleno, kdo je peer pracovnice. Pokud projevi zajem,
nasleduje spole¢na schuzka s kli¢ovou pracovnici a domluva na zplasobu spoluprace. Poté uz se
schazi peer pracovnice s ucastnikem projektu o samoté.

Varianta 2: Pokud si u€astnik projektu neuvédomuje svuj problém/nechce jej s pracovnici otevirat,
je peer pracovnice uvedena jako novy kolega, ktery pro u€astnika bude oporou. Problematicka

"Vice o peer pracovnicich napfiklad v Heini Puurunen (2018). Pfiruc¢ka pro peers podpory v bydleni. Dostupna zde:
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/12/PEERS_CS-INT.pdf
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oblast, ve které u€astnik potfebuje dle zhodnoceni kli€¢ové pracovnice podpofit, je s u€astnikem
citlivé oteviena az po navazani vtahu s peer pracovnici.

Kvalifikace a specifick€ pozadavky na peer pracovnici v brnénském projektu:

Pracovnice vykazuje zkuSenost alespon v jedné z téchto oblasti:

00 zavislost na alkoholu ¢i jiné zavislosti — nékolik let abstinence (alespont 3 — 5 let).
ZkuSenost s léCbou neni vyzadovana;

[0 bezdomovectvi — zkuSenost s pobytem na ulici, a zaroven také se zabydlenim/pfechod do
bytu, nikoli pouze do prostupného bydleni. Peer pracovnice ma byt schopna sdilet svou
zkuSenost se samotou, kterou lidé Casto v novém byté zazivaji a jak s ni zachazela,
zkuSenost se znovu-navazovanim kontakt(;

0 duSevni onemocnéni — peer pracovnice by méla podstupovat Ié€bu (nemusi byt nutné
medikovana, staéi napfiklad dochazeni na terapii);

0 domaci nasili — osamostatnéni se od nasilného partnera/partnerky.

V pribéhu projektu peer pracovnicim doporucujeme absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho
kurzu pro pracovnice v socialnich sluzbach a nasledné i pribézné vzdélavani v metodach socialni
prace. Dulezitd pro nas je schopnost pracovat se svym zivotnim pfib&éhem a schopnost
spoluprace v tymu.

Doporuceni pro vybér peer pracovnice

Peer pracovnice v programu Housing First muze pracovat s osobni zkuSenosti v riznych
oblastech:

- zavislost na alkoholu,

- zavislost na nealkoholovych navykovych latkach,

- bezdomovectvi;

- duSevni onemocnéni;

- domaci nasili;

- patologické hracstvi atd.

Forma zaméstnani:

[0 videalnim pfipadé HPP — peer pracovnice se tak muze ucastnit vSech porad, vesSkerého
projektu tymu (spolecné privitani v byté, spolecna setkavani s ucastniky projektu). Peer
pracovnice tak muze poskytnout svij pohled na kazdé ucCastnické poradé a byt
plnohodnotnou soucasti tymu, je tak vnimana i u€astniky projektu, coz je vyhodou v
navazovani spoluprace. Vzdélani — kurz pracovnice v socialnich sluzbach, vzdélavani
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socialni pracovnice (24 dna za tfi roky — kurz motivac¢nich rozhovoru, vzdélavani podle
vybéru);

0 DPC, DPP — peer pracovnice se plné nepodili na b&hu tymu (viz vy$e), vyhodou vSak
muze byt, Ze fakt, Ze ma jinou praci na HPP, mlze byt i pro u€astniky projektu inspirujici,
peer pracovnice tak muze predat zkuSenost s procesem zotaveni i v oblasti zaméstnani.
Vzdélani — pracovnice v socialnich sluzbach, kurz motiva¢nich rozhovoru.
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Pfedpokladany uvazek: podle velikosti a potfeb cilové skupiny projektu.

Dalsi doporucené pozice s ohledem na velikost obce, projektu a cilovou skupinu

Pracovnice podpory pfi spravé bytu

Pracovnice podpory pfi spravé bytu pomaha ucastnikovi programu se st€hovanim, opravami
v domacnosti a jejich nacvikem.

Hlavni €innosti:

° podporuje u¢astniky programu pfi zvySovani jejich znalosti a dovednosti pfi udrzbé,
upravach a zvySovani technické kvality bydleni, a to zejména formou praktického nacviku;

° konzultuje vhodnost konkrétnich technickych feSeni, s u¢astniky (pfipadné s kliCovou
pracovnici) planuje postup a rozpoéet praci;

° pfimo spolupracuje s kliCovou pracovnici domacnosti a se spravcem bytu.

Kvalifikace: technické dovednosti, komunikacni (a pedagogické) schopnosti, pozice muze byt
obsazena peer konzultantem nebo Ize vytvofit misto v projektu na zaméstnanost.

Forma zaméstnani: DPP, DPC.

Predpokladany uvazek: podle technického stavu pouzivanych bytu a specifik cilové skupiny.

Pravnik, psychiatr/terapeut/klinicky psycholog

Expert v odlvodnénych pfipadech poskytuje pfimou podporu u€astnikim programu po
nezbytnou dobu, navrhuje postupy pro zefektivnéni prace tymu pfi feSeni specifickych témat,
v odlvodnénych pfipadech poskytuje konzultace ¢lenim podpdrného tymu a pfipadné
navrhuje podobu podpUlrné sité.

Kvalifikace: odpovidajici praxe v poskytovani sluzeb v oboru.

Forma zaméstnani: DPC, DPP.

Pfedpokladany uvazek: dle pfedpokladanych potfeb cilové skupiny.

2.2 Porady

Tym Housing First realizuje nasledujici typy porad. Toto rozdéleni se ukazalo jako efektivni:
[ organizacni;
O Ucastnickeé;
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[0 metodické;
0 kindividualnimu planovani.

Organizaéni porada

Organizaéni porada se kona kazdy tyden, ugastni se cely tym. Resi se rozdéleni Gkol(, vedouci
tymu/koordinator pfedava tymu informace, fesi se dovolené a zastupy. Na spole¢ném ulozisti je
pfistupna agenda porady, aby se na poradu mohli vSichni pfipravit, do agendy pfed poradou
Clenové tymu zapisuji, co potfebuji probrat, coZz napomaha efektivnéjSimu vedeni porady, ktera
trva obvykle dvé hodiny.

Uéastnickd porada

Ugastnicka porada se kona jednou za tyden a &asto je spojend s organizaéni poradou. Ke
kazdému ucastnikovi projektu napise kliCova pracovnice pocet kontakt za tyden (pro prehled o
vytizenosti). Pracovnice reflektuji spolupraci s u€astniky projektu, co dulezitého se udalo. Situaci
nékterych ucastnikd nasledné probiraji hloubéji. Dllezita je pfiprava a podavani pouze dalezitych
informaci. Tym si dopfedu ur¢i asovou dotaci na pracovnici a dba na jeji dodrzovani.

Metodicka porada

Zpocatku fungovani tymu se metodicka porada konala jednou za mésic. Zhruba po pul roce se
frekvence porad snizila na jednu za dva mésice. Dulezita je pfiprava tymu i metodika. S tématy
pfichazi vétSinou tym. Jedna se spiSe o konceplni porady k nastaveni celého projektu a
dodrzovani jednotlivych principl pfistupu Housing First.

Porada k individualnimu planovani

Tento typ porad se kona jednou za 6 tydnU v délce 2-3 hodiny. Kazda pracovnice si vybira jednoho
uCastnika projektu, jehoz situaci chce do hloubky diskutovat. Pracovnice zacina tim, ze si k
ucastnikovi projektu napiSe silné stranky, pfidava se cely tym. Dale se probiraji navrhy zakazek.
Ty jsou rozdéleny na zakazky u€astnika projektu, zakazky pracovnic a spole¢né zakazky. V tymu
probiha brainstorming, padaji kreativni navrhy na feSeni téchto zakazek. Vystupy jsou
zaznamenany. Na pfisti poradé k individualnimu planovani se k nim tym kratce vraci a kliCova
pracovnice reflektuje vyvoj v praci s u€astnikem. Po 7 — 10 poradach ma kazda pracovnice
probrané individualni plany svych u€astnik s tymem. Nasledné se pokracuje v jejich aktualizaci.
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Intervize/osobni konzultace

Intervize/osobni konzultace s vedouci tymu se kona podle potfeb pracovnic. Vedouci tymu si
vyhradi ¢as na pracovnici a fesi, co je potfeba. Jedna se o konkrétnosti, nikoli o véci, které je
potfeba sdilet s celym tymem.

2.3 Vzdélavani

Uvodni $koleni v pristupu Housing First

Vzhledem k tomu, Ze tym Housing First je prvnim tymem v Ceské republice, ktery poskytuje
podporu jednotlivedm touto metodou, je uvodni Skoleni realizovano nizozemskou organizaci
HVO-Querido Amsterdam majici s realizaci metody Housing First dlouholeté zku$enosti. Skoleni
probihalo v Nizozemsku pfimo v organizaci a ucastnil se jej cely tym.

Tridenni Skoleni se zaméfovalo na hlavni pilife metody Housing First:
[0 vztah mezi u€astnikem projektu a pracovnicemi;

zaméreni na silné stranky a zdroje ucastnika projektu;

pfizplisobeni podpory u¢astnikovi projektu;

zotaveni;

Harm reduction;

pozitivni motivace, oslavovani pozitivnich momentu;

kreativni pFistup;

flexibilita;

typy socialnich pracovnic a parovani s ucastniky projektu;

predchazeni sousedskym konfliktdm a jejich feseni.

I A I

Pracovnice mély moznost uc€astnit se porady nizozemského tymu, navstivit u€astniky projektu
doma a komunikovat s nimi jejich zkuSenost s projektem. Déale navstivily volnoCasové centrum
pro lidi bez domova, denni centrum pro substituéni Ié€bu heroinu, socialni podnik (farmu), ktery
zaméstnaval mj. i uastnici projektu Housing First projektu a ktera s tymem sdilela svou zkuSenost
s metodou Harm reduction v kontextu zavislosti na heroinu.

Skoleni je zasadni pro nastaveni filosofie, podpory a fungovani tymu v souladu s principy metody
Housing First.

Trénink motivaénich rozhovort

Jako zasadni vycvik pro praci s u€astniky doporu€ujeme trénink v metodé motiva¢nich rozhovord,
tedy terapeutickém a komunikacnim pfistupu zaméfeném na podporu vnitfni motivace lidi pfi
zméné chovani, v rozsahu 60 hodin.
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Tento vycvik povazujeme za zasadni z nasledujicich davodu:

[0 dudraz na expertnost U¢astnika projektu pfi FeSeni vlastnich problému;

[0 kladeni ddrazu na vytvofeni prostoru pro uvazovani uUCastnika projektu a prace s
,ml¢enim®

[0 zvySovani samostatnosti pfi udrzitelnosti zmén;

[l dobra vyuzitelnost v rGznych situacich spoluprace — jak pfi kratkém rozhovoru, tak pfi
dlouhodobé praci orientované na feseni dilemat zmény;

[ ziskani znalosti o riznych technikach vyuzitelnych pfi rozhovorech, o zménach v chovani
a jejich nacvik;

0 moznost situaéniho pouzivani pouze jednotlivych prvkd metody pfi vedeni rozhovoru s
ucastnikem projektu;

[0 ddraz metody na ,malé, postupné kroky*;

[0 zaméfeni na kontinualni reflektovani vyvoje uvazovani ucastnika projektu o problému a
feSenich;

0 nizké riziko negativnich dopadd na Uuc¢astnika v pfipadé dil€ich chyb pfi pouzivani technik.

Pouzivani metody motivaénich rozhovoru v praxi je pro pracovnice tymu velmi pfinosné, at uz pfi
bézné komunikaci s uc€astniky projektu, &i feSeni zavaznych témat a obtiznych rozhodovani.
Kromé vycviku motivaénich rozhovort bychom pro pracovnice v Housing First doporucily i vycvik
nebo alespon kurz krizové intervence, ktery bohuzel v ramci tohoto projektu neni mozné
zrealizovat.

Pribézna skoleni, tematické seminare

kterych vnimame potiebu rozsifit své vzdélani, jsme identifikovaly oblast prace se zavislosti,
zejména pfistupem Harm reduction (alkoholovou, drogovou a dalSich), s duSevnim
onemocnénim, a individualni planovani zaméfené na ¢lovéka. DUlezité pro nas je také ziskat
orientaci v systému socialnich davek.

Supervize

Supervize pomaha socialnim pracovnicim k vlastni sebereflexi. Cilem je pfedevsSim reflexe
mysSlenek a emoci pracovnic v pifimé praci s u€astniky projektu ve vztahu k nim i k pracovnicim
uvnitf tymu. Supervize nabizi prostor pro feSeni osobnich témat pracovnic, ktera zasahuji do
pfimé prace s ucastniky projektu &i vyrazné ovliviiuji tymovou spolupraci a atmosféru v tymu.

V praxi tymu Housing First doSlo k vyjasnéni pozadavku tymu na zacatku spoluprace se
supervizorem. Velmi zahy doSlo ke vzajemnému pochopeni, naladéni se a porozuméni principiim
Housing First ze strany supervizora. Tym vyuziva pfedevSim skupinovou supervizi, ktera probiha
jednou za Sest tydnG a ucCast je pro pracovnice povinna (mimo dovolenou a pracovni
neschopnost).
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Kvalita a Cetnost skupinovych supervizi je zasadni pro zvySovani efektivnosti prace tymu, feSeni
dilemat, se kterymi se pracovnice potykaji, ujasfovani si postupu v poskytovani podpory
jednotlivym u€astnikim projektu a zvySovani kompetenci celého tymu.

Doporuceni pro vybér supervizora

Supervizor by mél byt obeznamen s metodou Housing first (alespori teoreticky).

Mél by byt ochotny upustit od “tradi€niho” vnimani socialni prace a supervizi poskytovat v
souladu s principy a mySlenkami Housing first. Jedna se pfedevSim o nasledujici specifika:

- jinak nastavené hranice mezi pracovnicemi a u¢astniky programu, nez je bézné v tradicnim
pojeti socialni prace (jejich vy$si propustnost);

- vyuZivani pfistupu Harm reduction;

- spoluprace s peer pracovnicemi;

- kreativni pfistup ke zvladani obtiznych situaci.

Doporucujeme detailni vyjasnéni si pozadavkl smérem k supervizorovi jesté pred zapocetim
spoluprace.

3. Vybér ucastniku do projektu Housing First pro
jednotlivce

3.1 Prvni typ vybéru

V projektu Housing First realizovaném v Brné jsou testovany rizné zpusoby vybéru ucastniku:

1) Tymem je uréeno konkrétni datum, ve kterém si zajemci mohli podat Zadost o zapojeni
do projektu Housing First (viz Pfiloha 6). Zaroven je stanoven pocet Zzadosti, po kterém
nastal takzvany stop stav (200 zadosti). Tyto informace kromé ¢len tymu Housing First
obdrzi s predstihem i pracovnice poskytujici relevantni socialni sluzby na uzemi obce a
mohou je tak dopfedu sdélit svym ucastnikiim. Osloveni lidi bez domova, ktefi propadaji
sluzbami a/nebo se strani lidi (jsou samotarsti), je zajisténo pracovnicemi tymu Housing
First.
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Pracovnice vyrazi dva tydny pfed dnem pfijimani zadosti do terénu (vzdy ve dvojici) a aktivné
vyhledavaji a oslovuji osoby bez pfistfesi, pfedevs§im v raznych chatovych a zahradkarskych
oblastech a v okrajovych €astech obce. Nékterée tipy na mista obdrzely od terénnich pracovnic
jinych sluzeb. Tyto osoby potom informovuiji o projektu a o moznosti podat si v dany termin zadost
0 zarazeni, popfipadé pokud maji pochybnost, zda se doty¢ny do sluzby dostavi/zadnou nezna
a jevi se jako osoba naplfiujici zafazeni do cilové skupiny projektu, domluvi se, Ze v konkrétni
den za nim pracovnice pfijdou a zadost spole¢né vypini.

Rano v 7:00 v den spusténi pfijmu zadosti je do sluzeb rozeslan formulaf zadosti o zafazeni do
projektu. Pracovnice projektu Housing First vyrazi do terénu za smluvenymi lidmi bez domova.
Oslovuji také lidi bez domova, se kterymi nejsou pfedem domluvené. V odpolednich hodinach
navstivi misto, kde se zdarma rozdava jidlo, a pokracuji ve sbéru zadosti do projektu.

U socialnich kuratort jsou shromazdovany a islovany zadosti, které tam nosi bud sami zadatelé,
nebo pracovnice, ktefi je s nimi vypldovali. Druhy den je v8em pracovnicim v jeden moment
pfedana informace, ze stav je naplnén (sesbiralo se 207 zadosti).

Tym Housing First déla prfedvybér potencialnich u€astnikd projektu. Pracovnice proc¢tou vSechny
Zadosti a vyfadi Zadatele, ktefi podle Zzadosti nesplnuji kritéria dana projektem. Dale zadatele
rozdéli do dvou kategorii: a) light (Zadatel potykajici se s bezdomovectvim a jednim pfidruzenym
problém — napfiklad s dusevnim onemocnénim, zavislosti, obét nasili, se zavaznymi zdravotnimi
problémy); b) classic (Zadatelé potykajici se s bezdomovectvim a k tomu s minimalné dalSimi
dvéma zavaznymi problémy ohrozZujicimi je na Zivoté). Dale jsou Zadosti roztfidény podle pohlavi
a podle véku (v kategoriich dospéli: 26 — 62 let a mladi dospéli: 18 — 26). Nakonec se pracovnice
pokusi vybrat nejvice ohroZzené osoby v takovém poctu, jakym je pocet prfidélenych bytd v dané
etapé zabydlovani a stejny poc¢et nahradnik(®.

Expertni tym slozeny z odbornik(l na cilovou skupinu a na pfistup Housing First a politiki poté
finalné vybira ucastniky projektu a stejny pocCet nahradnikd. S takto vybranymi ucastniky
pracovnice tymu Housing First realizuji hloubkové rozhovory (viz Pfiloha 7), aby se potvrdilo, ze
vybrani Zadatelé opravdu spadaji do cilové skupiny. Pokud toto potvrzeno neni, pfeSlo se k
ZadatelUm vybranym mezi nahradniky (expertnim tymem je napfiklad vybran mlady dospély muz
bez domova, pfi hloubkovém rozhovoru se v8ak ukaze, Ze jiz ma uzavienou najemni smlouvu na
komerc¢nim trhu, zaméstnani, podplrnou sit’ a nepotfebuje komplexni socialni podporu).

8Pomérné &asto se stavalo, Ze nebylo mozné vybraného Zadatele dohledat nebo naptiklad zemtel. Pro
takové pfipady je lepSi mit vybrané i nahradniky, aby nebylo nutné znovu vybirat ze vSech zadatel(.
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Vyvhody a nevyhody 1. zptusobu vybéru

Vyhody
[0 Pracovnice tymu Housing First v terénu vyhledaji ohroZzené osoby mimo systém sluzeb.
[0 Je zapojeno velké mnozstvi socialnich pracovnic, podchyceni jsou lidé bez domova
vyuzivajici rizné typy sluzeb.

Nevyhody
0 Kvalita vyplnénych zadosti, i pfes podrobné vysvétleni pracovnicim, jak maji postupovat,
jsou velmi razna, informace rizné strohé/obsahlé. Tato rGznost v kvalité informaci o
zadateli a vyplnéni zadosti brani v objektivnim posouzeni situace zadatele. P¥ili§ stroze
nebo Spatné, pfipadné necitelné vypinéné Zadosti tak Zadatele velmi znevyhodnuji, az
vylu€uji, a to i proto, ze ani po vyzvé k doplnéni se nepodafi fadu zadosti adekvatné
vyplnit.

4.2  Druhy typ vybéru

2) Tymem je ureno datum a konkrétni misto (u socialnich kuratort, tedy pro vétsinu lidi bez
domova znamé), kam si mohli novi Zadatelé pfijit v konkrétni den podat Zadost. Tomu
pfedchazi intenzivni komunikace se socialnimi sluzbami, které instruuji své terénni
socialni pracovnice, aby dopfedu informovaly i osoby, které béZné do sluzeb nedochazeji.
V tomto pfipadé neni limitni poCet podanych Zadosti, ale tento konkrétni den. Druhy den
jiz neni mozné si Zadost podat. Pracovnice Housing First se nachazi na misté sbéru
Zadosti, pomahaji Zadosti vyplfiovat a neprobiha tak sbér Zadosti v terénu.

Zadatelé jsou v tomto pfipad& doporudovani pfimo pracovnicemi socialnich sluzeb. Na zakladé
poctu zadosti, které tym Housing First obdrzi od jednotlivych sluzeb pfi prvnim sbéru Zadosti a
poctu bytd, které maiji byt v dané etapé obsazeny, jsou pfedem pomérové vytvoreny kvéty, kolik
Zadatell mohla, ktera sluzba (v€etné tymu Housing First) doporudit. S takto vybranymi Zadateli
pracovnice tymu provedou hloubkové rozhovory a informace o Zadatelich pak jsou pfedany
¢lenum expertniho tymu, ktery Zzadatele rozdéli na vybrané a nahradniky. Poté jsou zadatelé
schvalovani volenymi organy mésta.

Vyhody a nevyhody 2. zptisobu vybéru

Vyhody
[) Zadosti se zajemci vyplfiovali pouze pracovnice tymu Housing First, kvalita informaci je
tedy u vSech obdobna, vybér pak mohl byt vice objektivni, nez jak tomu je u prvniho typu
vybéru.
[] Zadatele mohou doporugovat sami pracovnice sluzeb na zékladé osobni znalosti
dotycného Clovéka a jeho zivotni situace.
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[0 Vytvoreni kvét eliminoval velky previs poptavky zadosti nad realnou nabidkou bytu, které
mél tym k dispozici.

Nevyhody
[0 Pracovnice tymu Housing First nejsou v terénu — Cekaji na konkrétnim misté na zajemce
o zafazeni do projektu, nemohou tak zastihnout potencialni zajemce, ktefi se nemohou
dostavit/o mozZnosti nevi.
0 Neé&které pracovnice doporuluji zadatele podle principu zasluhovosti, nikoli podle miry
zranitelnosti a ohrozeni.

Hloubkovy rozhovor

S pfedvybranym zadatelem realizuje ¢len tymu Housing First hloubkovy rozhovor. Hloubkovy
rozhovor trva pfiblizné 30-90 minut. Za uc€elem jeho realizace probiha 1-3 setkani, aby ziskané
informace co nejvice odpovidaly realité. Zadatel je pozadan o dopInéni informaci do zadosti, neni
tedy informovan o tom, ze je vybran do “uzsiho” vybéru, aby v pfipadé jeho nevybrani nebyl
vystaven zklamani. Na otazky tykajici se vybéru pracovnice odkazuji na expertni tym s tim, ze
vybér neni v jejich kompetenci a stale probiha.

Cilem hloubkového rozhovoru je ziskat ucelenou pfedstavu o Zivotni situaci zadatele a ovéfit, zda
spliiuje kritéria pfijeti do projektu. Dulezité je zjistit, jaké jsou jeho potfeby tykajici se bytu
(napfiklad bezbariérovost, klidnéjsi prostfedi pro Zadatele se socialni fobii a dalsi), zda nebude v
brzké dobé nastupovat do vykonu trestu, zda nema zakaz pobytu v obci, zda neni vyfazen z
Uradu prace (z d@ivodu financovani naklad(i spojenych s bydlenim z doplatku na bydleni). Takto
je mozné v€asné zacit mapovat rizikové faktory pro dalSi spolupraci a pfipadné stéhovani. Nic z
vySe uvedenych faktorl ale Zadatele nevyluCuje z vybéru. Dulezité je i samotné pozorovani
pracovnicemi. Informace uvadéné Zadatelem mohou byt v rozporu s tim, co pracovnice vidi
(napfiklad zadatel uvadi, Ze je zcela zdrav, pracovnice si ale v§ima, ze velmi Spatné chodi,
Zadatel uvadi, Ze nepije alkohol, pracovnice vSak vidi, Zze je pod jeho vlivem a citi jej z ngj). Tyto
skuteCnosti je potfeba popsat tak, jak jsou zjevné, co nejvice se vyhnout viastni interpretaci.
Pozorovani pracovnice je také zasadni, pokud Zadatel pfiliS nemluvi, jeho vyjadfovani nedava
smysl a podobné.
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4. Zabydleni

Ve Ctvrté kapitole popisujeme procesy souvisejici se zabydlenim uc€astnika projektu. Konkrétné
se vénujeme finanénim nakladim a spravé financi na najemné u ucastnika projektu, mapovani
bytového fondu, parovani potfeb u€astnika projektu s nalezenim vhodného bytu a kliCové
pracovnice, harmonogramu zabydleni, pfipravé bytu pfed zabydlenim a samotnému procesu
nastéhovani.

5.1 Finanéni naklady a sprava najemného

V ramci projektu Housing First je najemné odvozeno od socialniho najemného pro byty mésta
Brna, pavodné ve vys$i 57,20 K¢ za m?. Tato ¢astka se zvySovala o miru inflace, na konci roku
2019 ¢inila 59,86 K¢ za m?. Naklady na sluzby dodavané pronajimatelem se li§i podle velikosti
domacnosti a druhu dodavanych sluzeb (voda, teplo, tepla voda, uklid spoleénych prostor, vytah,
pronajem spotiebicl atd.). Celkova cena za uzivani bytu se tedy liSi, nikdy vS§ak nepfesahuje
normativni naklady na bydleni a je mozné (s ohledem na pfijmy) vyuzit pfispévku na bydleni.

Ugastnikdim projektu, ktefi jsou v hmotné nouzi, pokryva veskeré naklady spojené s bydlenim
(najem a sluzby) pfispévek a doplatek na bydleni.

PFi vstupu do projektu je vSem ucastnik(im, ktefi pobiraji davky na bydleni, kli€¢ovou pracovnici
asertivné nabidnuta moznost zasilani téchto financi na Ucet Centra socialnich sluzeb® (dale jen
CSS), a to na zakladé podepsané Piikazni smlouvy (viz Pfiloha 8). Z CSS jsou posilany na ucet
pronajimatele a poskytovatele elektrické energie. Tuto agendu ma na starosti pracovnice CSS,
jejiz starosti je i vedeni sdilenych tabulek, kam zaznamenava pfijaté a odeslané platby, a
komunikace s kli€ovou pracovnici Uc¢astniku projektu, ktera ma pfistup ke sdilenym tabulkam.
Tato tabulka sta&i pracovnicim na Ufadu prace pfi vyfizovani davek pomoci v hmotné nouzi jako
potvrzeni o zaplaceni nakladu na bydleni. Klicova pracovnice ji u€astnikovi projektu kazdy mésic
vytiskne, k pfispévku na bydleni pracovnice CSS pfipravi orazitkovana potvrzeni jednotlivych
plateb.

9 Jedna se o pfispévkovou organizaci mésta. Vice o organizaci zde: http://www.css.brno.cz/
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Doporuceni k zadloham na elektrickou energii

Zalohy na elektrickou energii je vhodné nastavit spiSe o néco vsi, aby uctovany (vysoké)
nedoplatky.

Moznost zasilani davek na ucet CSS je pfedjednana vedouci tymu Housing First s vedoucimi
pracovnicemi na Ufadu prace (oddéleni davek hmotné nouzi i oddéleni davek statni socialni
podpory). Ze strany Ucastnikl jde o zcela dobrovolny krok, tedy tzv. pfimou platbu, ktera je
zfizena na jejich Zadost. V pfipadé opakovaného neplaceni najmu, kdy jsou davky na bydleni
pouzity na jiné ucely, je mozné zfidit tzv. institut zvlastniho pfijemce. V takovém pfipadé jsou
davky na bydleni posilany pfimo na ucet pronajimatele i bez souhlasu ucastnika.

Po urcité dobé (mésice az roky, velmi individualni), kdy se zivotni situace uc€astnika projektu
stabilizuje, dochazi po dohodé s u€astnikem projektu k ukonéeni této sluzby. Minimalné tfi mésice
po ukonCeni sluzby vSak jesté dochazi ze strany pracovnice k monitorovani placeni naklada
spojenych s bydlenim, coz je mozné diky spolupraci s bytovym odborem, ktery tymu kazdy mésic
zasila tabulku s dluhy na najemném u jednotlivych ucastniku.
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5.2 Mapovani bytového fondu

Pfed kazdou etapou zabydlovani je nutné mit zajiSténé byty a zakladni informace o bytovych
jednotkach.

Doporuceni k informacim o bytech

Pracovnice maji mit pfedevsim tyto informace:

- adresa a zakladni popis sousedstvi (pocet bytl, ob&anska vybavenost, pfipadna rizika a silné
stranky);

- dispozice a velikost bytu;

- umisténi bytu v domé a pfipadné bariéry (bez vytahu, schody vedouci uz k vchodovym
dvefim, vana/sprchovy kout atp.);

- zakladni pfedstava o slozeni sousedstvi (starsi lidé, rodiny s détmi, restaurace/bar v domé,
hluény/tichy dam);

- dalSi vyznamné informace (soucasné konflikty v sousedstvi).

U kazdé bytové jednotky vymezené pro projekt je rovnéz tfeba zajistit kompetentni pracovnici
pronajimatele, resp. spravce, ktery ma k dispozici klice od bytu a veSkeré technické informace,
zejména o moznosti zapoijit elektrickou energii a zajistit dodavku vSech nezbytnych sluzeb.

Zastupce pronajimatele pro spravu bytu garantuje predevsim:

O pfipravenost konkrétnich byt v dohodnutém terminu;

[0 terminy ukon&eni oprav byt a domu, pokud jsou opravy potieba;

[0 kompletni technickou administrativu k bytdm nutnou pro nastéhovani domacnosti (zfizeni
odbérného mista pro elektfinu a plyn/dokumenty potfebné pro prepis elektrické energie a
plyn, revize elektrickych a plynovych instalaci, revizi v8ech elektrickych a plynovych
spotiebi¢l pfedavanych s bytem, funkénost vodoinstalace);

[0 terminy schvaleni a podpisu najemnich smluv.

[0 terminy pfedani bytu technikem.

Pokud nejsou spinéna vySe uvedena kritéria pro pfipravu bytového fondu, je svolana porada
managementu projektu, na niz se reflektuji jednotlivé problematické body. Management projektu
vytvofi plan napravy jednotlivych nedostatkd a ur€i termin, k némuz je provedena naprava.
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5.3 Parovani

V ramci projektu tym realizuje dva typy parovani neboli matchingu. Jedna se o parovani potfeb
ucastnika projektu a vhodnosti bytu a parovani potfeb Uc€astnika projektu a vhodné klicové
pracovnice.

Parovani uéastnika projektu s bytem

Na zakladé zmapovani pridélenych byt dochazi k parovani bytl a ucastnik( projektu tymem
pracovnic Housing First. | pfesto, Ze do projektu jsou nejprve pfidéleny byty a az poté jsou vybirani
UCastnici projektu, kritériem vybéru neni ,vhodnost bytu“, ale vzdy potfebnost Zadatell o projekt.
K takzvanému parovani potfeb ulastnika projektu a vhodného bytu dochazi az po vybéru
Zadatele do projektu.

Doporuéeni pro parovani U¢astnika programu a bytu

- zdravotni stav fyzicky (bezbariérovost bytu, poschodi, vytah, vzdalenost na vefejnou
dopravu, do obchodu atd.);

- zdravotni stav psychicky (je nutné brat v potaz rizna duSevni onemocnéni, napf.
paranoidni schizofrenii, socialni fobii atd.). Néktefi lidé se mohou citit ohrozeni lidmi bez
domova, pro takové je vhodny byt, co nejdale od organizaci poskytujici sluzby této cilové
skuping;

- zavislosti, pokud maji pracovnice podezfeni, Zze se v domé& napf. prodavaji drogy,
ucastnika programu, ktery uziva, sparovali s bytem v jiném domé;

- pocet lidi, ktefi se budou stéhovat vybrany u€astnik programu muaze sdélit, ze by chtél jit
bydlet s partnerkou/partnerem/kamaradem, vybrana Zadatelka mulze byt téhotna. Na
zakladé téchto informaci zvazujeme vhodnou velikost bytu;

- dluhy, pokud mél zadatel dluhy v urCité méstskeé ¢asti, musel byt sparovan s bytem v jiné
méstské Casti (v praxi brnénského programu mély méstské ¢asti podminku bezdluznosti na
obecnim byté);

- kli¢ova pracovnice by neméla mit v jednom domé vice uc€astnikd programu, se kterymi
spolupracuje, aby nedochazelo ke stfetim zajmu.

Ugastnik projektu ma vzdy moznost vidét vybrany byt pfed podpisem najemni smlouvy. Ma
moznost byt odmitnout a jednat o jiném byté. Pokud vSak podepiSe najemni smlouvu a poté byt
odmitne (z rdznych duvodl, napfiklad pocit strachu v dané lokalité, Spatné vyhodnoceni
zdravotniho stavu pracovnicemi pfi hloubkovém rozhovoru/zhorSeni zdravotniho stavu), ma
povinnost hradit ndjemné, nez dojde k ukonceni ngjemniho vztahu.
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Parovani ucastnika projektu s klicovou pracovnici

Na spole€nych poradach se tym domlouva na tom, ktera pracovnice bude pracovat s jakym
uc¢astnikem projektu. Jedna z moznosti je pokraCovani v kontaktu s pracovnici, ktera
s uCastnikem projektu realizovala hloubkovy rozhovor. Parovani probiha vzdy s ohledem na
potfeby ucCastnika projektu i pracovnic, pfipadné prfedchozi spoluprace (napfiklad pokud
pracovnice s dotyénym pracovala jiz v minulosti v kontextu jiné sluzby, je zvazovano, zda to
znamena pro soucasnou spolupraci spise pozitivum &i negativum).

Dulezité je brat v potaz vytizenost jednotlivych pracovnic a naro€nost spoluprace s ostatnimi, jiz
bydlicimi u€astniky, které pracovnice podporuje.

V pfipadé antipatie z jedné nebo druhé strany se tym snazi o vyménu pracovnice (viz podkapitola
8. Zména kliCové pracovnice).

5.4 Harmonogram zabydleni

Mezi vybérem ucastnika projektu, podpisem najemni smlouvy a jeho realnym nastéhovanim do
vybraného bytu existuji vZdy rozestupy dané zejména rozhodovacimi procesy pronajimatele. V
projektu Housing First se doba od prvniho kontaktu s Zadatelem do nastéhovani pohybuje mezi
3 az 6 mésici v zavislosti na slozitosti schvalovaciho procesu. U bytu svéfenych méstskym ¢astem
musi byt najemni smlouva schvalena Bytovou komisi a Radou Magistratu mésta Brna a nasledné
i Bytovou komisi a Radou méstské ¢asti.

Doporuceni k datu nastéhovani

Z vySe uvedenych d0vodld nedoporuCujeme sdélovat vybranym Zadatelim termin
nastéhovani, ale jen pfiblizny odhad (napfiklad ro¢ni obdobi).

V pfipadé zklamani dochazi k naruseni divéry mezi pracovnicemi a ucastnikem programu a
ucast v programu je jiz od pocatku spojena s negativnim zazitkem.

Posloupnost jednotlivych krokt pri zabydlovani

[0 rozhodnuti o zafazeni u€astnika do projektu, schvaleni Radou mésta Brna;

oznameni zadateli, Zze je vybran do projektu;

[0 ovéfeni pfijma UCastnika projektu, zda neni vyfazen (v pfipadé pobirani davek v hmotné
nouzi) z Ufadu prace, popfipadé pomoc se zaevidovanim na Ufadu prace, ovéfeni, zda
jej neceka vykon trestu;

O
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[l oveéfeni, ze ma ucastnik projektu osobni doklad (ob&ansky prikaz), pfipadné pomoc s
jeho vyfizenim;

[0 ovéfeni, zda u€astnik projektu nema dluh u dodavatele elektrické energie, popf. u kterého;

O zajisténi prohlidky bytu;

0 zjisténi, zda ma ucastnik projektu néjaké své vybaveni domacnosti, popfipadé shanéni
zakladniho vybaveni bytu;

0 zajisténi pfipojeni elektfiny;

[0 sjednani predani bytu od techniki — zde je tfeba zkontrolovat stav bytu, predani
podepisuje Ucastnik projektu a prebira si klice (pokud na sjednané pfedani nedorazi,
muze byt a klie prevzit pracovnice, UCastnik podepiSe predavaci protokol pozdéji a
dorudi jej technikovi);

[0 tymova realizace (popf. pomoc UcCastnikovi projektu zaijistit) nastéhovani zakladniho
vybaveni do bytu;

[0 domluveni se s uastnikem projektu na vypInéni Souhlasu s pofizovanim a zvefejfiovanim
videi a fotografii (jesté pfed vstupem do bytu);

[0 pfipraveni a nazdobeni bytu pro prvni vstup ucastnika projektu;

0 podpis najemni smlouvy (popf. jeji vyzvednuti pracovnicemi — podpis mize probé&hnout v
byté pfi pfedavani bytu);

[0 vstup do bytu — podoba je individualni podle toho, co u€astnika projektu potési (oslava,

obd&erstveni, balonky, hudba);

vraceni podepsané najemni smlouvy (pokud k podpisu doslo pfi pfedavani bytu);

zmeéna adresy trvalého bydlisté;

podpis Pfikazni smlouvy a Souhlasu se sdilenim informaci;

podani zadosti o pfispévek na bydleni;

podani zadosti o pfispévek na zivobyti a doplatek na bydleni (pokud je ucastnik projektu

v hmotné nouzi);

[1 zaplaceni poplatku za svoz komunalniho odpadu (pomérna ¢ast ode dne platnosti najemni
smlouvy). Je mozné zaplatit do konce kalendarniho roku, aby nevznikal dluh. Kazda obec
muZze mit tato pravidla nastavena jinak

OoOoooog

5.5 Priprava bytu k nastéhovani

Jakmile je dokon&en proces schvalovani najmu ucastnika do konkrétniho bytu, je nutné se co
nejdfive spojit s kompetentnim technikem Spravy nemovitosti & spravcovské firmy, aby
ucastnikovi a kliCové pracovnici sdélil, zda je v byt¢ namontovany elektromér, popfipadé
plynomér. Zanedbani nebo podcenéni tohoto kroku vede k situacim, kdy se u€astnik ocitne po
nastéhovani do bytu i vice nez mésic bez tepla, teplé vody nebo svétla a moznosti si uvafit.

Pokud je elektromér zapojen, je tfeba zjistit, na koho je odbérné misto vedené. V pfipadé
pronajimatele sepiSe ulastnik dokumenty o pfepisu odbérného mista s kompetentni osobou
zastupujici pronajimatele. Pokud je odbérné misto vedené na pfedchoziho ngjemnika, je tfeba
se s nim zkontaktovat a zajistit podpis potfebnych dokumenta.
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Pokud v byté neni elektromér zapojen, technik musi u€astnikovi neprodlené opatfit revizni zpravu,
ktera nesmi byt star$i nez pll roku a je v ni uvedeny pfikony topeni a bojleru, a Souhlas s
pfevodem rezervovaného pfikonu. Tyto dokumenty umoZzni poZadat o zapojeni elektroméru jesté
pfed samotnym nastéhovanim do bytu. Cely proces trva i dva mésice.

PFi pfepisu odbérného mista i zadani o zapojeni nového elektroméru je dulezité spravné nastavit
sazbu, tzn. pocet hodin “denniho” a “no¢niho” proudu (nizky a vysoky tarif), a to zejména u byt(,
které jsou vytapény elektrickou energii, a ta je pouzivana i k vafeni. Pokud je sazba nastavena
Spatné, k jeji zméné je opét potieba revizni zprava.

Béhem celého procesu je tfeba, aby mél ucastnik zajidténou jakoukoliv doruovaci adresu, kde
si muze prebirat postu, protoze vétSina dodavateld mu takto zasila aktualni informace, Zadosti o
doplnéni informaci nebo smlouvy k podpisu.

Kazdy byt je vybaven kuchynskou linkou, troubou se sporakem, sprchovym koutem/vanou
bojlerem a WC. Nékteré byty jsou po celkové rekonstrukci, na niz obec €erpala finance z IROP
(Integrovaného regionalniho operaéniho projektu financovaného strukturalnimi fondy EU).

Pracovnice tymu Housing First byt vybuiji zakladnimi potfebami: posteli, pefinami, povle€enim,
zakladnim nadobim (talif, hrnek, sklenicka, pfibor), hrncem, vareckou. Toto vybaveni tym shani
zdarma, od dobrovolnych darcl, pfedevSim na socialnich sitich. Dale je byt vybaven zakladnimi
potravinami z potravinové sbirky, zakladnimi hygienickymi potfebami (toaletnim papirem, WC
Stétkou, rucnikem, mydlem). VSe zminéné je pro nového najemce ve vétSiné pfipadu
prekvapenim, nema tuseni, Ze v byté pro n&j bude cokoliv nachystano.

Kli¢ova socialni pracovnice s u€astnikem projektu jiz néjakou dobu spolupracuje (od oznameni o
zafazeni do projektu). Béhem této doby mimo jiné zjistuje, zda ma uc€astnik n&jaké své véci
(napfiklad pokud el z azylového domu) &i jiné zdroje na vybaveni domacnosti a vybaveni bytu
spole¢né planuji. Dale pracovnice zjistuje, jakou ma ucastnik povahu, temperament, treba i zajmy
a comarad. Cilem je, aby se u€astnik projektu co nejdfiv po nastéhovani v byté citil ,,jako doma®,
nemusel spat na zemi, mohl se hned najist, vykoupat atd. To vede k pozitivnimu zazitku z prvniho
vstoupeni do bytu, ihned od zacdatku si ucastnik vytvari pozitivni vztah k bytu, coz vysledné
napomaha v udrzeni bydleni.

Vyhodou projektu je pfistup k zakladnimu nabytku prostfednictvim nabytkové banky, kde si
nabytek mohou navstévou banky ucastnici projektu sami vybrat. Nabytkova banka v Brné je k
dispozic pracovnicim Odboru socidlni péce a nékterych socialnich sluzeb, neni tedy soucasti
projektu. V ramci vybavovani bytu je vhodné rovnéz koordinovat s domacnosti a ufadem prace
Zzadost o mimofadnou okamzitou pomoc (dale jen MOP) a mapovat moznosti vyplaceni davky na
nezbytné dal$i vybaveni domacnosti jakymi jsou lednice, pracka apod. V fadé pfipadu se ukazuje
jako nejefektivnéjsi vyuzit svépomoci zejména na socidlnich sitich a bazarovych skupinach.
VétSinou jde o nejrychlejsi zpUsob, jak ziskat i Calounény nabytek, nadobi a nékteré spotfebice.
Nevyhodou tohoto zpusobu opatfovani véci je nutnost zajistit dopravu a odnos, coz si maloktery
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z uCastnik(l dokaze zafidit sdm a je pak na dovednostech a moznostech tyma, s ¢im vSim maze
ucastnikovi pomoct.

Doporuéeni k vybaveni bytu

Byt ma byt vybaven opravdu jen nejnutné&jSimi vécmi. Svdj domov by si mél kazdy ucastnik
dovybavit (s podporou své klicové pracovnice) podle svého vkusu.

V brnénské praxi se vSak ukazuje, Ze naprosta vétsina i fyzicky zdravych uc¢astniku potfebuje
pfi zafizovani bytu intenzivni podporu socialnich pracovnic, v€etné odvozu nabytku do bytu.

5.6 Predani bytu a nastéhovani

Pfedani bytu je v brnénské praxi koncipovano jako mala oslava. Pocet Clenl tymu, ktefi se
zucastni, zalezi na odhadu povahy uc¢astnika tymem, &asto se zuc€astriuji vSichni, nebo velka ¢ast
tymu, u uzaviengjSich uc€astnikld jsou pfitomni tfeba jen dvé pracovnice.

Pracovnice se snazi, aby ucastnik projektu pfedem nevédél, ze jiz v byté zlstane. V ramci
zachovani pfekvapeni jej napriklad pozadali o dofeSeni jesté néjakych zalezitosti v byté. Az tésné
pred vstupem mu kli€ova pracovnice sdéli, ze v byté jiz zUstava (pokud se ucastnik stéhuje z
néjakého zafizeni nebo je potfeba zabydleni vice zkoordinovat a naplanovat, tento moment je
samoziejmé vynechan).

V byté tym povési napis “Vitej doma” se jménem uc€astnika, zajisti nafukovaci baldnky, détsky
Sampus a drobné obcerstveni (sladké/slané — podle toho, co se podafi pracovnici zjistit, ze ma
ucastnik projektu rad). Po odemknuti a vstupu do bytu jej pfivitaji clenové tymu, ktefi na néj Cekaji.

Po tomto pfivitani ¢lenové tymu odejdou a s UCastnikem zlstane v byté jen kliCova pracovnice.
Reflektuje s nim jeho emoce, necha jej podepsat najemni smlouvu a domluvi si s nim dalSi setkani
v byté (idealné ihned dalsi den), aby mohli vyfesit ostatni zalezZitosti (U€astnik projektu je vétSinou
v Soku, proto neni vhodné ihned probirat pravidla pronajmu, spoluprace a dalSi praktické
zalezitosti).

DalSi den po nastéhovani navstivi kliCova pracovnice ucastnika projektu doma, opét s nim
reflektuje jeho pocity a zjiStuje, jaké jsou jeho momentalni potfeby. Nasleduje vyjasnéni si
spoluprace (Cetnost navstév socialni pracovnice v byté, zplsob planovani navstév, pravidla
setkavani) a podpis Dohody o spolupraci. V jejim ramci dochazi také k vyjasnéni prav a povinnosti
najemce a pronajimatele (vyplyvajici z ngjemni smlouvy).
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Socialni pracovnice informuji u€astnika projektu o moznosti uloZeni kli€e od bytu ve slozce
usastnika projektu v kancelafi tymu pro pfipad zabouchnuti dvefi &i ztraty klicd. Ugastnik projektu
obdrzi brozuru s medailonky ¢lent tymu, jejich fotkami a kontakty.

Dny ¢i tydny bezprostfedné po nastéhovani jsou pro nékteré ucastniky projektu velmi naro¢né,
vyplati se, pokud je jiz mezi u€astnikem a kli€ovou pracovnici vytvofen vztah, o ktery se muze
ucastnik opfit.

Casto dochazi ke zméné zakladnich navyka, zptisobu fungovani a dennich aktivit. Na ugastnika
projektu nékdy doléha samota a strach. Muze dojit k intenzivnéjSimu uzivani alkoholu ¢i jinych
latek, k utikani z bytu az k pozadavku ukon€eni najemni smlouvy.

V tomto obdobi, které mlze trvat az nékolik mésicu, je nutna intenzivni podpora ze strany

na individualnim planu (viz podkapitola 6. Vybrané metody socialni prace v Housing First).

5. Socialni prace v projektu Housing First

V paté kapitole se zabyvame nastavenim spoluprace specifickym pro projekt Housing First,
popisujeme brnénskym tymem pouzivané metody socialni prace, konkrétné individualni
planovani zaméfené na Clovéka a intenzivni case management. Rozebirame obtizné situace
v kontaktu s u€astnikem projektu a asertivitu jako jeden z aspektl spoluprace. V posledni ¢asti
kapitoly se vénujeme zméné pracovnice a ukon&ovani spoluprace s ucastnikem Housing First.

6.1  Nastaveni spoluprace

Spolupraci (jeji forma a ¢etnost), domlouvani schizek a stanoveni zakladniho cile (tedy udrzeni
bydleni) ma tym formalné oSetfenou Dohodou o spolupraci (viz Pfiloha 3). Pracovnice si navic na
zakladé svého osobniho nastaveni ujasriuji, zda je jim pfijemnéjSi si s u€astnikem projektu tykat,
nebo vykat a spole¢né se na tom s u€astnikem domlouvaji. Nabidka vychazi od pracovnice.
Pokud pracovnice vyhodnoti, ze by ji tykani bylo nepfijemné, nenabizi ho, popfipadé nabidku od
uCastnika projektu odmitne.
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Navazovani a vytvdaieni vitahu

Pokud se u€astnik projektu s nékterymi pracovnicemi zna z pfedchozi spoluprace (z doby svého
pusobeni u nékterého poskytovatele socialnich sluzeb), plati vétSinou to, Ze se jeho kliCovou
pracovnici tato nestala. Pokud vsak je tymem vyhodnoceno, ze je vyhodnéjSi na predeSlou
spolupraci navazat (ucastnik projektu mohl mit napfiklad velky problém s komunikaci a

vvvvvv

Vzajemny vztah se vytvafi jiz pfi hloubkovém rozhovoru. S ucastnikem projektu hovofime
pratelsky, neformalné, vysvétlujeme, pro€ potfebujeme nékteré informace védét, aby bylo mozné
spolupraci spravné nastavit a u¢astnici chapali, pro¢ se jich na urcité informace ptame.

Informace o nutnosti navstévy socialni pracovnice jednou tydné& zazniva z nasi strany jiz pfi
vypliiovani Zadosti o vstup do projektu. Poté podminky opakujeme pfi podepisovani Dohody o
spolupraci. Z po¢atku se pracovnice s u¢astnikem projektu setkava jednou tydné, v individualnich
pripadech i Castéji, u nékterych Ucastnikl probiha setkani i tfikrat nebo Ctyfikrat tydné, a to
zejména v krizovych situacich nebo kdyZz dochazi ke zhorSeni psychického stavu u€astnika.
Pracovnice také u€astnikovi opakované vysvétluje zZe spoluprace je Cisté dobrovolna a cilem je
podpora, nikoliv represe. Zaroven ucastnika informuje, Ze pfed prodluzovanim najemni smlouvy
si od ni pronajimatel — Bytovy odbor mésta ¢i méstské Casti — vyzada doporucujici stanovisko,
kde se bude vyjadfovat i ke spolupraci), dale vysvétluje, ze v pfipadé problému (napfiklad
stiznosti od sousedu) se za dotyéného muze postavit jen v pfipadé, ze bude situaci znat, tedy i k
tomu je spoluprace nutna).

Za dulezity povazujeme také komunikacni styl pracovnice. Mnohdy zalezi i na zdanlivych
mali¢kostech, napfiklad jestli se pracovnice pfed vstupem do bytu vyzuje, pta se, zda muaze
vstoupit, posadit se atd. Zasadni je vyjasnéni vztahu s u€astnikem a jeho upevnéni tak, aby
uCastnik projektu nevnimal tento vztah jako kontrolu. Z na$i zkuSenosti se osvédCuje, Zze se o
pravidlech a nastaveni spoluprace mluvi v co nejméné formalnich duchu.

Domlouvani schtuzek

S nékterymi ucastniky projektu se schlizky domlouvaji tfeba tyden pfedem na pevné dany termin,
s jinymi funguje 1épe domluvit tfeba jen den dva dopfedu. Pracovnice se mohou za ucastnikem
projektu zastavit bez pfedchozi domluvy, zejména pokud se mu jej nedafi jinak kontaktovat.
VétSina ucastnikl projektu pouziva mobilni telefon. V praxi se vSak vyskytuje také pfipad, kdy
uCastnice projektu nezna hodiny a neni orientovana v €ase, v tomto pfipadé ji pracovnice zastihne
bud doma, nebo na obvyklych mistech, kde se zdrzuje. Domlouvani schizek tedy je individualni,
zpUsob se pfizpUsobuje fungovani a rezimu ucastnika projektu.
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Nékdy je vhodné domluvit spoleénou schliizku mimo domov. Pracovnice napfiklad ucastnikovi
projektu ukaze kavarnu v misté bydlisté, kam poté jiz u€astnik zacina chodit sam (coz napliuje
princip integrace do komunity). DalSim divodem je pfitomnost domaciho nasili v domacnosti
(nasilnik nechce byt opustit a i¢astnik projektu se v byté neciti bezpeéné).1® Schiizky mimo byt
maji vzdy své opodstatnéni, ale nemaji Uplné nahrazovat setkavani v byté.

V praxi jsme fesily situace s velmi uzavienym a malomluvnym uc¢astnikem projektu, ktery nechtél
pracovnici pustit do bytu a velmi si chranil své soukromi. V této situaci jsme se pokusily ziskat
informace z jinych socialnich sluzeb, se kterymi u€astnik spolupracoval a pfipadné s nimi je stale
v kontaktu, o povaze vztahu s danym ucéastnikem. To pomohlo najit zplisob, jak s Ucastnikem
lépe komunikovat. Nékdy mize pomoci také zména pracovnice. Pokud se nam nedafi navazat
spolupraci s uCastniky, ktefi v8ak v pofadku plati najem a jejich bydleni neni jinak ohrozeno,
nepovazujeme za nutné si spolupraci ,vynucovat®. Provadime tedy pouhy monitoring spocivajici
v ob&asnych telefonatech a kontrole zaplacenych najmu (diky zaslanym mési¢nim pfehledim od
pronajimatele). Do zpravy pro Bytovy odbor pfi prodluzovani smlouvy pak uvadime, ze u€astnik
je samostatny a nepotfebuje podporu. Pokud je fadné hrazeny najem a neni narudovano souZiti
se sousedy, je ucastnikovi smlouva prodlouzena. Je rozdil, kdyz ucastnik zjevné zvlada vse, co
ma, pro udrzeni bydleni, jeho situace je stabilizovana a podporu tedy nepotfebuje, a u€astnikem,
ktery nema davéru v pracovnici nebo tym, pfipadné ma jiné zvladaci strategie, spolupraci se
vyhyba nebo ji odmita, a zaroven podporu zjevné potiebuje.

UzZivani navykovych latek v pfitomnosti pracovnice

Jako jedno z podstatnych témat vnimame nastaveni hranic ohledné aplikace drog, poziti alkoholu
a jinych navykovych latek v pfitomnosti socialni pracovnice. Koufeni cigaret v pfitomnosti
pracovnice nebo se spole€¢né s nim je vzdy individualni zalezitosti daného vztahu. Uzivani
alkoholu a jinych drog v pfitomnosti pracovnice je stejné tak vyhodnocovano individualné.
Pracovnice nikdy nekonzumuje alkohol ani jiné navykové latky spoleCné s ucastnikem projektu,
a to ani v pfipadé oslavy nastéhovani do bytu a podobné. V pfipadé nadmérného poziti alkoholu
Ci jinych drog u€astnikem, pracovnice stanovuje jiny termin setkani.

Pokud ucastnik projektu potfebuje podporu pfi nakupovani (napfiklad z divodu nemoci si nakup
nemohl obstarat), pracovnice zasadné alkohol nenakupuije.

10¢gastnici a udastnice programu se v nékterych pfipadech stéhovali do bytu jako par, pfipadné navazali
partnerské vztahy po nastéhovani.
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V praxi byla u¢inéna vyjimka nakupu alkoholu pracovnicemi v nasledujicim pripadé

Pro tcastnika programu je obdobi nékolika tydnt po nastéhovani psychicky velmi naro¢né a
zasadné navysil mnoZstvi konzumovaného vina. Nékolik tydni je pod silnym vilivem alkoholu.
Tuto situaci se s nim pracovnice snazila rozebirat na kaZdodennich navstévach. Usastnik
pfestaval jist, a nakonec i vstavat z postele. PoZzadal pracovnici, aby mu (za jeho penize) doSla
koupit vino, pocitoval silné abstinencni pfiznaky. To pracovnice odmitla a po kratSi diskusi se
Ucastnik programu pokusil vstat a v doprovodu pracovnice si do obchodu zajit. Pracovnice
vSak vidéla, jak i jen samotna chlze je pro tohoto tcCastnik programu obtizna. Zaroveri ji je
Ucastnikem programu sdéleno, Ze nemdize prestat pit okamzité, Ze tento stav zna a musi
sniZovat davku postupné. Domluvili se tedy, Ze pracovnice vino koupi, k tomu ale také néjaké
jidlo a vino si okamZité pred pracovnici ucastnik naredi v poméru 1:1 a nadale bude
pokracovat ve snizovani davek a bude konzumovat jidlo. Pracovnice vysvétlila, a pozdéji jesté
nékolikrat, Ze toto je vyjimecéna situace a pro€ se rozhodla pro toto feSeni, které se viak jiz
nebude opakovat. Spolec¢né potom vino nafedili a t¢astnik programu opravdu béhem tydne
sniZil davky alkoholu na miru, ktera nebranila v béZzném fungovani, zacal jist, uklidil si byt.
Situaci spolecné reflektovali a pokracovali v FeSeni drive definovanych zakazek.

Doporuéeni pro Harm reduction u alkoholovych zavislosti

V obdobi ,alkoholovych tah(“, kdy ucastnik programu extenzivné konzumuje alkohol, by méla
socialni pracovnice monitorovat u¢astnikuv stav, podporovat u€astnika k dostate¢nému pfijmu
tekutin, pfipadné i lehkého jidla. Monitoring stavu béhem nasledného odvykani €i snizovani
davky alkoholu je dullezity zejména u lidi s dalSimi zdravotnimi komplikacemi, napfiklad s
epileptickymi zachvaty.

Pokud k epileptickému zachvatu dojde v pfitomnosti pracovnice, je tfeba odstranit z okoli
ucastnika predméty, o které by se mohl poranit a zavolat rychlou zachrannou sluzbu. Po
kazdém epileptickém zachvatu by mél byt u€astnik vySetfen na neurologii, aby se vyloucila
moznost poskozeni mozku.

Pritomnost jinych osob

Pfitomnost jinych osob pfi setkani je popsana v Dohodé o spolupraci. Tym pro tuto véc nema
jasné nastavena pravidla a zalezi na individualnim posouzeni. Pokud se jedna o setkani, kdy se
nefesi nic intimniho, pfitomnost jiné osoby (partnera, kamarada) nemusi vadit. Pracovnice ma
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vzdy na paméti soukromi a bezpeci u€astnika projektu. Pokud je tfeba fedit soukromé zaleZitosti
(napfiklad finance), pozada pracovnice pfitomnou osobu, aby se vzdalila, nebo se domluvila s
ucastnikem projektu na jindy. V pfipadé pfitomnosti partnera ucCastnika je feSena vétSina
zalezitosti, pokud si to preje u€astnik projektu. | pfesto vSak pracovnice takova setkani stfida se
schuzkami pouze s Ucastnikem projektu. Pokud s sebou chce na navstévu ucastnika pracovnice
privést kolegu, vzdy se zepta dopfedu u€astnika projektu dopfedu a vysvétli davod.

Pfi schizkach je dulezity klid a pozornost u€astnika projektu. Pokud takové podminky neni mozné
zajistit (napfiklad ucastnik ma doma déti, o které se musi starat), je tfeba hledat alternativni feSeni
(navstéva kavarny s détskym koutkem, zajisténi hlidani déti).

V nékterych pfipadech se osvédcuje mit schlizky samostatné s kazdym ¢lenem domacnosti a
fedit tak nékteré spolecné zaleZitosti (tykajici se chodu domacnosti). Pracovnice nefesi dalsi
zakazky jinych ¢lent domacnosti, v pfipadé potfeby zasituje ¢lena domacnosti na jinou sluzbu.

V ramci spoluprace nedoporucujeme

- pUjCovat ucastnikovi programu penize;

- kupovat u€astnikovi programu véci (jidlo, cigarety) ze svych penéz;

- sdélovat informace o misté bydlisté pracovnice;

- pfedavat osobni telefonni Cislo;

- pfidavat si uCastniky programu na Facebook (pracovnice si muze s ucastnikem psat pres
messenger, ale nepfidava si ho do pratel, aby nevidél fotografie atd.);

- sdilet informace o soukromi (pracovnice muze mluvit o svém osobnim Zivoté, pokud uzna,
Ze by to ucastnika programu mohlo inspirovat, nebo by to mohlo pomoci ve spolupraci
(u€astnik programu vidi, Ze i pracovnice ma né&jakou zkuSenost atd.). Pracovnice ma na
pameéti, pro¢ o tom mluvi, jaky ma podani osobni informace ucel.

6. Vybrané metody socialni prace v pristupu Housing First

Individuadlni planovani zamérené na ¢lovéka

Individualni planovani (dale jen IP) je jednim z pilifu spoluprace v brnénském projektu a realizuje
se vzdy podle potieb, preferenci a osobnostnich charakteristik u€astnika. Kazdému ucastnikovi
vyhovuije jiny zpUsob, jak zaznamenavat své cile, plany a zpUsoby, jak jich dosahovat. VZdy vSak
je dalezité mit individualni plan (dale jen IP) néjakym zplsobem zaznamenany. Proces tvorby IP
dava prilezitost u€astnikiim i socialnim pracovnicim postupovat kreativné.
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Individualni planovani chapeme jako zaznam zakazky nebo cile, se kterou pfichazi u€astnik
projektu, a krok( vedoucich k jejich naplfiovani. Na socialni pracovnici je, aby védomé
naslouchala a dokazala pfi rozhovoru s u€astnikem tyto zakazky najit a pomoct je zformulovat.
Cile, které pracovnice vnima a zakazky, které ji pfipadaji naléhavé a dulezité, se nemusi shodovat
s tim, na ¢em chce pracovat Ucastnik projektu. Zakazky se vzdy fidi tim, co je dulezité pro
uCastniky. Jedinou vyjimku tvofi situace, které ohrozuji bydleni (napfiklad ztrata pfijmu). V
takovych situacich vystupuje pracovnice asertivné, kdyz to je tfeba, tak se snazi uc€astnika
kontaktovat opakované, pfipadné alternativnimi zpisoby nebo jinde nez u néj doma (pokud ho
tam nemuze zastihnout), a zvédomuje Ucastnikim dusledky nefeseni takové situace. Aktivné je
podporuje a motivuje ke stabilizaci bytové situace.

Forma IP se pfizpusobuje osobnosti a potfebam ucastnikd. Neni nutné mit s kazdym sepsany
komplexni IP o deseti cilech na nékolik stranek. U lidi s duSevnim onemocnénim nebo u lidi,
jejichz osobnost a intelekt jsou naruseny dlouhodobym uzivanim alkoholu nebo jinych latek, je
takto komplexni planovani zahlcujici a nepfehledné. IP v takovych pfipadech mohl obsahovat jen
jednu polozku.

Nékterym lidem také nemusi byt pfijemné zaznamendavat svoje zakazky pisemné. V takovych
pfipadech si pracovnice pofidi kratky zaznam IP mimo schlizku s uc¢astnikem a na dalSich
schlizkach se ke zminénym ciliim vraci pfi rozhovoru. Na druhou stranu, pro nékteré ucastniky
je vizualni stranka IP velmi dulezita a podpurna. Socialni pracovnice tak muze vyuzivat kreativni
a vytvarné techniky, nasténky a kolaze, které maze mit u€astnik projektu doma na zdi.

Experimentujeme s rdznymi technikami pfistupu Individualniho planovani zaméfeného na
¢lovékal, které pracuje s osobnim profilem a pomérné podrobnym mapovanim ucéastnikova
Zivota a prozivani, od kterého se pak samotna tvorba IP odviji.

PFi procesu IP je dulezité nezapominat na zhodnoceni uplynulych mésict, mapovat s ucastniky,
v jakych oblastech délaji pokrok, v ¢em se zménili a na ¢em chtéji dale pracovat. Soucasti muze
byt i mala oslava pozitivnich momenta (pracovnice jde s u¢astnikem na kavu a zakusek poté, co
po letech nastoupila do prace, na prochazku poté, co se zlepSil diky navstévam Iékare zdravotni
stav ucastnika, a podobné).

11Podrobnéji viz Mount, B.: Person-Centred Planning: A Recoursebook of values, ideas and methods to encourage
person-centred development. New York 1992: Graphic Futures v O’Brien, C. L. a O’Brien, J.: The Origin of Per-son-
Centred Planning, Responsive System Associates, Inc. 2000

v CR realizuje kurzy organizace Quip www.kvalitavpraxi.cz
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Intenzivni case management*?

Intenzivni case management je jednim ze stézejnich nastroji podpory v brnénském projektu
Housing First. Umoznuje efektivni spolupraci poskytovatell sluzeb podilejicich se na péci o
ucastnika a koordinaci jednotlivych aktivit. Cilem uziti metody je efektivni nastaveni intenzity
sluzeb. Pracovnice mapuje s ucCastnikem projektu oblasti jeho Zivota a postupné jej situje na
vhodné sluzby.

V zagatku fungovani projektu Housing First doporu¢ujeme zmapovat mistni organizace nabizejici
sluzby, které mohou u&astnici projektu potencialné vyuzit a nasledné tyto organizace kontaktovat
a sjednat si spole¢nou schuzku. Ta slouzi ke vzajemnému pfedstaveni tymu i nabizenych sluzeb,
vcetné diskuse nad moznymi zpUsoby spoluprace s uzivateli projektu a k domluvé na pfipadné
budouci spolupraci.

Osobni setkani v praxi usnadnuje navazani u¢astnikl projektu na jinou sluzbu. Tym Housing First
vyuziva v pfipadé potfeby i odborného poradenstvi nékterych sluzeb. Sluzby, na které se tym
Housing First obraci nej¢astéji a dochazi k nejintenzivnéjSimu sitovani ucastnik projektu, se
zaméruji na zavislosti (Renadi, Podané ruce), dusevni onemocnéni (Prah), dluhové poradenstvi
(Charita, Drom), pomoc pfi hledani zaméstnani (Projekt prostupného zaméstnavani mésta Brna),
domaci nasili a poradenstvi v oblasti prava. Tym Housing First ma také povédomi o praktickych
Ieékafich, ktefi maji kapacity pro nové pacienty a je s nimi dobra komunikace a o dalSich
specialistech (pfedevS§im o psychiatrech, psycholozich, stomatolozich, neurolozich). Tento
seznam pracovnice tymu Housing First postupné doplfuji a aktualizuiji.

7. Role asertivity!® ve spolupraci s uc¢astnikem

V situaci, kdy vnimame, ze motivac¢ni rozhovor (tedy snaha, aby si u€astnik projektu na mozné
disledky pfisel sam) neni dostacujicim nastrojem pro zvédomeni problematické situace u
ucastnika (zejména pak pfi hrozbé ztraty bydleni), pfistupujeme k asertivnéjSimu stylu
komunikace s uzivatelem projektu (dulezita vSak je kvalita vztahu mezi pracovnicemi a uzivatelem
projektu), aby nedoslo ke ztraté kontaktu.

12 Vice o case managementu Nepustil, Szotakova (eds.). Case management se zotavujicimi se uZivateli
drog. 2013. Dostupné zde: http://nepustil.narativ.cz/files/metodika_cm.pdf

13 Asertivitu mGzeme definovat jako “schopnost prosadit se bez zjevné agresivity nebo také jako uméni
néco jasné tvrdit a stat si na svém.” (Hartl, Hartlova, Velky psychologicky slovnik, 2010. s. 48).
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Asertivita je také nevyhnutelna v situacich, kdy nemuizeme Uc€astnika projektu dohledat. V praxi
dochazi ke zintenzivnéni/rozSifeni zplsobd, jak uzivatele projektu, ktery nespolupracuje/neotvira
dvefe/vyhyba se kontaktu, kontaktovat (nechavaji jsme vzkazy ve schrance ¢&i pod dvefmi,
navstévuji rizna mista, kam ucastnik projektu chodil, posilaji se mu sms atd.).

Metoda Housing First pracuje s pfesvédcenim ,to, Ze fikate, Ze nechcete, ne vzdy znamena, ze
nechcete”. Je to opak postoje ,tfikrat a dost“ uzivaného €asto v tradi¢ni socialni praci (kdyz
ucastnik tfikrat nepfijde na schlizku, tak je s nim spoluprace rozvazana). V Housing First je na
takovou situaci naopak nahlizeno jako na indicii, Ze se néco déje a ze je tieba zintenzivnit snahy
o kontaktovani u€astnika.

Doporuéeni pro uziti asertivnhiho pristupu v i€astnické praci

- kdyz se nedafi kontaktovat uzivatele sluzby (prevenci nespoluprace je partnersky, davéryplny
vztah — u&astnik programu se nemusi bat setkani s pracovnicemi). Po tydnu (podle
individualniho nastaveni s u€astnikem) bez kontaktu s pracovnicemi je mozné také vstoupit do
bytu u€astnika. Vstupu do bytu by méla pfedchazet snaha kontaktovat socialni sité ucastnika
a spolecna porada tymu.

- v situacich, které ohrozuji bydleni (U€astnik programu neplati najemné, opakované rusi
sousedy);

- pfi nabizeni pfimé platby na ucet pronajimatele;

- kdyz ucastnik programu prekracuje hranice;

- kdyz u€astnik programu ocekava, Ze jakoukoliv situaci ,zachrani“ program Housing First.
NepfenaSeni zodpovédnosti U€astnika na pracovnice by mélo byt soucasti vymezovani
vzajemni spoluprace od jejiho za¢atku. Pokud v komunikaci neuspéje kliCova pracovnice, je
mozné domluvit rozhovor ucastnika s vedouci pracovnic.
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8. Zména kliéové pracovnice
O zméné kliCové pracovnice v zasadé uvazujeme ve tfech situacich, a to, kdyZ si o zménu zazada
ucastnik projektu, jako potfebnou ji vyhodnoti kli€ova pracovnice, nebo kdyz dojde k odchodu

pracovnice z tymu.

Zména pracovnice na Zadost ucastnika projektu

Dlvody k zadosti o zménu jsou:
0 nevyhovuijici styl prace;
[1 pocitovana stagnace spoluprace;
[0 ztrata davéry (spoluprace neprobihala podle Uc¢astnikova pfani a potreb).

V téchto pfipadech se zména ukazuje jako uziteCna. Dlvéra v pracovnice je pro pokracujici
spolupraci zasadni. U&astnik projektu mé vzdy moznost sdélit pfimo své kli¢ové pracovnici nebo
jeji vedouci, davody pro jeho zadost o zménu pracovnice. Zména se fesi individualné na spole¢né
poradé. Po poradé se sejde vedouci s uzivatelem projektu a zadost znovu spolecné diskutuiji.
UzZivateli je také vysvétlovano, Zze zména pracovnice, nemusi nutné€ znamenat zlepSeni jeho
pfipadnych problému.

Ugastnik projektu méa pravo volby. Jiz na zagatku spoluprace si maze vybrat ,typ* pracovnice®,
ktery by mu vyhovoval, nicméné nemduze si vybirat konkrétniho ¢lovéka. Cilem je vyhovét uzivateli

projektu a tim rozvinout efektivni spolupraci. Limitujici v8ak je personalni kapacita tymu.

Zména pracovnice na zakladé vyhodnoceni pracovnice

Dlvody k zadosti 0 zménu ze strany pracovnice jsou:

O prekraCovani osobnich hranic ucastnikem projektu (fyzicky, manipulace);

[0 dlouhodoba stagnace spoluprace;

[0 neschopnost akceptovat chovani uzivatele projektu a zaujmout nehodnotici pfistup
(uzivani navykovych latek, nasilné chovani, trestna Cinnost, rasistické narazky);

[0 pocit nebezpedi, strach z napadeni (ohrozeni mize byt pocitovano bud od uzivatele
projektu, nebo od jeho rodiny/pratel). Moznosti jsou také navstévy mimo byt; navstévy
uCastnika ve dvou; zapojeni muzského ¢lena tymu, pokud je to mozné);

[0 kapacitni davody.

Dlvody zmény jsou Ucastnikovi vysvétleny nejprve kli€ovou pracovnici, popfipadé vedouci tymu,
pokud nejsou ucastnikem akceptovany.

14 Inspiraci Ize &erpat napt. v typologii pracovnic, kterou vytvofila nizozemska organizace HVO Querido.
Ta pracuje s idealnimi typy pojmenovanymi Kreativec, Rodi¢, Policajt, Kamarad, Minimalizator konfliktd,
Ucitel a Kreativec.
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Zména pracovnice pfi jeho odchodu z tymu

K predani ucastnika projektu jiné pracovnici dochazi minimalné s mésiénim predstihem pied
planovanym odchodem pracovnice. Konkrétné je potfeba pfedat agendu a ,stinovat® odchazejici
pracovnici v terénu, to znamena ucCastnit se spoleénych schlzek pracovnice a ucCastnika.
Stinovani v terénu s kli€ovou pracovnici a novou pracovnici probihda minimalné dvakrat. Vétsi
Casovy predstih je mimo jiné dulezity kvlli moznému nezastihnuti U¢astnika a potfeby opakovat
setkani. V idealnim pfipadé ucastnika projektu prebira jeho sekundarni pracovnice.

9. Ukonéeni spoluprace

Spoluprace s uc¢astnikem projektu Housing First je ukon¢ovanal®:
0 kdyZ uz podpory neni potfeba;
[0 kdyz ma ucastnik projektu dostate¢nou podporu od jiné sluzby;
[0 kdyz u€astnik projektu nechce spolupracovat;
0 nikdo z tymu s uzivatelem projektu nechce spolupracovat.

Podpora neni potfeba

Potfebnost podpory je vyvhodnocovana v nékolika oblastech:

[0 ucastnik projektu si sdm plati najem bez pfimé platby (alespoi tfi mésice od zruseni
pfikazni smlouvy. Ta se rusi tfi mésice po nastaveni formy vyplaty na sloZzenky, pokud
dotyC€ny fadné plati najem);

[0 u Clovéka, ktery nema vubec zfizenou pfimou platbu a zvlada platit najem, se zohlednuje,
jsou-li jiné zakazky. Pokud dlouhodobé nepotiebuje Zzadnou podporu, v poslednich tfech
mésicich je kontakt maximalné 1x za mésic a neobjevila se Zadna zakazka;

[0 sousedské souziti je klidné, minimalné tfi mésice se neobjevily relevantni stiZznosti ze
strany sousedu;

[0 ucastnik projektu ma vytvorenou sit, vi, na koho se v pfipadé potfeby mize obratit. Ma k
dispozici kontakty na pracovnice tymu Housing First, v€etné €as(, kdy je najde v kancelafi.

| po ukon&eni spoluprace ¢i jeji minimalizaci dostava tym Housing First nadale pfehledy
plateb/dluht od méstskych ¢asti a situaci tak nadale monitoruje. O tomto jsou uzivatelé sluzby pfi
ukonc€ovani sluzby informovani. Pokud dojde k neplaceni najmu, spoluprace je obnovena.
Podpora nekonéi, pokud uc¢astnik projektu musi byt opustit, ani tehdy, kdyz se stéhuje kvdli
zvySenym pfijmim ze socialniho bytu do bézného méstského bytu (béhem realizace) .

15V priib&hu projektu $lo jen o jednotlivé pripady, kdy se ukazalo, Ze Ugastnik nepotiebuje komplexni
podporu. Stejné tak jen v nizkych jednotkach pfipadu je tfeba zkouSet ménit pracovnic, coz obnovilo
spolupraci.
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Nadale se pracuje na zapoc&atych zakazkach. V pfipadé ztraty bytu se pracuje na hledani jiného
bydleni (pokud mél doty¢ény zajem).

Dostatecna podpora od jiné socialni sluzby

Klicova pracovnice si sjedna schiizku s danou socialni sluzbou a uzivatelem sluzby a spole¢né
si vyjasni, na ¢em ktera sluzba pracuje. Pokud jsou vSechny zakazky obsazeny danou socialni
sluzbou, pracovnice spolupracuje nasledujici tfi mésice s u€astnikem projektu pouze jednou za
mésic. V pfipadé, Ze se neobjevi zadna zakazka pro pracovnice tymu Housing First, dochazi k
minimalizaci podpory (o tomto je informovana i druha sluzba, pokud u€astnik projektu souhlasi).

Zakazky tykajici se bydleni (dluhy na najmu a sluzbach souvisejicich s bydlenim, stiznosti) by
méla vzdy fedit pracovnice tymu Housing First (zakazky tohoto typu se tedy jiné sluzbé

nepredavaiji).

Ucéastnik projektu odmita spolupracovat

Nechut’ spolupracovat muze u uzivatelt projektu pramenit ze ztraty davéry v tym nebo z jejich
pfesvédceni, Zze nic nepotiebuji a vSe zvladnou sami.

Situace ztraty daveéry:

0 Pokud nékolik kontaktli za sebou (3 nebo 4) dava ucCastnik projektu najevo, ze nema
zajem o komunikaci s pracovnicemi, odmita kontakt a podobné, situace je diskutovana na
poradé. S uzivatelem projektu o situaci nasledné& komunikuje vedouci tymu, je navrZzena
zména pracovnice.

[0 Pokud spoluprace ani nadale nefunguje (U€astnik projektu ztratil divéru k celému tymu),
je ze strany tymu vyvinuta snaha navazat u€astnika projektu na jiny tym podpory v bydleni
v ramci obce Ci neziskového poskytovatele socialnich sluzeb. V pfipadé pfedani u€astnika
je spoluprace ukonc¢ena, o ¢emz je ucastnik projektu informovan.

Situace prfesvédceni u€astnika, Ze spolupraci nepotfebuije:

[0 Pracovnice s podporou tymu vyuziva rizné zpUsoby, jak k uzivateli sluzby najit cestu,
napfiklad zménou komunikacéni strategie nebo jiném zpusobu komunikace (napf. Vétsi
pouzivani aplikaci jako Messenger).

[0 Dokud nedojde k vystéhovani ucastnika projektu z bytu, pracovnice kreativnim
a asertivnim zpusobem pokracuji ve snaze o (znovu)navazani podpory.
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Tym odmita s ticastnikem projektu spolupracovat

Pokud Zadna z pracovnic nechce s uzZivatelem sluzby spolupracovat, je realizovana varianta
stfidani pracovnic (popfipadé snizeni poctu dalSich ucastnik kliCové pracovnici).
V brnénské praxi jsme zaznamenaly minimum takovych pfipadd. Jednalo se o jednoho trvale
agresivniho ucCastnika projektu. Na schuzky s nim chodily vzdy dvé pracovnice a setkani
probihala ve vefejném prostoru. K ukon&eni spoluprace by nemélo dochazet, pokud uc€astnik
projektu podporu potfebuje.

Doporuéeni k ukonéeni spoluprace

- pfi vzajemném ukoné&eni spoluprace doporuéujeme pfipravit mensi ritual, oslavu ukonéeni
spoluprace.

- UCastnik programu obdrzi informaci, ze se v pfipadé potfeby mlze na tym pracovnic kdykoliv
obratit (telefonicky, osobné), jsou mu pfedany kontakty.

- UCastnik programu obdrzi informaci, ze ho tym bude kontaktovat, pokud se objevi problém
(dluh, stiznosti);

- pracovnice vrati uzivateli programu klice od bytu (pokud jsou u pracovnice uschovany).
Nahradni kliée muUze dat ucastnik programu pracovnici nové sluzby, pokud pod néjakou
pfechazi, nebo je mu doporuéeno, aby si kopii uschoval u blizké osoby (pro pfipad ztraty,
zabouchnuti dvefi).

10. Podpora v udrzeni bydleni

V desaté kapitole se samostatné zaméfujeme na podporu v udrzeni bydleni v projektu Housing
First. Jednalo se o specifickou a kliCovou oblast spoluprace s uzivateli projektu.

11.1 Klice

Uschova a ztrata kli¢ua

Pracovnice motivuje u€astnika projektu k uschové kli¢e od bytu (popfipadé i od domu) v kancelafi
tymu. Tato moznost je nabidnuta vdem G€astnikim, vyuzivaji ji vétSinou jen ti, ktefi nemaji nikoho,
u koho by si kopii kliét uloZili. Uastnik projektu si s pracovnici definuje situace, ve kterych mize
pracovnice do bytu vstoupit (napfiklad pokud ma pracovnice podezieni na Ujmu na zdravi, pokud
ji 0 to Gigastnik projektu sam poZadal, protoZe doslo k jeho hospitalizaci). Ugastnik nasledné
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podepisuje Souhlas s uschovou kli¢l (viz PFiloha). Nabidku uschovy muze pracovnice zopakovat
také pozdéji, v momenté, kdy ma navazany davérny vztah s u¢astnikem projektu.

V nékterych pfipadech dostane novy najemnik automaticky vice kopii kli¢l od bytu. Pokud tomu
tak neni a chce si kopii kli€d uschovat u pracovnice, tym vyrobu kopie proplati (aby nebyl
znevyhodnén oproti u€astnikim projektu, ktefi kopii dostali od pronajimatele). Vyroba je hrazena
z fondu uréeného na drobné vydaje, ktery by mél byt soucasti projektu.

Vyhodou Uschovy kli€¢d u tymu Housing First je zabranéni zbyte€nym vydajiim za zamecnika v
pripadé ztraty nebo zabouchnuti kli€h. V krizovych situacich je napomocna i pracovnice (v
pfipadé podezfeni na ujmu na zdravi, na Zivoté nebo na majetku).

Pokud ucastnik projektu odmita kli€ uschovat v kancelafi tymu Housing First, motivuje jej
pracovnice k uschové kli€i u osoby, které davéfuje. V krizovém planu je jmenovana sit
podpurnych osob Ucastnika, takze pracovnice ziska kontakt na osobu, ktera nahradni kli¢ ma.

Pokud ucastnik projektu kli¢ ztrati, vyzvedne si jej u své pracovnice a podepide vyzvednuti do
Souhlasu o uschové. Pracovnice jej motivuje k vytvoreni dalSi kopie, kterou by si u ni mohl opét
pro podobny pfipad nechat. Pokud nema kli¢ uschovany pracovnice ¢i osoba blizka, vola u€astnik
(nékdy s asistenci pracovnice) zamecnika. Pro tyto pfipady mu slouzi Krizova karticka, kterou
obdrzi od pracovnice na zadatku spoluprace a je motivovan, aby ji nosil stale u sebe. U&astnik
projektu si sam hradi sluzby zamecnika (v pfipadé nutnosti mu je pUjcka poskytnuta z fondu na
drobné vydaje). Pracovnice poté opét u¢astnika projektu motivuje k ischove kli¢u v kancelafi Ci
u blizké osoby.

Vstupovani do bytu

Pokud nastanou podminky definované v Souhlasu s Uschovou kli¢l, mize pracovnice vstoupit
do bytu ucastnika. O vstupu do bytu pracovnice vzdy informuje vedouci tymu. V pfipadé, kdy
ucastnik projektu napfiklad telefonicky pozada pracovnici, aby byt navstivila (pfi vyzvednuti véci
v pfipadu hospitalizace apod.), je taktéz nutné informovat vedouci pracovnic. V pfipadé akutni
situace (podezfeni na Uujmu na zdravi nebo majetku) vstupuje pracovnice do bytu vzdy s vedouci
pracovnic na telefonu (v idealnim pfipadé jesté za pfitomnosti kolegy, to v8ak neni vZdy mozné).
Pokud hrozi riziko, Ze je v byté jina osoba a pracovnice by tedy mohla byt v ohrozeni, vstupuje
do bytu vzdy za pfitomnosti kolegyné.
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11.2 Door management (neboli zvladani dvefri)

Door management se zaméfuje zejména na prevenci situaci, ve kterych by najemnik umoznil
sdileni bytu dalSim osobam ohrozujicich zejména jeho najemni vztah. Za uzitené vsak
povazujeme zminit také samotnou situaci sdileni bytu s dalSimi osobami obecné.

Byt sdileny s osobami, jejichZ pritomnost neohroZuje ndajemni vztah

Pokud se do bytu pfistéhuje dalSi osoba, doporu¢ujeme u&astnikovi projektu, aby vyckal nékolik
tydna a zjistil, jak jim souziti vyhovuje, nez osobu nahlasi na sluzby. Najemnik ma podle zakona
60 dnlG na nahlaseni novych osob v domacnosti, poté hrozi ukonéeni najemni smlouvy za
porusSeni podminek. Pracovnice dohlizi na dodrZovani téchto podminek a informuje ucastnika
projektu o disledcich zmény poctu osob v domacnosti: a) zvySeni najemného (respektive ¢astky
hrazené za sluzby); b) v pfipadé, ze vyuziva doplatku na bydleni, mize dojit k jeho snizeni (vliv
na pfispévek na bydleni je pouze v pfipadé, kdy si daldi osoba v byté nahlasi trvaly pobyt).

V situaci, kdy u€astnik projektu osobu odmita nahlasit na sluzby, mu pracovnice vysvétluje mozné
dasledky (ztratu bydleni), situaci rozebiraji a pomoci motivaénich rozhovoru jej vede ke zméné

jeho postoje v dané situaci.

Byt sdileny s osobami, jejichZ prfitomnost ohroZuje najemni vztah

Problémem se v nékterych pfipadech ukazuji i kratkodobé (nezadouci) navstévy, pokud rusi
sousedy (a dochazi ke stiznostem). K tém nemusi dojit okamzité, az ¢asem rusivé chovani
postupné snizuje miru tolerance sousedl. Jejich reakce se vS8ak mlze projevit vo to vetsi
intenzité (sousedé trvaji na vystéhovani u€astnika projektu, nejsou jiz ochotni s u€astnikem ani s
pracovnici diskutovat). Témto krajnim situacim se tym snazi monitoringem situace v domé i v byté
ucCastnika predchazet.

Obtézujici chovani v domé je vétSinou ze strany sousedl nahlaseno spravé nemovitosti, ktera
informuje vedouci tymu Housing First, popfipadé sousedé informuji pracovnici tymu, pokud na ni
maji kontakt. KliCova pracovnice poté diskutuje stiznost s u€astnikem projektu (vice viz
podkapitola 12 Sousedské vztahy).

V pfipadé opakovani stiznosti nabidne pracovnice sousedim své pracovni &i krizové telefonni

Cislo a pozada je, aby v pfipadé problému volali pfimo ji Pracovnice pak situaci fesi s u€astnikem
projektu a motivuje jej ke zklidnéni.
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Byt sdileny s osobami, které tam uéastnik projektu nechce

V praxi jsme se setkali s pfipady ambivalence, kdy s u€astnikem projektu bydlela osoba, se kterou
jiz bydleni sdilet nechtél (osoba mohla ucastnikovi vypomahat finanéné, ucastnikovi projektu je
osoby ,lito*, protoze by jinak musela spat venku, nemél silu osobu pozadat o opusténi bytu atd.).
Po konzultaci s kli¢ovou pracovnici doSlo v praxi v nékolika pfipadech k domluvé, Ze ucastnikovi
projektu pomohl s formulaci zadosti o opusténi bytu pracovnice, poté co se domluvili na vhodné
formé. Moznosti je napsani vytykaciho dopisu vedouci tymu, ve kterém byt( ucastnik projektu
napomenut, Ze kvuli nevhodnému chovani osoby, ktera byt také obyva, je ohrozen jeho najemni
vztah (napfiklad kvdli stiznostem, nemoznosti dat doporudujici stanovisko pfi prodluzovani
smlouvy atd.). Znéni takového dopisu je mozné dohodnout spolecné s ucastnikem projektu tak,
aby opravdu vedl| k opusténi bytu ,nezadouci“ osobou. Dal$i moznosti je spoluprace s policii a
vykazani dané osoby (viz nize). Dale si u€astnik projektu muze vyménit zamek (pokud je problém
v tom, Ze méla doty&na osoba kopii klie).

Institut vykazani

»Vykazani ze spole¢ného obydli“ je pravomoc policisty vykazat ze spolecného obydli osobu, ktera
jiného ohrozuje na zdravi, zivotu, svobodé, lidské duastojnosti. Policista musi takovy utok byt
schopen ,davodné predpokladat®, takze zalezi hodné na pfedchozim déni a nemusi k nému byt
ochotny hned. Vykazani Ize vyuzit v pfipadé jakychkoliv osob, které spole¢né bydli v jednom byté
Ci domé (tedy jakykoliv ,spolubydlici“). Nezalezi ani na konkrétni osobé ,obéti“ a ,pachatele”.
Vykazani se provadi pfimo zavolanym pfisluSnikem policie. Postup je tedy nasledujici: je tfeba
zavolat hlidku a pozadat o vykazani osoby. Policista se muize o vykazani rozhodnout i bez navrhu
sam, ale stejné tak nemusi navrhu vyhovét. Lze realizovat i bez pfitomnosti vykazovaného. Jde
o pravomoc vyluéné Policie CR, nemiiZe jej tedy provadét méstsky straznik. Vykazani je ulozeno
na 10 dni a policista jej hlasi také na OSPOD (v pfipadé, Ze v domacnosti Ziji déti) a na soud. Na
soud jej hlasi proto, Ze zpravidla na vykazani navazuje navrh ohrozené osoby k soudu na vydani
soudniho pfedbézného opatieni k ochrané pfed domacim nasilim ¢i stalkingu.

11. Osamélost a izolace

Osamélost u ucastnikd Housing First je vétSinou disledkem prFetrhanych rodinnych a socialnich
vazeb. Béhem Zivota bez domova a pfistfesi jsou navic u€astnici v celodennim kontaktu s dalSimi
lidmi, zejména v socialnich sluzbach, chatovych osadach a podobné. Po nastéhovani ale Celi
uZivatelé samostatnému a éasto osamélému bydleni v byté. U&astnik projektu také vétSinou
nedochazi (alespofi ne hned po nastéhovani) do zaméstnani. Tim, Ze ma ucastnik projektu
zajisténé bydlenim a nemusi bojovat o holé preziti na ulici, méni se jeho denni rezim i prostredi.
Bydleni v byté mu mulze pfinést zménu jeho statusu ve spolecnosti, stejné tak predstavuje vétsi
tlak na pfijeti zodpovédnosti za vylohy spojené s bydlenim a nove pravni vztahy.
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NejCastéjSi reakci je velky stres spojeny se zasadni zménou a silné pocity osaméni a izolace,
které nékdy vedou ke zvySenému uzivani navykovych latek, zhorSeni duSevniho vztahu véetné
sebevrazednych tendenci, utikani z bytu, snaze vratit klice od bytu a bytu se vzdat, nastéhovani
si do bytu jiné osoby, vétsi ,zavislosti na pracovnici. Pozitivnim dlisledkem izolace a nudy je
nékdy vétsi chut nalézt si zaméstnani (vétSinou vS8ak az po pfekonani prvotnich negativnich
reakci).

Doporuceni pro prekonani osamélosti a izolace

- Cetba knihy, ¢asopisu, lusténi kfizovek;

- navstévy knihovny;

- pusténé radio nebo televize;

- Casty kontakt s pracovnicemi (psychicka podpora a hledani vhodnych aktivit)
- prochazky;

- dobrovolnictvi;

- navstévy zajmovych krouzku, aktivit pro seniory;

- malovani/hra na hudebni nastroj/jiné aktivity navazujici na zaliby v minulosti;
- pfes konicky z minulosti nalezeni kamarad;

- seznamka pro nalezeni kamaradu;

- obnoveni vztaht s rodinou a socialnich vazeb;

- zaméstnani (v praxi se jevilo jako nejefektivnéjsi).

Nedoporu€ujeme pofizeni domaciho zvifete. V nékolika mésicich nasledujicich po

nastéhovani vétSina ucastniki programu neni ve stavu, kdy by byla schopna postarat se o
dalSi Zivou bytost.
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12. Sousedské vztahy

V pribéhu zabydlovani uc€astnik( v socialnich bytech dochazi ze strany obyvatel domu k
projevum obav jesté pfed samotnym nastéhovanim Gcastnika projektu. A¢koliv tym HF nesdéluje
predem, kdo bude v byté bydlet, Casto se informace dostane k sousedim napfiklad ze strany
pracovnice spravy nemovitosti. Roli zde hraji pfedsudky nebo negativni oCekavani budouciho
chovani ucastnikd socialniho bydleni. Je dllezité, aby pracovnice se sousedy komunikovala.

V sousedském souziti se vSak mohou vyskytnout také problémy az v pribéhu bydleni u¢astnika.

Doporuceni pro udrzeni dobrych sousedskych vztah

- Doporucujeme nefikat, ze novy najemnik je ¢lovékem bez domova, ani ze je z programu
Housing First.

- V pfipadé opravy bytu pro najemniky Housing First doporucujeme opravovat cely dam. V
opacném pfipadé muize dojit k negativnimu naladéni sousedl smérem k novym najemnikim
jesté pred nastéhovanim, z dlvodu pocitu kfivdy a nespravedinosti (byty sousedd jsou ve
Spatném stavu, zatimco novy najemnik dostane opraveny byt, navic se snizenym najemnym).
- Od zacatku nastéhovani je vhodné budovat pozitivni sousedské vztahy a celkové monitorovat
vztahy se sousedy. Ugastnik programu se muze jit novym souseddm predstavit. V praxi se
osvédcCilo budovani dobrych vztah(, napfiklad tim, Ze se Uc€astnici programu schazeli se
sousedy na kavu, povidali si na pavlaci a podobné.

Soused ma problém s ucastnikem projektu

O sousedské stiznosti se dozvidame bud' pfimo od souseda, nebo je tym informovan Bytovym
odborem ¢i Odborem spravy majetku. Oficialni stiznost ma pisemnou podobu, neoficialni
telefonickou nebo ustni, tu méstské ¢asti vétSinou tymu nepfedavaiji.

PFi podani oficialni stiznosti zalezitost fesi vedouci tymu, nikdy ne kliCova pracovnice, aby byl
naplinén princip oddéleni bydleni a podpory. Pracovnice informuje u€astnika projektu o tom, Ze
na jeho chovani je podana stiznost a vyslechne si jeho verzi udalosti, kterou poté pfeda vedouci
tymu. Vedouci vybavena obéma verzemi stiznosti feSi celou zalezitost se stéZovatelem. On,
bytova ombudsmanka nebo jina nestranna pracovnice provedou v domé socialni Setfeni a zjistuji
pohled dalSich sousedl na situaci (zejména v pfipadé feSeni hluku). Poté z jednani se
stéZovatelem a z Setfeni sepiSi zaznam. Celou situaci proberou s klicovou pracovnici, ktera pak
spolupracuje s ucastnikem projektu na napravé situace. Vedouci tymu také sepiSe stézovateli
pisemnou odpovéd na stiznost s uvedenymi napravnymi opatfenimi.

Pracovnice informuje UCastnika projektu o tom, Ze vice stiznosti miaze vést k ukonceni jeho

najemniho vztahu. Pokud je stéZovatelu vice, je svolana mediacni schiizka za ucasti klicové
pracovnice, nestranného mediatora, vedouci tymu a bytové ombudsmanky.
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Uéastnik projektu md problém se sousedem

Ugastnici projektu mohou mit problém se sousedy, s okolim bydli§té nebo s lokalitou, ve které se
byt nachazi. Pracovnice ugastnika projektu informuje o moznosti stéZovat si, popf. kde a jakym
zpusobem, tedy informovat jej nejen o povinnostech spojenych s bytem, ale i o jeho pravech.

Postup pfi podani sousedskeé stiZznosti od u€astnika projektu je nasledujici:
00 podani oficialni stiznosti;
informovani o moznosti zavolat Policii CR a v jakém pfipadé;
nabidnuti doprovodu k rozhovoru s osobou, ktera u¢astnika projektu poskozuje;
samostatny rozhovor socialni pracovnice a ,poskozovatele®,
pfipadné piestéhovani u¢astnika projektu.

U
[
U
[

13. Prevence zadluzeni a feSeni dluht

Prevence zadluZeni

PFi vstupu u€astnika do projektu Housing First mu je kli¢ovou pracovnici asertivné nabidnuto
nechat si pfispévek na bydleni a doplatek na bydleni zasilat na ucet Centra socialnich sluzeb
(dale CSS), ktery je zfizen pouze za timto ucelem. Pokud ucastnik projektu souhlasi, podepise
Pfikazni smlouvu (viz pfiloha 8) a pfi vyplfiovani zadosti o davku vyplini &islo uctu CSS. Toto je
predjednano vedouci tymu Housing First a vedouci pracovnici Ufadu prace z oddéleni hmotné
nouze a oddéleni statni socialni podpory.

Z tohoto uc¢tu mohou byt hrazeny pouze vydaje spojené s bydlenim, tedy najem, sluzby, platba
za komunalni odpad, nedoplatky v rdmci ro€niho vyuctovani. Na spolecné online ulozisté
pracovnice CSS, kterda ma tuto agendu na starost, vlozi tabulku, kterou aktualizuje podle
aktualnich pfFichozich/odchozich plateb. Pracovnice (a tedy i ucCastnik projektu) tak ma o
prichozich i odchozich platbach prehled, okamzité tak napriklad zaznamena snizeni davky!® a
nutnost ¢astku ucastnikem projektu ihned doplatit, aby mu nevznikal dluh. Tabulka je kdykoliv k
dispozici pro nahlédnuti i u¢astnikovi.

Pracovnicim Utadu prace stadi vyti§téna tabulkal” s pfichozimi a odchozimi platbami, kterou
kazdy mésic ucastnik projektu dostava od své pracovnice a zanese jej na pfislusné oddéleni.
Pracovnice s dotyénym vzdy probere, zda udajum rozumi, tedy zda ma prehled o tom, kolik penéz
z Uradu prace obdrzel a kolik je na co vynakladano (diivodem je jednak zvy$ovani prehledu o
vlastnich financnich zalezZitostech ucastnika, jednak jistota UCastnika projektu, Ze ma vse v
pofadku a nikde nevznika dluh). Pro potfeby pfispévku na bydleni vytiskne pracovnice CSS kazdé

16 v/ tabulce jsou rozepsany sloupce pro doplatek na bydleni a ptisp&vek na bydleni.
17 Kazdy ugastnik mél svou tabulku vedenou pod anonymizaénim kédem.
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Ctvrtleti vypis z UCtu a opatfi jej razitkem a podpisem, ktery je pfedan ucastnikim projektu pro
doloZeni pfijmu a vydaju k zadosti o pfispévek.

V pfipadé, ze davky nepokryji celé naklady na bydleni (Ucastnik projektu napfiklad pobira i
invalidni ddchod), chodi u€astnik projektu doplacet rozdil kazdy mésic na pokladnu. V takovych
pripadech nosi na Ufad prace potvrzeni o zaplaceni najmu vystavené spravou nemovitosti.
Pokud si u€astnik hradi veSkeré vydaje spojené s bytem bez prispévku/doplatku na bydleni,
nabidne mu pracovnice zfizeni SIPO a pomUze mu s jeho vyfizenim. V ramci pravidelnych
navstév pak pracovnice zjistuje, zda je vSe uhrazené.

Na uéet CSS jsou platby navedeny do doby, dokud se sam ucastnik projektu nerozhodne, Ze jej
dale nechce vyuzivat. Navrh mlze pfijit také ze strany pracovnice, pokud nazna, Ze je situace
ucastnika projektu stabilizovana. Pfima platba se rudi jen ve vyjimecnych pfipadech, vétdinou si
ucastnik jen zméni zpusob vyplaty davky na postovni poukazku a v pfipadé, Ze dojde ke zhorseni
situace a problémim s platbami, tak se muze platba pfes CSS obnovit. Institut zvlastniho
pfijemce nebylo tfeba vyuzivat, vzdy se povedlo s uCastnikem na nastaveni zplsobu platby
domluvit.

Pokud ucastnik projektu pobira diichod, osvédcCuje se vybirat penize na posté spole¢né a ihned
zaplatit naklady spojené s bydlenim. V pfipadé vydéle¢né ¢inného uc€astnika projektu pomuze
spole¢né nastaveni domaciho rozpoctu, sepsani pfijmu a vydaju a jeho nasledna reflexe.

Reseni dluht

Jednotlivé méstské Casti kazdy mésic informuji tym Housing First o dluzich u€astniku projektu. O
takto nastaveném mechanismu jsou informovani i u€astnici projektu. Pokud s informaci o dluhu
nepfijde sam ucastnik projektu, mize toto téma jednoduse otevfit pracovnice.

Pokud dojde k dluhu na ngjmu nebo na sluzbach, pracovnice s ucastnikem projektu hledaji
spole¢né pfiCiny a nasledné feSeni. Jedna se o velmi individualni proces. V krajnim pfipadé je
vyuzivan Fond druhé Sance zfizeny pro tento ucel Platformou pro socialni bydleni (viz Pfiloha
10). Fond druhé Sance umoziuje ucastnikim pokryt finanéni ¢astku az do vySe tfi mésicnich
najma, v pfipadé, Ze tento dar pfimo vede k prodlouzeni najemni smlouvy. Podminky fondu jsou
stanoveny velmi striktné, je potfeba sepsat pisemnou zadost a vyjadfeni kliCové pracovnice,
véetn& prevence dal$iho zadluZeni a naslednych krok(i k napravé. Zadost posuzuje nezavisla
komise ustanovena specialné k provozu Fondu druhé Sance.
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14. Opusténi bytu

Opusténi bytu maze byt bud doCasné, nebo trvalé. V praxi u€astnik projektu opousti byt doc¢asné
z davodu hospitalizace (zhor$eni zdravotniho nebo psychického stavu nebo Ié€ba zavislosti),
nebo z divodu nastupu vykonu trestu. PFi hospitalizaci u€astnik projektu nadale pobira davky na
bydleni, na nakladech na bydleni tedy nevznikal dluh. Pfi vykonu trestu odnéti svobody si maze
ucastnik projektu dopredu nasetfit penize, kterymi hradi najemné v dobé své nepfitomnosti. V
pfipadé, Ze ma spolubydliciho, pracuje v dobé nepfitomnosti uastnika klic¢ovy pracovnice na
prevenci ztraty bydleni s nim (schazi se tedy se spolubydlicim za ucelem udrzeni bydleni, to je
placeni nutnych vydaju, feSeni pfipadnych stiznosti). Forma této spoluprace je spiSe neformaini,
tedy bez uzavieni dohody o spolupraci. Primarnim cilem je udrzeni bydleni do navratu ucastnika
projektu.

V pfipadé delSiho vykonu trestu, tym doporucuje ukon&eni najmu dohodou ze strany najemnika
jesté pred nastupem vykonu trestu a tim predchazel vzniku dluhu. Pracovnice je s uastnikem
projektu v kontaktu i v prabéhu vykonu trestu (prostfednictvim osobnich navstév a
korespondenéné) a nadale feSi bydleni. Diky ukonéenému najmu a nulovému dluhu zlstava
uCastnikovi moznost ziskat obecni bydleni.

V jednom pfipadé ucastnik opustil byt, ve kterém zanechal klice i vétSinu osobnich véci.
Pracovnicim se nepovedlo ho zkontaktovat ani vypatrat. JelikoZ byt opustil v mésici, v némz mél
prodluzovat najemni smlouvu, nebyla mu smlouva prodlouzena, mésto byt zapecetilo a nechalo
vyklidit.

15. Specifické situace v kontaktu s u€astnikem
projektu

V posledni kapitole se zaméfujeme na specifické situace v kontaktu s u€astnikem projektu. Té€mi
pro nas jsou situace akutni intoxikace navykovymi latkami, dalSi obtize vyskytujici se
v komunikaci, trestna ¢innost u€astniku projektu a jejich pfipadné umrti.

16.1 Akutni intoxikace u€astnika projektu

PFi akutni intoxikaci navykovymi latkami v tymu rozliSujeme situace, kdy je mozné a neni mozné
S u€astnikem komunikovat.

59



Evropska unie B | R l N I o I
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Komunikace je mozZna

PFi jednani zohledriujeme stav UCastnika projektu a pfizplisobujeme mu zejména komunikaci.
Informace, které je nutné udrzet v paméti, dostane ucastnik pisemné (termin dalsi schizky,
domluva na cili). Pokud je nutné jit na ufad, zvazujeme stav ucCastnika projektu a moznost

schiizku prelozit. Pokud je uCastnik projektu pod vlivem permanentné, nezbyva, nez se na urad
dostavit i v tomto stavu (za doprovodu pracovnice). V takovém pfipadé se zaméfujeme na
minimalizaci konflikt(l. Pokud je uc€astnik projektu silné intoxikovany, a pfesto chce na urad jit,
pracovnice muze odmitnout UCastnika projektu doprovodit. Stejné tak, pokud se chova
neadekvatné nebo je agresivni. Pokud je vztah dobfe nastaveny, u€astnik projektu sam reflektuje,
Ze neni v pofadku®. Pracovnice reaguje zejména situacné.

Doporuceni pro Harm reduction u riznych projevt intoxikace

- Agresivita vUci pracovnici nebo treti osobé.

MUze zasahnout tfeti osoba (ochranka na ufadé). Minimalizovat konflikt, uklidnit u€astnika
programu. Odejit ze situace s u¢astnikem programu nebo i sami.

- Litostivost.

Uklidhovat, rozkli¢ovat situaci; zaméfit pozornost na jiné téma, nenechat se do ,opileckého
smutku“ vtahnout, nepodporovat melancholii.

- Hlu¢nost a veselost.

Mirnit hlu¢nost, pokud je to potfeba.

Komunikace neni mozna

Pracovnice domluvi jiny termin schiizky. U&astnik projektu dostane do ruky napsané datum a &as
schuzky na papife.

Ugastnik je v ohroZeni zdravi. Pracovnice vola rychlou zachrannou sluzbu, zejména pokud
ucastnik projektu napfiklad zvraci nebo ma epilepticky zachvat a nachazi se mimo prostiedi bytu,
neni mozné dostat ho domu.

Doporuéeni pro situace, intoxikace a nemoznosti komunikace

Doporuc€ujeme mit podepsany souhlas, Ze pokud bude uc€astnik programu silné intoxikovany,
muze mu pracovnice vzit véci a doklady k sobé, aby ho nékdo neokradl s tim, Ze mu da papirek
s informaci, ze jsou véci u . Dal§i den rano mu je pfinese.
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16.2 Dalsi obtize v komunikaci s u¢astnikem projektu

Pracovnice Housing First se setkavaji s rdznymi obtizemi v komunikaci v prab&hu realizace
projektu. Zde predkladame nékteré z nich.

0 Ugastnik projektu je dezorientovany (misto, as, osoba) nebo jeho projev nedava smysl.
Pokud jde o dlouhodoby problém v komunikaci, je tfeba pfizpusobit se pfi¢inam dezorientace
(mohlo jit o blud, projev demence atd.) Pracovnice nevyvraci ani se do vypravéni nenechava

zatahovat. Vraci rozhovor k vécem, které pfisla reSit.

0 Ugastnik projektu ma vadu fedi.
Pracovnice se diva pozorné na obliCej, dava si pozor na hlu¢né prostfedi, neboji se povzbudit
ucastnika, aby mluvil pomaleji/zopakoval vétu. Pracovnice pocita s tim, ze musi investovat vic
energie do naslouchani, snazi se motivovat uzivatele, aby mluvil sam.

0 Ugastnik projektu je nevidomy/neslysici.
Pokud socialni pracovnice pracuje s Clovékem, ktery je nevidomy &i neslySici, vyuziva nékterou
Z organizaci, ktera zajistuje tlumocnika, nebo rodinného pfislusnika.

] Ugastnik projektu ma snizeny intelekt.
Pracovnice si musi davat pozor na to, jestli dotyény ma, nebo by mél mit, opatrovnika, maze se
dostat do role, kterou by mél zastavat opatrovnik.

0 Ugastnik projektu je negramotny.
V tomto pfipadé se ukazuje jako uzite¢né naucit u€astnika projektu zachazet s mobilem a schizky
mu pripominat telefonicky. Je také vhodné domluvit se na blizkém c¢&lovéku, ktery muze
ucastnikovi vzkazy Cist a dohlédne na uskutecnéni setkani.

[0 ZhorSeny/zménény psychicky stav.
Pokud ma ucastnik psychiatrické onemocnéni v akutni fazi, ¢i se u né& projevuje zménény
psychicky stav, je nutné pfizpUsobit této situaci komunikaci, reagovat na momentalni stav a
nefesit zasadni ¢i pfedem naplanované véci. Nékdy pomUze pfitomnost blizkého ¢lovéka.

16.3 Darky a pozvani od uéastnika projektu

Pfijmuti daru od ucastnika projektu tym posuzuje individualné, podle okolnosti a povahy.
Pracovnice se vzdy snazi toto gesto reflektovat a pokusit se zjistit, pro€ ji u€astnik projektu darek
dava (darek Ci pozvani muze byt signalem pro pfekracovani hranic vztahu/ nepochopeni vztahu
pracovnice — ucastnik projektu). Jako problém tym vnima situace, kdy se darky od uzivatele
projektu zacinaji objevovat na kazdé schuzce a/nebo jsou finanéné nakladnéjsi. Pracovnice vzdy
uzivatele sluzby informuje o tom, Ze nabidku darku &i jiného pozvani sdili s ostatnimi ¢leny tymu.
Pokud jde o situaci, Ze je uzivateli projektu ,lito* néjakou véc vyhodit, a proto ji chce pracovnici
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vénovat, pracovnice nabidne alternativniho pfijemce daru (napfiklad jiného uzivatele projektu).
Ugastnik projektu méze také pracovnici pozvat na kdvu nebo na &aj u sebe doma, popfipadé na
drobnou sladkost. Pracovnice nepfistupuje na pozvani na obéd atp. (vyhyba se navstévam v €ase
obéda/vecere).

Pokud ucastnik projektu trva na pozvani na kavu/Caj pfi kazdé navstévé, je vhodné, aby
pracovnice jednou za Cas pfinesla kavu/€aj a “doplnila zasoby” v domacnosti ucastnika. V
kavarné/restauraci plati utratu u€astnik projektu i pracovnice vzdy sami za sebe.

V praxi dochazi také k situacim, kdy u€astnikim projektu davaly darky pracovnice, vétSinou k
narozeninam. Takovéto darky jsou vzdy od celého tymu, nikoliv od konkrétni pracovnice a
pohybuji se v cené do 200 K& (kvétina, bonboniéra apod.).

16.4 Trestna ¢innost ucastniktl projektu

PFi své praci se pracovnice dozvidaji mnoho osobnich informaci o u€astnicich a jejich rodinach.
O téchto informacich jsou povinni zachovavat mi¢enlivost, a to i po skonéeni pracovniho poméru.
Stava se vsak, Ze se pracovnice dozvi informace zavazného charakteru, které mohou naznacovat
spachani trestného Cinu. Pracovnice se tak dostavaji do slozité situace, kdy musi vyhodnotit dva
protikladné principy — oznamovaci povinnost €i povinnost zachovani mi€enlivosti. V praxi nam tak
Casto vyvstava otazka, zda mame informaci oznamit, nebo ne.

Ohlasovaci povinnost 8 nastava mj. v pfipadé:

[0 pFipravy (vyroby) drog;
[ vrazdy Ci jeji pFipraveé;
[J zanedbavani vychovy ditéte.

OhlaSovaci povinnost Ize splnit u policejniho organu €i u statniho zastupce. V dilematickych
situacich postupujeme nasledovné:

0 Ugastnik projektu je jiz na zadatku spoluprace informovan v ramci Dohody o poskytovani
informaci (viz Pfiloha 11) o tom, Ze pracovnice ma v nékterych pfipadech ohlaSovaci
povinnost.

[0 Pokud jde o zavaznou trestnou €innost, vedouci pracovnice informuje ucastnika projektu
o nahlaseni této udalosti. V takovém pfipadé zvazujeme zménu pracovnice €i zménu
sluzby, kvuli naruseni davéry ze strany ucastnika projektu.

[0 Pokud ma pracovnice podezieni, ze ucastnik projektu pacha trestnou Cinnost, ktera
nepodléha ohlaSovaci povinnosti, informuje UCastnika o této skutecnosti, zaroven mu
sdéli, ze pokud bude v této véci dotazovana policii, nemUze Ihat.

18 VVyplyva ze Zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku a jeho vztahu k povinnosti zachovavat mi¢enlivost
pfi poskytovani socialnich sluzeb podle Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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[0 Pokud je stanoven nastup do vykonu trestu, pak je dobré vyjednat ukoneni ngjmu, aby
najem nebyl nasledné ukonéen z divodu neplaceni (a s dluhem).

16.5 Umrti uéastnika projektu

V praxi jsme se setkaly se situaci, kdy ucastnik projektu zemre, at uz v byté, v nemocnici nebo
na ulici.

-

Umrti v byté

Ugastnika projektu bez znamek Zivota mlze v byté nalézt pracovnice, zachranna sluzba nebo
tieti osoba. Pokud ma pracovnice podezieni na Ujmu na zdravi a podepsany Souhlas s uschovou
klic¢h a se vstupem do bytu, mize po souhlasu vedouci tymu vstoupit do bytu (v idealnim pfipadé
s kolegyni).

Pokud ma pracovnice podezieni na umrti, vola Integrovany zachranny systém. Pokud nema klic,
vola rovnou integrovany zachranny systém a popiSe situaci. Pracovnice oCekava, Ze ho
zachranné slozky vyzvou k soucinnosti (napfiklad zjisténi teploty téla osoby &i ztuhlosti), ale ma
pravo tuto asistenci odmitnout.

Po pfijezdu rychlé zachranné sluzby a policie, mize pracovnice odejit a policie byt zaplombuje.
Policie poté zavede umrti do evidence obyvatel na zakladé umrtniho listu. Socialni pracovnice
informuje celou sit G&astnika projektu o jeho umrti, Ceskou spravu socialniho zabezpeé&eni, Urad
prace a dalSi zainteresované aktéry.

Dédéni najmu

Pokud ma najemce spolubydlici, mGze v nékterych pfipadech (pokud splfiuje podminky pro
pronajem socialniho bytu) ngjemni smlouva pfejit na n&j. Primarné se jedna o ¢leny domacnosti,
az alternativné o ,dédice”. Je-li touto osobou nékdo jiny nez najemclv manzel, partner, rodic,
sourozenec, zet, snacha, dité nebo vnuk, je na néj najem pfeveden pouze v pfipadé, Ze s timto
pronajimatel vyslovné souhlasil. Pfednost maji potomci.

Kazda osoba splfiujici podminky pro pfechod najmu mize do jednoho mésice od smrti ngjemce
pisemné oznamit pronajimateli, Ze v najmu nehodla pokracovat. Dnem doruceni oznameni
pronajimateli tak jeji najem zanika. Pokud najem nepfechazi na spolubydliciho, je najemni
smlouva zahrnuta do dédického fizeni.
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Pokud ucastnik projektu bydlel sam, je nejrychlejsi feSenim kontaktovat rodinu'® ucastnika
projektu, aby podepsala vypovéd najemni smlouvy. Podepsani dohody o skon€eni najmu by mélo
byt notarsky ovéreno. Tym pracovnic 2vyklidi byt a kli¢ odevzdaiji technikovi.

Pokud rodina s pracovnici nekomunikuje, spada najem do dédického Fizeni. Ob&ansky zakonik v
takovém pripadé nabizi nékolik feSeni. Pokud se dédic ,neobjevi‘, ani do Sesti mésicu,
pronajimatel byt mize jednostranné vyklidit, a najem zanika. Vedle tohoto ramcového ,stropu” je
také mozné bez udani davodu dat vypovéd dédici, na kterého najem presel, a to do tfi mésicu
poté, co se pronajimatel dozvi, kdo jim je, a Ze na néj najem pfechazi jako na dédice. Vypovédni
IhGta pak ¢ini dva mésice.

Nakladani s vécmi zemrelého ucéastnika projektu v byté

Vy3&e uvedené informace o pfevodu najmu (pfechod prav a povinnosti ndjemnika) na jinou osobu
neznamenaji, ze pronajimatel i jiné osoby nemohou s bytem ¢€i vécmi v byté manipulovat. V byté
je zpravidla nutné uklidit, vypnout pfivody energii nebo naopak vytapét. Osoba majici v byté
osobni véci si je mize vyzvednout. Pronajimatel je vlastnik, ktery ma principialni pravo i povinnost
se o svlj majetek starat. Je tedy nutné postupovat pfiméfené a respektovat to, ze byt je stale
pronajaty. To znamena, Ze jej nejde svévolné uplné vyklidit, pfestavét ¢i nabizet jinym lidem. A
zaroven ma pronajimatel v ramci svych prav a povinnosti ze zakona pravo na potfebny pfistup
do bytu kvuli jeho udrzby.

Vyklizeni bytu ma idealné vykonat rodina nebo poté technik. Socialni pracovnice byt vyklizi z
davodu uspory Casu.

19 vzdy zaleZelo, na koho méli pracovnice v konkrétnim pfipadé kontakt a kdo pak vyporadaval dédictvi.
20 v/ idealnim pripadé& by méla byt vyklizet sprava nemovitosti, coZ ale v projektu mohlo znamenat &ekat
dalSich nékolik mésicu navic, nez se byt uvolnil pro dalSiho nahradnika, ktery se mohl do bytu
nastéhovat.
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Doporuceni v pripadé zaplombovaného bytu

Z pravniho hlediska je do soukromeé zaleZitosti mezi pronajimatelem, najemcem, spolubydlicim
a dédici (najemce) zapojena i vefejna moc (Policie, notar). Ne kazdé misto, kde nékdo zemfrel,
policie i notaf zaplombuje. Policie byt plombuje kvuli vySetfovani (zjisténi pfFiciny umrti).
Chrani tak potencialni dikazy. Zakaz pfistupu policii je nutné respektovat, nebot poruseni
zakazu mUze byt prestupek az trestny €in. S policii by v§ak mélo byt mozné se domluvit, nebot
ta by méla pfi svém postupu respektovat situaci, zajmy a potfeby dalSich osob, kterych se
jejich jednani dotyka. To znamena, Ze by v mife, ktera neohrozi vySetfovani, méli umoznit
spolubydlicim si alespon vyzvednout osobni véci. Dfive i pozdéji by méli byt uplné zpfistupnit.
Pokud by je postup policie zcela nepfiméfeny, je moznost podat stiznost proti jejimu postupu.

Obdobny postup nastava u peceté notare. Notaf zapeleténim bytu zajiStuje majetek, ktery
bude pfedmétem dédickeho fizeni a ochranuje ho tak pred zasahy jinych osob. Také ale nejde
o postup, ktery je pfimo nutny. Chce-li pronajimatel &i kdokoli jiny vstoupit do zapecéeténého
bytu, pak by opét méla byt mozna domluva. Pronajimatel by mél byt s notafem v kontaktu uz
jen kvdli feSeni dluhd z najmu a v dédictvi obecnéji. Toto se pIné tyka i pfistupu jinych osob,
které mohou mit v byté véci. Notaf ma v dédickém fFizeni zjistovat, co vSe je soucasti
pozUstalosti a mél by tedy tak aktivné reagovat na to, kdyz mu bude pronajimatel ¢i dal$i osoba
namitat, Ze mezi zapeCeténymi vécmi je i majetek jinych osob a Ze napfiklad spolubydlici
zemfelého by nemél pfi uplném zapeceténi kde bydlet.

Alternativy jako porudeni plomby nelze doporucit. Pokud je byt zapecetény, jind moznost nez
jednat s tim, kdo jej zapecetil, neni. Nejlépe je kontaktovat toho, kdo byt zaplomboval a situaci
vysvétlit a pozadat o vpusténi do bytu. Pokud jde o exekutorskou plombu, pak je na misté
exekutora urcité kontaktovat a pozadat o vpusténi. Pravdépodobné bude ale nutné postupovat
oficialni cestou a k exekutorovi podat pisemnou ,Zadost o vylou€eni véci z exekuce®, nebot
exekutor zabavil véci, které patfi nékomu jinému nez exekuovanému.
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16. Zaver

V ,Metodice socialni prace v oblasti bydleni: podpora jednotlivct pfistupem Housing First*
Cerpame predevsim z nasSich zkuSenosti nabytych v ramci tfiletého pilotniho fungovani projektu
Housing First pro jednotlivce bez domova ve mésté Brné, v letech 2017-2020. Tento projekt je
prvnim projektem Housing First pro jednotlivce v Cesku a postupné zabydlel 65 osob bez domova
(z toho 15 ve véku 18-26 let) s komplexnimi potfebami do standardniho najemniho méstského
bydleni. Nas tym poskytuje po celou dobu témto najemnikim podporu, ktera stavi na principech
pfistupu Housing First. Po provedeni sebehodnoceni vérnosti projektu americké predloze
Pathways to Housing miZzeme konstatovat, Ze se projekt piivodnimu projektu z USA podoba v 71
%, a to zejména vlivem kontextualnich specifik poskytovani projektu v ¢eském prostiedi, ktera
méla na miru vérnosti spiSe negativni vliv. Testovani Skaly vérnosti pivodnimu modelu Housing
First v Brné je v kontextu CR pilotni. Skéla bude v letodnim roce modifikovana Platformou pro
socialni bydleni a jeji finalni verze bude vyuzita pro méfeni vérnosti principim v dalSich
projektech Housing First v Cesku?! (vice k mé&Feni vérnosti brnénského projektu viz Pfiloha 12).

Metodiku zvefejiujeme, protoze véfime, ze tento pfistup je jedinym moznym zplsobem
reintegrace zpét do bydleni u ¢asti lidi bez domova, zejména u téch, ktefi se potykaji se zavislosti
na navykovych latkach, s duSevnim onemocnénim a dlouhodobé Ziji bez stfechy nad hlavou.
Kontext nasi spoluprace s danou cilovou skupinou je specificky, vzhledem k tomu, ze jsme
podporu poskytovaly jako zaméstnankyné Magistratu mésta Brna a k zabydleni jsme mély
k dispozici méstsky bytovy fond. Uvédomujeme si, ze Housing First je mozné poskytovat
v rliznych obménach, spolupracovat se soukromymi pronajimateli, ¢i pfistup realizovat pod
neziskovou organizaci. Pfesto mame za to, Ze naSe poznatky jsou do velké miry v Eeském
kontextu pfenositelné pro rizna mésta a rlzné tymy.

V Metodice popisujeme naplfiovani principt Housing First pfistupu, sloZeni tymu a vzdélani, které
povazujeme za zasadni pfi realizaci pfistupu. Detailné se vénujeme vybéru ucastnik do projektu,
procesu zabydleni a socialni praci s u€astniky brnénského projektu Housing First. Detailné
popisujeme spolupraci v oblasti podpory v udrzeni bydleni. Na zavér sdilime nasSe zkuSenosti se
specifickymi situacemi, se kterymi se tymy realizujici pfistup Housing First mohou setkat.

Doufame, ze nase poznatky budou pro dal$i budouci tymy Housing First pfinosné a poslouzi jako
zaklad pro roz8ifovani ,know-how“ podpory pfistupem Housing First pro jednotlivce v Ceském
prostiedi.

21 Vice informaci o mé&feni vérnosti principiim pGvodniho modelu HF v Evropské pfiru¢ce Bydleni
predevsim, kde je konstatovano, Zze vyzkum ukazal existenci souvislosti mezi vysledky projektt HF a
vysokou mirou vérnosti principtm plvodniho modelu, a to i pfes odliSnosti jednotlivych evropskych
socialnich systému. Vice zde: Pleace, N. Evropska pfirucka Bydleni pfedevsim. Praha: Ufad VIady, 2017,
s. 76. ISBN 978-80-7440-159-6. Dostupné z: https://housingfirsteurope.eu/assets/files/2017/05/housing-
first-guide-czech.pdf
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18.  P¥ilohy

19.1 Priloha 1 Standardy rekonstruovanych obecnich bytovych
domu a Standardy rekonstruovanych obecnich byt

Standardy rekonstruovanych obecnich bytovych domu

NiZze uvedeny popis upfesnuje hlavni cile, rozsah rekonstrukci a zafizeni obecnich
rekonstruovanych bytovych domu. Stavebné technicky stav a zafizeni bytu musi byt odborné
posouzeny. V pfipadé, ze nejsou vyhovujici, je nezbytné provést jejich opravy a modernizace dle
téchto standardu. Posouzeni a Upravy zajiStuje zastupce vlastnika, ktery je k tomu povéfeny (BO
MMB, ptip. UMC u byt svéfenych MC apod.) — v téchto standardech je oznagen zkratkou ,BO“.

Hlavni cile rekonstrukce: - Komplexni pFistup k rekonstrukci doml s cilem navySeni uzitné
hodnoty a prodlouzeni zivotnosti domu, - Snizeni energetické naroCnosti budovy — v ramci
moznosti zavadéni nizkoenergetickych standard(, - NavySeni kapacity — v ramci moznosti
objektl pudni vestavba, pfistavba, nastavba, - NapInéni specifickych potfeb — socialni byty, DSP,
startovaci byty, dostupné bydleni, bezbariérové byty, sdilené bydleni, - Nebytové prostory — dle
polohy a dispozic objektu, dale ve vazbé na potfeby lokality a méstské Casti.

Standardni rozsah rekonstrukci: 1. Statika domu Na zakladé stavebné technického posouzeni
domu bude provedena sanace konstrukci. Podle stavu zakladd a nosnych konstrukci, moznosti
jejich sanace €i zesileni bude provedena nastavba, vyjma domu, kde, jiz je dfive provedena
komplexni rekonstrukce stfechy, tam bude zvazena pouze pudni vestavba.

2. Obvodovy plast Konstrukce a prvky obvodového plasté spolu s technickymi zafizenimi budovy
budou feSeny komplexné tak, aby byly spinény pozadavky platnych pfedpisu - na energetickou
naro¢nost budovy (vyhl. & 78/2013 Sb., o energetické naro¢nosti budov), doporu¢ené hodnoty
soucinitele prostupu tepla (dle CSN 730540 Tepelna ochrana budov) a nizkoenergetické hodnoty
mérné potfeby tepla na vytapéni (do 50 kWh/m2 a rok)* a zaroven byly maximalné dodrzeny
zasady Setrnosti k Zivotnimu prostfedi (stavbou i provozem domu). *nesplnéni hodnot v
odlivodnénych pfipadech po odsouhlaseni BO

Fasada — zatepleni dle celkové energetické koncepce domu a dle PBR, &lenéni a barevnost u
historickych budov dle pozadavku OPP, doporucuje se pfed zateplenim fasady zrusSit praduchy
podokennich plynovych topidel (,WAW?") se sou€asnou modernizaci vytapéni pfechodem na
ustfedni vytapéni;

Okna, balkonové dvefe apod. — standardné plastova, jednobarevna bezpfiplatkova, trojskla, v

pfipadé pozadavku OPP repase stavajicich, dfevéna podle charakteru fasady (po odsouhlaseni
BO), vzdy v navaznosti na celkovou energetickou koncepci domu (viz obvodovy plast);
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Vstupni dvefe do domu — oprava, repase. Pfi instalaci novych dvefi vychazet z charakteru fasady,
pozadovanych tepelné izolac¢ni vlastnosti, prioritni odolnost proti opotfebeni — dlouha zivotnost;

VSechny vnéjSi parapety — prioritni hledisko dlouhodobé zivotnosti;

Stinéni — podle potfeby, feSit jednotné v celém domé, interiérové: rolety, vnitfni Zaluzie,
exteriérové po odsouhlaseni BO: venkovni zaluzie, slunolamy apod.

3. Technicka zafizeni budovy (,TZB*) Komplexni feSeni vSech profesi TZB s vazbou na
energetickou koncepci domu — viz obvodovy plast vySe. Nutno posoudit stavajici rozvody a
zarizeni vSech profesi TZB, pfip. provést jejich rekonstrukci.

Vytapéni — ustfedni vytapéni domu, upfednostnit pfipojeni domu na ,Soustavu zasobovani
tepelnou energii“ (dle stanoviska Teplarny Brno, a.s.). — neni-li to mozné, pak se doporucéuje
instalovat centralni zdroj tepla v domé na vytapéni a ohfev teplé vody;

ZTl — zlepSeni z hlediska uZivatelského a hospodarnosti (v&€. energetického), upfednostnit
centralni ohfev teplé vody, elektricky boiler v byté - jako doCasné feSeni, nedoporuluji se
prutokové ohfivace, instalace pomérovych vodomeéra v bytech (nutno cely dam).

Elektro — rozvody silnoproudu patefni a bytové (cihlové zasekavani, panelové liStovani), pfi
rekonstrukci v€. domovni STA, domaci telefon, hromosvod, pfiprava na rozvedeni internetu,
rekonstrukce elektroinstalaci - dle sou¢asné legislativy. Osvétleni — v cca stfedu stropu WC,
chodby, koupelna + koupelna nad umyvadlem, kuchyn nad pracovni deskou, jinak v pokojich a
strop kuchyné pouze vyvody na svitidla.

Vzduchotechnika — modernizace - zajisténi u€inného odvétravani mistnosti — zejména koupelny,
kuchyné, WC - nucené vétrani nebo jiny zplsob odvétrani, doporucuje se provéfit hospodarnost
vyuziti rekuperace.

4. Interiéry bytd a. Povrchy Stény, stropy: Pokoje, komunikacni prostory — Stukové omitky s
vymalbou Koupelna, WC — keramické obklady max. do vySky zarubni, bez list nebo ukoncené
plastovymi listami, stény a strop bez obkladu - Stukova omitka s vymalbou; Kuchyné — Stukové

v odlvodnénych pfipadech podhledy.

Podlahy: Komunikacni prostory, kuchyn — PVC, keramicka dlazba; vinyl a marmoleum po
odsouhlaseni BO Pokoje — PVC, plovouci podlaha; vinyl po odsouhlaseni BO, stavajici dfevéné
podlahy (prkna, parkety apod.) posoudit — je-li repase nehospodarna, nahradit vcetné
odpovidajicich podkladnich vrstev (napf. nepokladat PVC na dfevéné podlahy);

69



Evropska unie B | R l N I o I
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Koupelna, WC — keramicka dlazba, pfip. jiné po odsouhlaseni BO; - u podlah, na které
nenavazuje obklad, bude sokl z odpovidajiciho materialu - u pfechodt bude pouzity dievény prah;
pfip. pfechodové listy po odsouhlaseni BO

PFi rekonstrukci podlah se doporu€uje provést kroCejovou izolaci podle polohy bytu v domé a
prostoru v ramci podkladnich vrstev.

Vnitfni parapety — plast, bezpfiplatkové barvy (variantné dfevotfiskové)

b. Vybaveni mistnosti Kuchyn — kuchynska linka pfiméfena velikosti bytu (obvykle d. 1,2 — 1,8m)
s osvétlenim, nerezovy diez, baterie, odsavac par napojeny na VZT (variantné uhlikovy), sporak
samostatné stojici elektricky nebo kombinovany (do bytl s pfivodem plynu) nebo vestavéné
spotfebiCe (indukéni, sklokeramické, kombinované varné desky) - po odsouhlaseni BO;

3

- napf. u malometraznich bytd, kde nelze z dispozi¢nich divodd umistit kuchyrnskou linku d. 1,2
m a samostatné stojici sporak, Ize v ramci kuchynské linky umistit vestavénou dvou plotynkovou
varnou desku bez trouby (neni vhodné pro rodiny s détmi) - vyvody vody pro my¢ku (dle dispozice
pro umisténi mycky, mozno zfidit v ramci kuchyriské linky na pfivodu vody a odpadu z dfezu).

Koupelna — keramické umyvadlo, baterie, sprchovy kout s keramickou vani¢kou a s baterii
(variantné plechova vana), nucené odvétrani (pokud nejsou okna) - vyvody pro praéku;

WC - zachodova misa kombi, axialni odvétrani (pokud nejsou okna), zavéSené WC po
odsouhlaseni BO.

c. Vybaveni bytu Dvefe interiérové — hladké, plné (variantné z 2/3 prosklené), kovani standardni
na kli¢ - WC a koupelny kliky s ,WC pojistkou” (bez klie); repase stavajicich nebo z masivu po
odsouhlaseni BO

Dvefe vchodové — hladke, plné, bezpeénostni kovani s klici, kukatko, Cislo a jmenny §titek; repase
stavajicich a ocelové po odsouhlaseni BO

Zarubné — ocelové; oblozkové po odsouhlaseni BO

U bezbariérovych bytl je nutno upfednostnit specifické pozadavky, které se na né vztahuiji.

5. Spole¢né prostory domu Komplexni obnova povrchl — podle jejich stavu, osvétleni na ¢idla,
kamerovy systém, poStovni schranky, sklepni koje — zlepSeni bezpecnostniho hlediska a pozarni
bezpecénosti, susarny, kocarkarny apod. upravit dle potfeb a platnych predpist. Vytahy — umisténi
novych vytahll po odsouhlaseni BO dle potfeb bydleni a moznosti dispozi¢nich Uprav domu,

nutno respektovat poZzadavky na pozarni bezpec€nost.

6. Okoli domu, dvorni trakt Modernizace prostoru v€etné sadovych Uprav.
Schvalila: Rada mésta Brna Bytovy odbor MMB dne 10.10.2016 ¢. R7/084 dne 25.10.2016
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Standardy rekonstruovanych obecnich byt

Nize uvedeny popis upfeshuje standardni provedeni a zafizeni obecnich bytl, které jsou v
nevyhovujicim stavu a budou rekonstruovany. Stavebné technicky stav a zafizeni bytu musi byt
odborné posouzeny. V pfipadé, ze nejsou vyhovujici, je nezbytné provést jejich Upravy dle téchto
standardu. Posouzeni a Upravy zajiStuje zastupce vlastnika, ktery je k tomu povéfeny (BO MMB,
prip. UMC u bytt svéfenych MC apod.) — v téchto standardech je oznagen zkratkou ,BO*.

1) Povrchy Stény, stropy: Pokoje, komunikacni prostory — omitky s vymalbou Koupelna, WC —
keramické obklady (u novych doporu¢eno ukonéeni plastovymi listami) max. do vysky zarubni,
stény nad obklady a strop - omitka s vymalbou Kuchyné — omitky s vymalbou; obklad (pouze nad

vvvvv

pfipadech podhledy.

Podlahy: Komunikaéni prostory, kuchyn — PVC; pfip. keramicka dlazba po odsouhlaseni BO
Pokoje — PVC, pfip. stavajici dfevéné podlahy (prkna, parkety apod.) posoudit — je-li repase
(vybrouseni/doplnéni) nehospodarna, nahradit véetné odpovidajicich podkladnich vrstev (napf.
nepokladat podlahové krytiny PVC apod. na dievéné podlahy); Koupelna, WC — keramicka dlazba
- nutno posoudit stav podkladnich vrstev podlah, i nosné konstrukce zejména pfi znamkach
zateCeni, provést pfip. sanaci stropnich konstrukci, rekonstrukci podkladnich vrstev - pfi
rekonstrukci podlah doporuéuje se proveést kro¢ejovou izolaci podle polohy bytu v domé a prostoru
v ramci podkladnich vrstev

2) Vybaveni mistnosti Kuchyr — kuchyriska linka pfiméfena velikosti bytu (obvykle d. 1,2 — 1,8m)
s osvétlenim, nerezovy dfez, baterie, odsavac par napojeny na VZT (variantné uhlikovy), sporak
samostatné stojici elektricky nebo kombinovany (do byt s pfivodem plynu) nebo vestavéné
spotiebie (indukéni, sklokeramické, kombinované varné desky) - po odsouhlaseni BO; - napf.
u malometraznich bytl, kde nelze z dispozi¢nich davodu umistit kuchyfskou linku d. 1,2 m a
samostatné stojici sporak, Ize v rdmci kuchynské linky umistit vestavénou dvou plotynkovou
varnou desku bez trouby (neni vhodné pro rodiny s détmi) - vyvody vody pro mycku (dle dispozice
pro umisténi mycky, mozno zfidit v ramci kuchyriské linky na pfivodu vody a odpadu z dfezu).

Koupelna — keramické umyvadlo, baterie, sprchovy kout (u vétSich bytl variantné vana), nucené
vétrani nebo jiny zplsob odvétrani po odsouhlaseni BO, - vyvod pro pracku, - u bytd, kde neni
koupelna a WC v byté, je nutno najit vhodny prostor, kde budou koupelna a WC jako samostatné
mistnosti vestavény, Ize spojit mistnost WC s koupelnou (u bytd s vy$Sich poétem pokojd nez
2+1 se doporucuje WC samostatné); WC — keramicka zachodova misa s ispornym splachovanim
(doporuCuje se zavéSena misa s vestavénou nadrzkou), nucené veétrani nebo jiny zplUsob
odvétrani po odsouhlaseni BO; - pokud je WC na chodbé ve spole¢nych prostorech domu, Ize
tento stav ponechat v pfipadé, zZe toto WC slouzi pouze pfedmétnému bytu.
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3) Vybaveni bytu Okna — v pfipadé nutnosti vyména oken za plastova, jednobarevna
bezpfiplatkova, dvojskla, pfip. doporucuje se trojskla, Ctyf polohova; repase stavajicich a dfevéna
po odsouhlaseni BO, - nutno zohlednit vzhled domu a ochranu pamatkové péce, dodrzet
pozadavky na odhluénéni z exteriéru, tepelnou propustnost dle platnych predpist — doporucuje
se feSit vyménu oken soucasné v celém domé;

Vnitfni parapety — plast, bezpfiplatkové barvy (variantné drevotfiskové);
Stinéni — po odsouhlaseni BO (doporucuije se fesit jednotné v celém domé);

Dvefe interiérové — oprava stavajicich, v pfipadé nutnosti vymény za hladke, plné (variantné z
2/3 prosklené), kovani standardni na kli¢ - WC a koupelny kliky s ,WC pojistkou* (bez kli¢e);
zvySena odolnost proti opotfebeni (stfednétlaky laminat apod.), repase stavajicich nebo z masivu
po odsouhlaseni BO;

Dvefe vstupni do bytu — oprava stavajicich, v pfipadé nutnosti vymény za hladké, piné,
bezpecnostni kovani s kli¢i, kukatko, Cislo a jmenny $titek; repase stavajicich a ocelové po
odsouhlaseni BO, u novych venkovnich (napf. oteviené pavlace) dodrzet poZzadavky na tepelnou
propustnost dle platnych predpisU;

Zarubné — ocelové; oblozkové po odsouhlaseni BO.

4) Technicka zafizeni budovy (,TZB*) Nutno posoudit stavajici rozvody a zafizeni vSech profesi
TZB, pfip. provést jejich rekonstrukci.

Vytapéni — Ustfedni topeni (,UT“) nebo etaZové topeni, doporuduje se pfipojeni na CZT -
podokenni plynova topidla (,WAW*) a kamna na tuha paliva se nahrazuji do¢asné elektrickymi
pfimotopy, pokud nelze UT nebo etaZové topeni. Vyjime&né ponechani topidel WAW v pfipadé,
Ze pfechod na elektrické pfimotopy by je s ohledem na stavajici elektroinstalace nehospodarny
nebo je pfedpoklad, Ze topidla WAW budou v kratkodobém horizontu nahrazena za standardni
systém vytapéni.

ZTI (rozvody vody a kanalizace) — upfednostnit centralni ohfev teplé vody, pfip. elektricky ohfev
v byt&, nové rozvody v€etné tepelné a zvukové izolace, pomérové vodoméry v celém domé;

Elektro — pfi rekonstrukci elektroinstalaci v€. domovni STA, domaci telefony (stejné jako v jinych
bytech v domé);

Osvétleni — v cca stfedu stropu WC, chodby, koupelna + koupelna nad umyvadlem, kuchyn nad
pracovni deskou, jinak v pokojich a strop kuchyné pouze vyvody na svitidla.

VZT - zajisténi uCinného odvétravani mistnosti — zejména koupelny, kuchyné, WC - nucené
vétrani nebo jiny zplsob odvétrani, doporucuje se provéfit hospodarnost vyuziti rekuperace.
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5) Sklepni koje apod. pfisluSenstvi bytu mimo byt Provedeni nutnych oprav, modernizace po
odsouhlaseni BO, doporuc€uje se nahrazeni dievénych latovych kdji a modernizace ve smyslu
zabezpeceni proti vioupani a zlepSeni poZarni bezpeénosti.

6) Spolecné prostory v domé Provedeni nutnych oprav, modernizace po odsouhlaseni BO.
Schvalila: Rada mésta Brna Bytovy odbor MMB dne 10.10.2016 ¢. R7/084 dne 25.10.2016
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19.2 Priloha 2 Krizovy plan
PROTIKRIZOVY PLAN

Jméno:

Dulezité telefonni kontakty (Koho kontaktovat v pfipadé nouze)
Zachranka 155

Policie 158

Hasici 150

Krizové centrum Bohunice 532 232 078

Psychologicka pomoc 547 212 333

Jméno:

Vztah ke mné (rodina, socialni pracovnice):
Telefonni Cislo:

Co ma udélat:

Jméno:

Vztah ke mné (rodina, socialni pracovnice):
Telefonni &islo:

Co ma udélat:

Jaké léky uzivam:

Jak poznam, ze se blizi krize?

Jak poznam, ze jsem v krizi?

Kdo to na mé pozna a co mtize udélat?

B|R|NIOI
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Co zpusobuje a zhorsuje krizi?

Co mi pomaha, aby ke krizi nedoslo?

Ostatni lidé

Co pro mé mohou udélat ostatni, kdyz jsem v krizi?

Co by délat neméli?

Kdo muiize do mého bytu a co tam muize pro mé udélat?

Jméno:

Vztah ke mné (rodina, socialni pracovnice):
Telefonni Cislo:

Co ma udélat:

Jméno:

Vztah ke mné (rodina, socialni pracovnice):
Telefonni Cislo:

Co ma udélat:

Jméno:

Vztah ke mné (rodina, socialni pracovnice):
Telefonni Cislo:

Co ma udélat:

Koho mohou informovat o mé situaci:

B|R|NIOI
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19.3 Priloha 3 Dohoda o spolupraci

s N

DOHODA 0
SPOLUPRACI

Housing First 8rno

Mily/a ,

Imenuji se a vprogramu Housing First pro vas budu klicovou socialni pracovnici.
Pokud z néjakého dlvodu nebudu v praci, zastoupi meé

Mydve i cely nas tym tu jsme pro to, abychom vas podporovali a pomahali vam ve véem, co budete
potfebovat. Hlavnim cilem programu Housing First je, abyste si udrzel/a stabilni bydleni. K tomu je
potieba, abyste dodrzoval/a tfi zakladni povinnosti

1. Platit najem.
2. Byt dobrym sousedem.

3. Spolupracovat s kli€¢ovym socidlnim pracovnikem.

Aby nase spoluprace dobfe fungovala, musime my i vy dodrZovat tato pravidla:
Ve spoluprici jsme si rovnocenni. Véfime, Ze jste to vy, kdo nejvic rozumi vasi situaci a zna feSeni,

ktera budou fungovat.

My podporujeme a informujeme, vy se rozhodujete.

Spoleéna setkani jsou zaklad. Z pocatku se budeme setkavat alespon jednou tydné ve vasem byteé.
Dal se budeme domlouvat podle vasich potfeb.

Davérné prostfedi je pro nas duleZité. Abyste vy mél/a prostor mluvit o viem, co zrovna potiebujete
probirat, budeme se schazet jen ve dvou, pfipadné ve tfech s nékym z kolegti.

Viechno ma svoje meze. Pokud pfijdete na schlizku hodné pod vlivem alkoholu nebo jiné latky
nebo budete agresivni, schlizku ukonéime a domluvime se na jiny termin. Neznamena to ale konec
spoluprace.

Abychom vas mohli podporovat efektivné, budeme si vést sloZzku, do které muizete nahlizet, stadi fict.

Obcas si lidi prosté nesednou. Pokud zjistite, Ze vam vas klicovy pracovnik vazneé nevyhovuje a radsi byste
spolupracoval/a s nékym jinym z tymu, muzeme to spolu probrat a domluvit se na zméné pracovnika.
Stejné tak se muize stat, Ze se vam klicovy pracovnik zméni, protoze k tomu néjaky divod budeme mit
my.

I my muzeme udélat chybu. Viechno, co se tyka vasi nespokojenosti s nasi spolupraci,

muzZete Fedit s vedouci naseho referatu Janou Janeckovou. Mlzete ji zavolat (770147 516) nebo ji napsat
e-mail (janeckovajana@brno.cz).

V Bmeé, dne:
Podpis klienta: Podpis pracovnika:

WWW.BRNO.CZ
Kancelaf

Kolisté 19
Kancelare21Z, 213
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19.6 PFiloha 6 Zadost o zapojeni do projektu Housing First

Dostala se k Vam Zadost o pfijeti do projektu Bydleni pfedevSim. Na$ projekt nabizi podporu
osob, které chtéji bydlet samostatné v bytech a dlouhou dobu se jim to z rliznych divodU nedafi.
Soucasti spoluprace s projektem Bydleni pfedevsim je zprostfedkovani najemni smlouvy a dale
setkavani s pracovnicemi projektu, ktefi Vam mohou pomoci v oblastech, jakymi jsou zdravi, chod
domacnosti, finance, navykové latky (alkohol, drogy), vztahy a dalSi, podle VaSich potfeb.

Nasi podporu stavime na vzajemném respektu a pfijeti, nikoho nehodnotime i neodsuzujeme.

Datum a presny ¢as vypsani zadosti:
Poradové cislo zadosti:

Jméno tazatele:

Organizace:

Jméno zadatele:

Datum narozeni zadatele:

Trvalé bydlisté zadatele:
Korespondenéni adresa zadatele:
Misto, kde se zadatel nejéastéji nachazi:

Telefonni Cislo, pripadné jiné zplisoby, jak je mozné zadatele kontaktovat:

0 Popis situace s bydlenim za posledni 3 roky (mista, kde jste Zil/Zijete, jak dlouho jste tam
Zil/Zijete) — osoby mladSi 26 let popis situace za posledni 1 rok:

0 Spoluprace se sluzbami a s blizkym okolim (napfiklad socialni pracovnice, charity, Iékaf,
rodina, znam):

0 Obtize, se kterymi se Zadatel potyka (zavislost, problémy s duSevnim zdravim, jiny
zdravotni hendikep — jak se vy osobné citite?):

Cestné prohlaseni: Prohladuji, ze veskeré vy$e uvedené informace jsou pravdivé.

Podpis:

Souhlasim se zpracovanim osobnich udaja podle zakona €. 101/2000 Sb., zakon o ochrané
osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni, pro u€ely zafazeni do projektu
Housing First.

Podpis:
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19.7 Priloha 7 Metodika pro vedeni rozhovoru

Metodika pro posuzovani zivotni situace

zajemcu o projekt Housing First

Techniky vedeni rozhovoru

[

U
U

Jednoduse a srozumitelné se predstavime, vynechame vyjmenovavani odborl a
oddéleni.

Zeptame se, jestli nerusime, jestli na nas ma zajemce &as.

Pokud je zajemce v akutni intoxikaci, zeptame se, jestli je pro néj v pofadku se s nami
bavit. Pokud vypozorujeme, Ze toho neni schopen, domluvime si schizku na jiny termin.
Nevedeme rozhovor se zajemcem v pfitomnosti jinych osob, které zajemce zna. Pokud
od nich nechce odejit do vét§iho soukromi, domlouvame schizku na jiny termin.
Pamatuje si zajemce na to, Ze vyplhoval zadost do HF? Co vSechno si o projektu
pamatuje?

Vysvétlime, Zze o ném potfebujeme ziskat vic informaci, abychom mohli posoudit, zda je
pro n&j projekt vhodny (Ne, jestli on je vhodny pro projekt!). Upozornime, Ze i kdyz nam
poskytne vSechny informace, mlze se stat, ze do projektu nebude vybrany. Zarovefi mu
také chceme fict vic o projektu, aby védél, do ¢eho jde. Mozna mu projekt nakonec nebude
sedét.

Dohodneme se na zplsobu oslovovani (jméno, pfijmeni, pfezdivka), vykani a tykani.
Zaroven otevieme téma, jak by jemu je pfijemné oslovovat nas. Komunikacni styl
nabizime zajemci otevienou otazkou, volbu nechavame na ném.

Rozhovor se zajemcem by nemél byt vyslech, cilem je spi$ ziskat jeho pfibéh, narativ, ne
polozky do dotazniku. Bavime se spi§ neformalné, oteviené, budujeme duavéru.
PFizpusobujeme se v mluveném slové jazyku, stylu a mentalité ucastnika.

PFi rozhovoru se zajemci pouzivame pfedevsim Cesky jazyk, ktery bude srozumitelny
(méstské byty, bydleni pfedevsim).

Zajemce informujeme o lokalitach, ve kterych se byty nachazeji, a v pfipadé obav s nim
diskutujeme. Ulice Cejl, Bratislavska, Vranovska, Stavebni, VIhka, Zderadova,
Plynarenska, Dornych.

Zeptame se ucastnika, jestli mél nékdy obecni byt v Brné a jestli za néj dluzi.
Upozornime zdjemce, Ze pokud pro né&j bude nepfijemné na jakoukoliv otazku odpovidat,
nemusi. (K tématu se mizZzeme vratit pozdéji, az nam bude vic davéfovat.)

Jednoduse a laicky doplnime informace o projektu HF, vysvétlujeme, co mlze zajemci
pfinést. Davame mu prostor, aby se doptaval.

00 Bydleni pfedevsim je projekt, ktery dava do pronajmu lidem bez domova obecni byty za
nizké najemné. Pokud byste je vybran, dostanete normalni smlouvu na jeden rok a pokud
budete platit ndjem a nebudete néjak moc délat hluk nebo neporadek v domé, bude se
vam smlouva prodluZovat. Pokud budete chtit a plnit tyto podminky, mizZete byt v byté az
do smirti. Neni to Zadny azylak ani ubytovna, budete mit prosté normalni najemni byt a sém
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si budete rozhodovat o tom, co kdy a jak budete délat, nikdo vas nebude kontrolovat. Bude
tu ale pro vas socialni pracovnice, ja nebo nékdo z mych kolegt. Budeme vam pomahat,
s ¢imkoliv budete potfebovat — s ufady, vybavovanim bytd, hledanim doktort nebo klidné
i s vafenim a podobné. Do ni¢eho vas nebudeme nutit. Bude ale dilezité, abychom zustali
v kontaktu.

Doptat se zajemce, jaké informace ma, doplnit, co bude vhodné a potiebné (zajima ho pfedevsim

to, co ziska od nas nebo od spoluprace).

Opakujeme, jaké dalSi sluzby mizeme nabidnout a vymezit, pro¢ se setkavame spolu.

Ugastnika neprehlcujeme informacemi

PFi prvokontaktu si ujasnime, jak se bude zajemce s nami kontaktovat (telefon, pravidelné misto,

kde zajemce byva, zprostfedkovani prfes soc. sluzbu nebo znamé).

Vyjasnit si misto, kde se budeme setkavat.

Informace pro uéastniky o projektu HF

00 Jde o standardni najemni bydleni, smlouva na jeden rok, pak se mGze prodluzovat. Jde o
socialni byty se snizenym najemnym

[0 PFi nastéhovani je potfeba mit zajistény prijem, staci i davky. Mizeme pomoct s evidenci
na ufadu prace a vyfizenim davek.

0 Pokud zajemce davky pobira, chodi na vefejnou sluzbu — varovat pfed rizikem
shizeni pfispévku na Zivobyti, nabidnout pomoc se shanénim vefejné sluzby

0 Davky na bydleni budou odesilany na ucet mésta a pouzity k platbé najmu, je to
uvedeno i v najemni smlouve.

[0 Pravdépodobné se stane, Ze bude na jafe potfeba doplacet za topeni a mozna i
vodu. Muzeme pomoct s vyjednavanim splatkového kalendafe nebo néjakym
systémem uspor.

Byty jsou na adresach Cejl, Bratislavska, Vranovska, Stavebni, VIhka, Zderadova, Plynarenska,
Dornych. Mlze se stat, Ze u€astnik ztrati zajem o projekt. Je dulezité se ho nenasilné doptavat,
pro¢ byt nechce. Vadi mu lokalita? Roms&ti sousedé? Boji se Spatné kvality bytu? V pfipadé obav
z romskych sousedu s uCastnikem téma oteviené diskutujeme a zkouSime obavy rozpustit.
Neargumentujeme, spi$ se snazime vyuzit jeho vlastnich zkuSenosti k uvédomeéni si pfedsudka.

[0 Mazeme ukazat fotky bytd, aby zajemci védéli, Ze jde o opravené byty — az po
25.7.

00 Jsou néjaka mista, kde byste opravdu bydlet nechtél? Kde by to pro vas je
nebezpecné nebo by to mohlo znamenat riziko, Ze byste bydleni kvuli néjakym
problemam ztratil?

[0 Byty se pronajimaji nevybavené. Mame domluvené pfispévky na sociadlce a taky
domluvenou nabytkovou banku a dalSi moznosti, jak sehnat nabytek a spotiebiCe
zadarmo nebo malo penéz. Se vS§im zajemci pomuzeme, ujistime ho, Ze na zafizovani
bytu nebude sam. Nabytek a vSechno vybaveni pak bude jeho.

00V byté bude ucastnik svym vlastnim panem. Pfesto by ale je v ramci projektu dobré, aby
se s nami jednou tydné sesel, je na ném, jestli u néj doma nebo nékde venku. Do ni¢eho
ho nebudeme nutit. Pomoct mu ale mizeme uplné s ¢imkoliv, co bude potfebovat.
NefeSime jenom klasicka poradenska témata, ale pomUzeme mu zafidit elektfinu,
poshanét nabytek, najit doktora, jakékoliv drobné provozni véci. Jsme tady pro vas. Vy si
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budete uréovat, co spolu budeme reSit nebo délat. Je potfeba Ucastnikim srozumitelné
vysvétlit, ze se nejedna o klasické poradenstvi a sluzbu, ktera ho bude nékam smérovat,
ale cilem je poskytnout podporu ve vdem, co bude ucastnik potfebovat.

0 Abychom mohli podporu poskytovat dobfe, budeme potfebovat sdilet informace o
ucastnikovi s dalSimi ufady a sluzbami. Je to pro zajemce ok? Je nékdo, s kym si
vyloZzené nepfeje, abychom informace sdileli? Vi&i komu a &emu mame
micenlivost?

0 Povedeme ucastnikovi slozku, do vSeho bude mit pfistup, na materialech se bude
podilet. Cilem neni o ném sbirat informace a néjak ho kontrolovat, ale spi§ mit
pfehled o jeho situaci, abychom mu pomohli se v ni Iépe vyznat a podporovat. Ve
v hlavé neudrZime.

Pokud se chce ucastnik nastéhovat s partnerem, muze, ale jenom on je ucastnik nasi sluzby,
partner uz ne. Na u€astnika je psana najemni smlouva, a tudiz nese zodpovédnost za vSe, co se
v byté déje i za v8echny Skody, které udéla jeho spolubydlici.

Pokud se chce nastéhovat se psem nebo jinym zvifetem, mlze, ale musi to byt v mezich hygieny
a dodrzovani klidu v domé.

Informace od u€astnikd pro posouzeni zivotni situace

Nedélame dotaznikové Setfeni. Zajemce pfedem upozornime, Ze pokud na nékteré otazky
odpovidat nechce, tak nemusi. Zeptame se, jestli si mizeme délat poznamky nebo rozhovor
nahravat. Vysvétlime, Ze nam nejde o néjaké Smirovani zivota, ale rozhovor je pro nas dllezity a
chceme si co nejvic informaci uchovat. Na sbér informaci nemusime spéchat, snazime se, aby
rozhovor plynul pfirozené. Pouzivame techniky motivaénich rozhovoru.

Zajemce nechame vypravét, doptavame se podrobnéji na to, o ¢em zrovna mluvi. Netlaime na
pilu, nevyslychame. Citliva témata nechame az na pozdé;jsi schliizky.

Nesoustfedime se jen na to, co je Spatné, bavime se i o vécech, které zajemce ve své nepfiznive
situaci zvlada. Zajima nas také jeho motivace ke zméné Zivotniho stylu a dovednosti, které se
chce naudit (zajemce se o nich muze vyjadfovat nepfimo).
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19.8 Priloha 8 Prikazni smlouva

Prikazni smlouva

uzaviena podle § 2430 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik (dale jen Smlouva)
mezi témito smluvnimi stranami

Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace
se sidlem

IC:

C. Ggtu:

zastoupena

zapsana v OR, vedeném KS v Brné

(dale jen ,Pfikaznik®)

a

pan/i xy
nar. 1. 1. 1960, r¢: 600101/2222
trvale bytem Nékde 6, Brno (dale jen ,Pfikazce®)

Pfikazce a Pfikaznik jsou dale spolecné oznacCovani téz jako ,smluvni strany” a jednotlivé jako
»,Smluvni strana“

l.
Preambule

1. Pr¥ikaznik je pfispévkova organizace zfizena Statutarnim méstem Brnem.

2. Prikazce je zapojen do projektu "Pilotniho testovani koncepce socialniho bydleni v Brné
(projekt Housing First), jehoz nositelem je Statutarni mésto Brno, a to prostfednictvim
uzaviené ngjemni smlouvy, jejimz pfedmétem je prondjem bytu €. 10, nachazejici se
v budové 91/4, stojici na pozemku p. €. xxx, vSe k. U. xxx (dale jen ,Najemni smlouva®).
Pfikazce je pfijemcem davek statni socialni podpory.

4. Smluvni strany se v této souvislosti dohodly na nize uvedeném znéni smilouvy.

w

Il.
Predmét smlouvy

Pfikaznik se na zakladé této Smlouvy zavazuje, Ze bude pro Pfikazce vykonavat spravu
finan€nich prostfedkd, na které vznikne PFikazci narok dle:

zak. €. 111/2006, o pomoci v hmotné nouzi, a to pfedevsim spravu davky dle ust. § 4 odst. 1
pism. a) — pfispévku na zZivobyti a pism. b) tohoto zakona, tedy doplatku na bydleni.

zak. €. 117/1995, o statni socialni podpore, a to pfedevSim spravu davky dle ust. § 2 pism. a),
odst. 2. - pfispévek na bydleni. (dale jen ,Davka“). Pfikaznik je povinen Davku pouzit vyhradné
k uhradé ngjemného z bytu a Uhradam za plnéni poskytovana v souvislosti s uzivanim bytu,
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zejména uhradam dodavatelum elektrické energie, vody, tepla, se kterymi ma Pfikazce uzavieny
pfislusné smlouvy, pokud pfislusné finan¢ni prostiedky poukazané z Davky na ucet prikaznika
pro tuto uhradu postaluji. V pfipadé, Ze tyto finanéni prostfedky pro uhradu najemného a energii
za prislusny kalendaini mésic nepostacuji, je pfikaznik povinen tyto uhradit pomémé. Pfikaznik
jedna pfi své ¢innosti dle této smlouvy jménem pfikazce a na jeho ucet.

M.
Odmeéna

1. Ptikaznikovi nepfislusi za provedeni Cinnosti podle ¢lanku Il. této smlouvy odména, ma vsak
narok na nahradu hotovych vydaji spojenych s €innosti dle této smlouvy. Nahradu hotovych
vydaju je pfikaznik povinen vyuctovat a je opravnén tuto zapocist oproti finanénim
prostfedkim na Uctu pfikaznika poukazanym dle této smlouvy, a to zejména vici preplatku
na pfislusném bankovnim uctu pfikaznika (viz €l. VII této smlouvy)

V.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva je uzavirana na dobu urditou, a to do dne, jimZ kon&i Najemni
smlouva sjednana prikazcem dle €l. I. Smluvni strany se dale dohodly, ze pokud na
pfislusny bankovni ucet pfikaznika pfijdou na zakladé této smlouvy finanéni prostfedky do
30 dnl po ukoncéeni Najemni smlouvy, poukaze je na Uhradu najemného a energii tak, jako
by tato smlouva jesté trvala. Tato smlouva dale automaticky skoncCi ke dni, kdy nabude
pravni moci rozhodnuti o tom, Ze pfikazce pozbyl narok na davky statni socialni podpory
uvedené v ¢l. II.

2. Prikaznik je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze prikazce nebude poskytovat
soucinnost jemu, pronajimateli pfedmétného bytu &i pfisluSnym organim statni spravy ci
samospravy zejm. pfi sdélovani pozadovanych informaci, a to pfedevsim rozhodnych udajl
tykajicich se jeho osobnich pomérl a jejich zmén. Vypovédni doba €ini 1 mésic a bézi od

prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi pfikazci na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy, nebude-li pozdéji pisemné sdélena jina doruCovaci adresa. Neni-li
prokazan opak, plati, Ze pisemnost se dle této smlouvy povazuje za doru¢enou nejpozdéji
15 dnl ode dne jejiho odeslani.
V.
Zavazky prikaznika

1. Pfikaznik provadi po dobu této smlouvy €innosti uvedené v ¢lanku Il. této smlouvy v souladu
se zajmy prikazce.
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VL.
Povinnosti prikazce

1. Pfikazce se zavazuje poskytovat Pfikaznikovi veSkeré potfebné doklady a informace pro
vykon jeho ¢innosti.

2. Prikazce se zavazuje poskytovat k plnéni této smlouvy Pfikaznikovi fadné a v€as potfebnou
soucinnost. Zejména je povinen bezodkladné informovat Pfikaznika o vdech skuteCnostech
majicich vliv na vyplaceni Davky Prikazce je dale povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 dnd,
informovat pfikaznika o zméné dodavatele energii, jakoz i o pfipadném ukon&eni najemni
smlouvy.

VII.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany pro vylou€eni jakychkoliv pochybeni prohlaSuji a podpisem této smlouvy
potvrzuji, Ze vzhledem ke skutecCnosti, Ze pfikaznik za svou Cinnost realizovanou dle této
smlouvy nedostava zadnou odménu, nenese zadnou odpovédnost za pfipadné vzniklou Ujmu
a/nebo Skodu vzniklou v souvislosti s vykonem ¢&innosti dle &l. |l. této smlouvy. Dojde-li pfi

¢innosti Pfikaznika dle této smlouvy k Ujmam a/nebo Skodam tfetich osob, bude k nim
Pfikazce v pfimém odpovédnostnim vztahu.

2. Prikazce je dale povinen ve smyslu ust. § 2437 ob€. zakoniku povinen nahradit
pfikaznikovi Skodu, kterou pfikaznik utrpél pfi pInéni pfikazu nahodou, a to v navaznosti
na skute€nost, Ze pfikaznik realizuje své povinnosti dle této smlouvy bezplatné.

V pfipadé, ze finan¢ni prostfedky Pfikazce spravované na bankovnim uctu Pfikaznika budou
vykazovat po veskerych provedenych platbach kladnou bilanci a nebude se jednat o jednorazové
vychyleni davkového systému, které mize zpUsobit, Ze v dalSim obdobi nebudou finanéni
prostfedky dostaCovat na uhradu zavazku dle €l. Il. této smlouvy, budou tyto finan¢ni prostfedky
na pfislusném bankovnim U¢tu pouzity k Uhradé hotovych nakladt Pfikaznika, pfipadné muze
Pfikaznik takovy preplatek po dohodé s Pfikazcem zaslat na bankovni ucet Pfikazce, ktery
Prikaznikovi v této souvislosti Pfikazce pisemné sdéli.

VIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smlouvu Ize zménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

3. V ostatnim se smluvni vztah fidi obCanskym zakonikem.
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4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly, Ze je uzaviena po
vzajemném projednani a zjejich vyslovné vazné a svobodné vule, nikoliv v tisni ¢i za
nevyhodnych podminek. Autenti€nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi podpisy.

V Brné dne V Brné dne

Prikaznik Prikazce
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Ukongéeni prikazni smlouvy

Dodatek ¢. 1

k Prikazni smlouveé

uzaviené dne
mezi stranami:

Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace
se sidlem

IC

C. uétu:

zastoupena

zapsana v OR, vedeném KS v Brné,

(dale jen ,Pfikaznik®)

a
Jméno, pfijmeni
nar., r.¢.:

trvale bytem

(dale jen ,Prikazce®)

Timto dodatkem se obé smluvni strany dohodly na ukonceni Pfikazni smlouvy ke dni
Datum

Déle se strany dohodly, Ze k vySe uvedenému dni bude provedeno vyuctovani financnich
prostfedkl PFikazce a eventualni preplatek bude zaslan Pfikazci slozenkou na vySe
uvedenou adresu do 15 dnu ode dne ukonc&eni PFikazni smlouvy.

V Brné dne: V Brné dne:

Pfikaznik Prikazce
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19.9 Priloha 9 Souhlas s uschovou klict

Souhlas s uschovou klici
a pravidla pro vstup socialni pracovnice do bytu
bez pritomnosti najemnika

Ja (jméno a pfijmeni)

narozen
LAY 2= L= 0} VZ €= 2 PP ,
Souhlasim s uschovou kopii kli¢u (...... ks) od bytu a(...... ks) od vchodu do domu na

adrese mého trvalého bydliste.

Klice budou uschovany u socialni pracovnice referatu pro socialni integraci,
, V kancelari na adrese Kolisté 19, Brno, dvere ¢.

Socialni pracovnice referatu pro socialni integraci mitze vstoupit do mého bytu bez mé
pritomnosti za téchto podminek:

VBrné,dne ........c.coevnnnnne. Podpis:
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19.10 Priloha 10 Fond druhé sSance

Fond druhé sance

Uéel zfizeni Fondu druhé $ance

Ugelem Fondu druhé $ance je prostfednictvim poskytnuti daru predejit ztraté bydleni ¢i odpojeni
energii, popf. uhradit nutné naklady spojené s nastéhovanim do nového bytu. Cilovou skupinou
jsou ucastnici projektu “Pilotni testovani koncepce socialniho bydleni v Brné”, se kterymi je
pracovano metodou Housing First. Casto se jedna o lidi, ktefi Ziji osaméle a potykaiji se s fadou
zdravotnich a jinych potizi. Dar z Fondu je poskytovan v tizivych a nenadalych situacich, které
ucastniky ohrozuji ztratou bydleni, pficemz ucastnici nemaji moznost je fesit vlastnimi silami nebo
vSechna jina feSeni selhala. Dar z Fondu tak zabrani ztraté bydleni a celkovému zhorSeni socialni
situace. Fond je spravovan Platformou pro socialni bydleni, o poskytnuti daru rozhoduje
pétiClenna komise na zakladé pfedlozené pisemné Zadosti.

Cilova skupina fondu

Prispévek bude slouzit pouze ucastnikiim, zafazenych do projektu “Pilotni testovani koncepce
socialniho bydleni v Brné&”, kterym je poskytovana podpora metodou Housing First.

Podminky vyuziti fondu

1. Fond slouzi pro druhou, pfipadné i dalSi Sance, tedy na uhrazeni dluhu na najemném, aby
ucastnik mohl po ukon€eni nebo neprodlouzeni najemni smlouvy narovnat pravni vztah,
pfipadné uzavfit ndjem v daldim socialnim byté s potfebou komplexni socialni podpory.

2. V pfipadé potfeby uhradit dluh pfi prodluzovani najemni smlouvy.

3. Vpfipadé, Ze je potfeba ucCastnika prfestéhovat do jiného bytu a uhradit dluh na
pfedchozim najemném, a to zejména pokud je pfestéhovani nezbytné pro stabilizaci
ucastnikova psychického nebo zdravotniho stavu a (nebo) je pro néj setrvani v byté
ohrozujici.

4. V pripadé, ze hrozi odpojeni od plynu a elektfiny a dluh vznikl kvlli vyacétovani sluzeb,
pficemz nebylo zanedbano nastaveni adekvatnich zaloh na energie a (nebo) by odpojeni
ucastnika od energii ohroZovalo na zdravi.

5. Cetnost vyuZivani fondu a vySe jednotlivych dard bude vzdy posuzovana individuaing u
kazdého ucastnika, pficemz o vhodnosti podat Zadost rozhoduje vedouci pracovnice po
ustni poradé s kliCovou pracovnici.

Pro poskytnuti daru z fondu musi byt navic spinény tyto podminky:

0 Ugastnik mél prokazateln& jiné velmi mimoradné vydaje a najemné nemohl
uhradit,
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0 nebo okolnosti vzniku dluhu na najemném nemohl u€astnik ovlivnit (domaci
nasili, kratkodoby vykon trestu, zhor$eni zdravotniho stavu apod.),

0 nebo u€astnik nemél ze zdravotnich (i psychickych) divodd moznost zajistit si
pfijem
a dluh uhradit,

0 zaroven nebyly vice nez jednou davky na bydleni vyuzity na jiny ucel nez na
Uhradu najmu a energii,

0 zaroven jsou vyCerpany vS§echny moznosti pro uhrazeni dluhu z jinych zdroj
(bude zfejmé ze zadosti),

0 zaroven poskytnuti daru z fondu povede prokazatelné ke stabilizaci bytové
situace.

Postup podani zadosti a ziskani penéz z Fondu druhé Sance

O

O

Zadost podava vedouci tymu HF tajemnikovi komise, pfiéemz podklady pfipravuje
kli¢ovy pracovnice a ucastnik.

Kli€ovy pracovnice a ucastnik vyplni oba formulare zadosti, obsah zkontroluje vedouci.
Vedouci elektronicky preda tajemnikovi komise Fondu druhé Sance.

Tajemnik neprodlené preposle zadosti ¢lenim komise, ktefi se do 5 dnll od doruceni
vyjadFi k poskytnuti daru.

Dar bude bezodkladné odeslan na pfislusné ucty (platba pfimo pronajimateli, dodavateli
energii atp.).

Obdarovany ma moznost dar po stabilizaci své situace vratit, pfiCemz pak bude dal
posuzovan jako by mu dar nebyl poskytnut (bude jej moct v pfipadé potfeby Cerpat
znovu ve stejném roce).

Odborna komise — seznam ¢lenu:

Jan Snopek

David Valouch

Helena Kristofova

Renata Harakova

Eliska Cerna

Karel Novak

Komise je usnasSenischopna pfi hlasovani 4 ¢lenli z 5 a rozhoduje per rollam.
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Prispévek bude poskytnut, pokud bude souhlasit nadpolovi¢ni vétSina ¢lent komise. Pro
schvaleni daru jsou tedy tfeba vzdy 3 hlasy pro.

V pfipadé zamitnuti pfispévku uvede tajemnik divody, které davali ¢lenové hlasuijici proti
poskytnuti pfispévku. Vyjadfeni doruc¢i do 10 pracovnich dnu k rukam kli€ové pracovnice a jeho
prostfednictvim také ucastnikovi.

Obsah zadosti

Zadost o dar z Fondu druhé $ance ma dvé déasti:

0 1. vypliiuje pracovnice spole¢né s ucastnikem nebo ucastnik sam a obsahuje
0 osobni udaje,
0 zdOvodnéni zadosti,
0 podpis uCastnika
0 2. vypliuje kliCovy pracovnice u€astnika a obsahuje
0 Popis zivotni situace ucastnika.
0 Zhodnoceni spoluprace ucastnika s kliCovou pracovnici
0 Zdavodnéni zadosti o pfispévek
0 Jak se do situace uc¢astnik dostal?
0 Jaké kroky jsou uc€inény pro feseni situace?
0 Jakeé jsou jiné moznosti?
0 Pracovnice s u€astnikem dolozi vSechny pfijmy za poslednich 6 mésicl, naklady
na bydleni a dalSi dulezité platby — pfehledné v bodech
0 Zhodnoceni spoluprace vedouci pracovnic
0 Plan stabilizace situace
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19.11 Priloha 11 Dohoda o poskytovani informaci

DOHODA O POSKYTOVANI INFORMACI

V projektu Housing First dodrzuji pracovnice mi€enlivost. To znamena, Ze bez vaseho souhlasu
o vas nebudou s nikym, kromé ¢lend tymu Housing First, mluvit, nikomu o vas nebudou
poskytovat informace. Z povahy zakona a nékterych ufednich postupl ale tuto micenlivost
nemuzou dodrzovat vzdy.

0 P¥ijednani s afady (Ufad prace, Probaéni a mediaéni sluzba, MSSZ, ...) se budou snazit
jednat ve vasem zajmu, vzdy ale v mezich zadkona a nebudou Ufadim poskytovat
nepravdivé informace.

0 V ramci soucinnosti maji pracovnice povinnost oznamovat informace o vas jinym
oddélenim a odborm mésta (Oddéleni socialni kuratofi, Oddéleni socialniho
zaclefiovani, Bytovy odbor, Odbor spravy majetku, ufady méstskych ¢asti, domovni
spravy méstskych ¢asti atd.)

[0 Na vSechny obyvatele CR se vztahuje podle trestniho zékoniku oznamovaci povinnost.
Ta se vztahuje mimo jiné na tyto pfipady:

o0 Vyroba drog

0 Vrazda, zabiti, téZké ublizeni na zdravi

0 Loupez, vydirani

o Obchodovani s lidmi, zneuziti ditéte k vyrobé pornografie
0 Znasilnéni, tyrani svéfené osoby

PFi vSech ostatnich jednanich dodrzuji pracovnice mi€enlivost. Nékdy je ale mize byt i pro vas
jednodussi, pokud nékteré informace o vas muzou sdilet napfiklad s dalSimi socialnimi
pracovnicemi, se kterymi spolupracujete, nebo se ¢leny vasi rodiny. Viz tabulku na druhé strané
listu

S vySe uvedenym souhlasim v souvislosti se zapojenim do projektu Housing First.

Svym podpisem rovnéz vyslovné prohlasuji, ze jsem je/a fadné informovan/a, Zze poskytnuti
osobnich udaju je dobrovolné, a ze mohu svij souhlas kdykoli odvolat.

Osobni udaje budou spravcem zpracovavany na zakladé tohoto souhlasu po dobu nezbytnou k
napinéni shora uvedeného ucelu.

Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat, a to prostfednictvim vlastnoruéné podepsané listiny doru¢ené
na adresu spravce: Statutarni mésto Brno — Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Kolisté
19, 601 67 Brno, prostfednictvim datové zpravy doru¢ené do datové schranky spravce (ID DS:
arkbrr) nebo e-mailu se zaruCenym elektronickym podpisem doru€eného na adresu
(posta@brno.cz), vzdy s uvedenim pfedmétu ,odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
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udaju“. Spravce informuje, ze odvolanim tohoto souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
osobnich udaji spravcem zaloZzena na tomto souhlasu pred jeho odvolanim.

Spravce plni prostfednictvim tohoto dokumentu nize také informacni povinnost vici poskytovateli
souhlasu ve smyslu ¢l. 13 GDPR.

Zpracovavané osobni udaje nebudou spravcem predavany do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci.

Poskytnuté osobni Udaje nebudou pouZity k rozhodovani Cist€ na bazi automatizovaného
zpracovani, ani profilovani.

Spravce timto informuje poskytovatele souhlasu o jeho pravu pozadovat za podminek
stanovenych GDPR od spravce pfistup k osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz, jejich
pfenos, popfipadé jejich omezeni zpracovani. Uvedena prava je poskytovatel souhlasu opravnén
uplatnit na shodnych adresach a shodnym zplsobem jako odvolani souhlasu.

Spravce timto informuje poskytovatele souhlasu o pravu na konzultaci fadného zpracovani jeho
osobnich udaju s povéfencem pro ochranu osobnich Udajd jmenovanym spravcem, kontaktni
udaje povéfence Ing. Bronislav Spaéek, Husova 5, Brno.

Spravce informuje zadatele, Zze kompletni informace o realizovanych zpracovanich osobnich
udaj0 a o pravech subjektll udaju dle GDPR jsou uvefejnény na webovych strankach
(https://www.brno.cz/GDPR v sekci Ochrana osobnich udaju). V pfipadé, Ze se domnivate,

ze zpracovanim Vasich osobnich udaji dochazi k poruseni GDPR, mate pravo podat stiznost u
Uradu pro ochranu osobnich Gdajti.

Tento souhlas poskytuji na zakladé své skute¢né, svobodné a vazné vile.

V Brné,

Podpis
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DOHODA O POSKYTOVANI INFORMACI

V programu Housing First dodrzuji pracovnici micenlivost, To znamena, 2e bez vaseho
souhlasu o vas nebudou s nikym, kromé &len tymu Housing First, mluvit, nikomu o vas
nebudou poskytovat informace. Z povahy zdakona a nékterych ufednich postupu ale tuto
miéanlivost nemiiZou dodrZzovat vZdy.

« Pii jednani s diady (Ufad prace, Probaéni a mediatni slufba, MSSZ, ...) se budou
snazit jednat ve vasem zajmu, vZdy ale v mezich zakona a nebudou Gfadim poskytovat
nepravdivé informace.

« V ramci soudinnosti maji pracovnici povinnost oznamovat inforrnace o vas jinym
oddélenim a odbordm mésta (Oddéleni socidlni kuratofi, Oddélenl socialntho
zaélenovani, Bytovy odbor, Odbor spravy majetku, Ofady méstskych ¢asti, domovni
spravy mestskych éasti, atd.)

« Navsechny obyvatele CR se vztahuje podie trestniho zékoniku oznamovaci povinnost.
Ta se vztahuje mimo jiné na tyto pfipady:

o Vyroba drog

o Vrazda, zabiti, téZké ubliZeni na zdravi

o LoupeZ, vydirani

o Obchodovani s lidmi, zneuZiti ditéte k vyrobé pomografie
o Znasilnéni, tyréani svéfené osoby

Pl viech ostatnich jednénich dodrzuji pracovnici mi¢enlivost. Nékdy je ale muze byt | pro vas
jednodussi, pokud nékteré Iinformace o vas miZou sdilet napfiklad s daldimi socialnimi

pracovniky, se kierymi spolupracujete, nebo se éleny vas( rodiny. Viz tabulku na druhé strané
listu

S vySe uvedenymi informacemi jsem seznamen/a a sivrzuji, 2e vyse uvedené osoby mohou
byt informovany o vySe popsanych informacich o mé osobé.

Jméno a pfijment:
Daturmn narozeni:

vBme,

Podpis

94




Evropska unie B | R l N I o I
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

19.12 Priloha 12 Vyhodnoceni ,Fidelity scale“ podle amerického
originalu Pathways to Housing

V ramci vyhodnocovani vérnosti brnénského Housing First pro jednotlivce americkému
originalu Pathways to Housing je tymem ve spolupraci s metodi¢kou projektu provedeno
sebeposouzeni podle ,Housing and Services Projekt Self-Assessment Survey“ (Gilmer,
Stefancic, Sklar, Tsemberis, 2013) v péti zakladnich doménach:

- Proces zabydleni.
- Bydleni a sluzby.
- Filosofie sluzby.

- Typy sluzeb.

- Struktura tymu.

Proces zabydleni

Doména vztahujici se k procesu zabydleni feSi zejména otazky tykajici se vybéru typu
bydleni a sousedstvi pro u€astniky projektu. Dale se vénuje dostupnosti bydleni skrze
davky na bydleni, asovému intervalu, v jakém se ucastnici projektu stéhuji do bydleni
(od vybéru do projektu) a pomoci pracovnic s vybavenim bytu.

Tym Housing First se v této doméné shoduje s americkym originalem v 57 % (16 z 28
maximalnich bodul). Proces zabydleni se ukazuje jako velmi specificky pro Ceské
prostfedi, zejména také spolupraci s méstskymi ¢astmi a magistratem, kdy si ucastnici
projektu vzhledem k omezené nabidce nemohou pfili§ vybirat bytovou jednotku Ci
sousedstvi. Stejné tak doba nastéhovani do bytu je delSi vlivem slozitych schvalovacich
mechanismu. Toto jsou faktory, které jsou dany systémové a nemohou byt ovlivnény ze
strany samotného tymu poskytujiciho podporu uc¢astnikim projektu.

Bydleni a sluzby

V této sekci se tym zaobira tématy pozadavki na uc€astniky projektu pfi ziskani
méstského bydleni a setrvani v ném. Reseny jsou naleZitosti najemnich smluv a aktivity
tymu v situaci ztraty bydleni.

Tym Housing First se podoba americkému originalu v 92 % (ziskal 22 z 24 bodu). V této
doméné proto mizeme mluvit o vysoké podobnosti s americkym Pathways to Housing.

Filosofie sluzby

V doméné Filosofie sluzby se zjiStovala podobnost s principy Housing First pfistupu,
zejména z hlediska pozadavku na ucastniky projektu s duSevnim onemocnénim a
aktivnim uzivanim navykovych latek. Obecné tym odpovida na otazky k individualnim
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plandm, specifickym intervencim k rlznym oblastem Zivotni situace a vybéru typu,
frekvenci a intenzity sluzeb.

Brnénsky tym Housing First je z 88 % podobny americkému originalu (tym skéroval 36
z celkovych 41 bodu). V této doméné tedy opét muzeme potvrdit vysokou podobnost
puvodnimu Pathways to Housing.

Typy sluzeb

V této Casti tym hodnotil, jaké sluzby projekt u€astnikim nabizi, v oblasti udrzeni bydleni,
|éCby zavislosti (v€etné sluzeb peer pracovnic), zaméstnanosti, vzdélavani, fyzického
zdravi a socialni reintegrace.

v v

z41 bodu). Také tato doména (stejné jako doména procesu zabydleni) se ukazuje
specificky kontextualni v éeském prostifedi. Maximalniho poc¢tu bodl by tym dosahnul,
pokud by ucCastniky projektu zapojoval napfiklad do komunitné orientovaného
dobrovolnictvi, vzdélavani komunitniho typu, vefejné prospésSnych zaméstnani pro
komunitu a podobné. Tyto sluzby v8ak v Ceském kontextu nejsou pro ucCastniky
s komplexnimi potfebami vibec dostupné. Stejné tak zaméstnavani peer pracovnic je
v mnohych organizacich teprve v pocatcich, oproti relativné dlouhé tradici peer prace
v zahranici.

Struktura tymu

V posledni posuzované doméné tym hodnoti, jaky je typicky pomér u€astnikl projektu na
pracovnici, poCet minimalnich kontaktd s uc€astniky projektu za mésic, frekvenci
tymovych porad a pfilezitosti pro u€astniky k zapojeni do fungovani celého projektu.

Tym Housing First skéroval 24 z 30 body a dosahnul tak 80% podobnosti americkému
originalu, coz muzeme oznacit za relativné vysokou podobnost. Rezervy tym odhalil
zejména v zapojovani ucastnikl projektu do jeho fungovani a ve frekvenci setkavani
pracovnic k planovani a revizi sluzeb pro u€astniky projektu.

Vystupy sebehodnoceni tymu shrnuje nasleduijici tabulka:
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HF pro jednotlivce Brno

STRUKTURA TYMU

TYPY SLUZEB
FILOSOFIE SLUZBY
BYDLENI A SLUZBY

PROCES ZABYDLEN(

| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Proces zabydleni | Bydleni a sluzby | Filosofie sluzby Typy sluzeb Struktura tymu
' ® HF pro jednotlivce Brmo 57% 92% 88% 46% 80%

Celkova podobnost (vérnost) brnénského projektu pro jednotlivce americkému
projektu €ini 71 % (skore 117 bodu z celkovych 164 bodu).
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