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1. Uvod

Tato metodika vychazi ze zku$enosti, které vyplynuly z pilotniho testovani programu
Housing First (dale HF) na uzemi statutarniho mésta Liberec (dale SML) ataké ze
zkuSenosti nasbiranych v ramci projekttd HF a Rapid Rehousing v Brné.

Zakladni popis projektu HF:

Projekt Housing First je uréen lidem, ktefi dlouhodobé pfebyvaji mimo standardni bydleni
a mainstreamové socialni sluzby je nejsou z rtznych duvodu schopny reintegrovat do
bydleni (patfi mezi né lidé, ktefi jsou bez pfistfesSi, vyuzivaji dlouhodobé azylového bydleni
nebo komerénich ubytoven, opoustéji instituce, jako jsou détské domovy, psychiatrické
léCebny, vykon trestu odnéti svobody apod. a sou€asné maji vysokou potifebu podpory).
Jeho cilem je zprostfedkovat této cilové skupiné nezasluhovym zplisobem a co nejdfive
predevsim vlastni bydleni jako zakladni lidskou potfebu a vychodisko pro dustojnou existenci
(odtud nazev HF). Diky stabilizaci bydleni, jez skyta klientim pocit bezpeci
a pfedvidatelnosti, pak rodiny i jednotlivci mohou stavét svou dal$i budoucnost - tedy fesit
své daldi problémy nalézajici se vySe v hierarchii potfeb. Soub&zné je jim poskytovana
intenzivni socialni prace prostfednictvim sluzeb neziskového sektoru i mésta, aby byl
schopni bydleni financovat a neocitli se zahy v ohrozeni jeho ztratou. Vysledky programu HF
v zahrani¢i prokazuji, ze kromé vysoké efektivity pfi udrzeni si bydleni (pfi pInéni
standardnich povinnosti najemnika) se diky psychické i finan¢ni stabilizaci zlepSuje
i zdravotni stav ¢i napfiklad Skolni dochazka déti. Mélo by se jednat o vyrazné efektivngjsi
pfistup nez klasické prostupné bydleni, jak je statutarni mésto Liberec v praxi zavedlo od
zari 2015, protoze ohrozenym rodinam a jedincdm napomaha Kk rychlejSimu dosazeni
vlastniho bydleni a soubézné k jeho udrzeni. Vedle toho je HF finanéné uspornéjSi nez
vicestupnovy model prostupného bydleni.

Zakladnimi principy HF, které klient musi dodrzovat, jsou:
- platit najem,

- byt dobry soused,

- spolupracovat se socialni sluzbou.

2. Klientela HF

Ve spoleCnosti bude vzdy ur€ity podil lidi, ktefi jsou znevyhodnéni v pfistupu k bydleni.
Néktefi maji zdravotni problémy, jiné trapi chudoba, dalSi maji problémy se zavislosti nebo
nejsou schopni pecovat o své finance. Céast téchto lidi skon&i nedobrovolng na ulici, nebo
v nestandardnim bydleni. Vzhledem k povaze akomplexnosti jejich problémd se jejich
situace déale zhorSuje a cesta zpét k dustojnému bydleni se zda takika nemozna.

Klientela HF se vybira ze skupiny lidi vymezenych dle Evropské typologie bezdomovectvi
a vylouceni z bydleni. Jedna se o lidi, ktefi pfebyvaji venku bez stfechy nad hlavou, osoby
na nocleharnach a v ubytovnach pro bezdomovce, osoby v zafizenich pro Zeny, osoby
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v ubytovnach pro migranty a v azylech, lidi ve vazbé nebo véznici, osoby ve zdravotnickych
zafizenich a zafizenich pro déti, osoby, které bydli u pfibuznych nebo ve squatu, osoby,
které ztratily bydleni, osoby ohrozené domacim nasilim, osoby Zzijici v mobilnich pfibytcich,
chatach, chatrich a provizornich stavbach, osoby Zijici v pfelidnénych bytech, osoby na
ubytovnach ana pracovistich a osoby v nevhodném bydleni (napf. bez vody, elektfiny
a tésnicich oken). Vedle bytové nouze se u klientely HF pfedpoklada jesté néjaka dalsi
specificka okolnost, ktera znemozfiuje vyfeSeni bytové nouze prostym pfidélenim bytu
(jedna se hlavné o nemoci, zavislosti, dluhy, propad systémem socialnich sluzeb, vysoky
prah socialnich sluzeb apod.). Housing First je uréen pro klienty, ktefi nejsou pfinejmensim
zpocatku schopni fungovat bez podpory ze strany socialni sluzby.

3. Systém vybéru klientt

Lze pfedpokladat, Ze klienti budou nabirani podle toho, jak budou pfipraveny byty pro dalsi
zadatele. Pokud se Tym HF dozvi, Zze muze obsadit dalSi byt, vyzve spolupracujici
organizace k doplnéni dalSich vhodnych klientli do zadosti. Organizace budou mit
14 dni na dodani svych zajemci do systému HF a prokazani minimalné 2mésicni
spoluprace s klientem. Pokud organizace nedodaji své klienty, které povazuji v dany
okamzik za nejohrozenéjsi a nejvhodnéjsi, bude vybirano z jiz dfive sebranych
dotazniki. Vybér vhodnych uchazecii by mél zohledinovat zdravotni stav uchazece,
délku bytové nouze, aktudlni bytovou situaci, zavislost nebo dusevni onemocneéni,
vék a pocet lidi v domacnosti. Zaroven také lokalitu a umisténi bytu.

V pfipadé, ze je klient hlasovanim nadpoloviéni vétSiny zu€astnénych vybran (a je vybran
i pfipadny nahradnik), Tym HF se dohodne, kdo bude jeho kliCovym pracovnikem. Vhodny
pracovnik je vybiran ze skupiny spolupracujicich poskytovatell socialnich sluzeb, tedy
z NNO nebo kontaktnich socialnich pracovniki mésta, ato s pfihlédnutim ke specifickym
problémim klienta (nemoc, zavislost) i schopnosti pracovnika spolupracovat pravé
s konkrétnim klientem. Tym HF pfeda tomuto pracovnikovi podklady k situaci klienta
z Houser dotazniku a povéfi jej, aby klienta kontaktoval.

Pracovnik zjisti, jaka je klientova situace a zda ma nadale narok na pfidéleni bytu v rezimu
HF, resp. zda ma o HF bydleni stale zajem a je dostate¢né motivovany. Pokud tomu tak je,
zmapuje klientovu souc€asnou situaci a pfipravi zadost a podklady pro zpracovani materialu
do rady mésta (v rozsahu maximalné dvou stran A4). Odbor Skolstvi a socialnich véci poté
predlozi Zzadost na zasedani Rady mésta Liberec, kde probéhne hlasovani o pfidéleni bytu
danému Zadateli.

Cilovym stavem pfidélovani bytd HF je situace, kdy mésto prib&zné pfipravuje socialni byty
tak, aby splfiovaly standardy kvality bytu (viz niZze) a klient by mohl preferovat alespon svoji
vybranou lokalitu na uUzemi mésta. Stejné tak by mél mit moznost vyménit v pfipadé
osobnostnich neshod i svého kli€¢ového pracovnika.



4. Priprava bytu a role mésta
Magistrat mésta Liberce pribézné pfipravuje byty pro program HF.

Role statutarniho mésta Liberec se nyni fidi podle staré metodiky z roku 2016, kde vSak
jesté chybi naleZitosti typu notafské doloZky, smlouvy o spolupraci a zpracovani osobnich
udaji apod. Nize uvadime zakladni podminky spoluprace doplnéné o aktualni pozadavky
zmén v projektu.

Statutarni mésto Liberec (potazmo MML) realizuje projekt HF pod zéastitou Platformy pro
socialni bydleni, ktera nabidla transfer ziskanych zkuSenosti mésta Brna, proSkoleni
socialnich pracovnik( v metodach prace HF, konzultace pfi vyhodnocovani jednotlivych
projektt reSicich bytovou nouzi a dal§i analytickou a koncepcni podporu.

Statutarni mésto Liberec je vilastnikem a pronajimatelem bytd, v nichz realizuje projekt HF.

Zastupci odboru Skolstvi a socialnich véci, oddéleni humanitniho, uplatriuji své zastoupeni
vtymu HF, kde maji stejné postaveni jako ostatni ¢lenové. Statutarni mésto Liberec
prostrednictvim Pravidel poskytuje tomuto systému rovnéZz nezbytnou administrativni
podporu.

Odbor skolstvi a socialnich véci, oddéleni humanitni, muze pro potreby této koncepce
postupné vytvaret banku volnych bytu. Hlasenky volnych obecnich bytd pro potfeby projektu
HF nejsou standardné zvefejriovany.

Odboru skolstvi a socialnich véci, oddéleni humanitnimu bude od tymu HF doruéena Zprava
0 navrhu zarazeni klienta do projektu HF. Na zakladé tohoto doporuceni bude klientovi
pfedana Zadost o pridéleni bytu, kterou vypini ve spolupraci se svym klicovym socialnim
pracovnikem nebo pracovnikem oddéleni humanitniho. K Zadosti klient dolozi vSechny
povinné nalezitosti tj. mistni pfislusnost, prijmy, potvrzeni bezdluznosti vuéi SML ¢i pripadné
potvrzeni o uzavfeni splatkového kalendare z oddéleni evidence poplatkti a pohledavek
a oddéleni informacni soustavy a dani, aj.

Volné byty budou na zakladé doporuéeni tymu HF bud’ jednotlivé pfidélovany, nebo dojde
k jejich jednordzovému pridéleni véem Zadatelum. Zadatelé budou mit v pfipadé moznosti
pravo vybéru lokality a dale moznost individualni prohlidky pridéleného bytu.

Odbor Skolstvi a socialnich véci posléze pripravi material ke schvaleni do rady mésta
S navrhy na uzavrieni najemnich smiuv.

Najemni smlouva bude s klientem projektu HF uzaviena vzdy na dobu urcitou 6 mésicl az
1 roku s moznosti prodlouzeni, pricemz bude podminéna intenzivni spolupraci se socialni
sluzbou (nebo klicovym sociélnim pracovnikem) a respektovanim socialni prace
v domacnosti klienta. Najemni smlouvu obdrZi klient az po podpisu notafské dolozky. Pokud
se klient nedostavi dle predem domluveného terminu k podpisu notafské dolozky, bude po
ném jako vychovné opatfeni poZadovana Uhrada pripravy notafské dolozky. \ najemni
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smlouvé bude dale uvedeno, Ze pokud budou klientovi vyplaceny pouze davky HN, nebo
SSP, musi souhlasit s tim, Ze platby za najem budou tGradem prace posilany pfimo na ucet
pronajimatele bytové jednotky tj. MML (klient udéli souhlas se zviastnim prijemcem davky).
Pracovnici humanitniho oddéleni budou informovat Poskytovatele nebo klicového
pracovnika o pohledavkach klienta vzniklych neuhrazenim najemného Ci sluZeb.

Specifickou skupinou jsou pak osoby, které maji uréeného opatrovnika. Pokud jde
o opatrovnika vefejného tj. zaméstnance Magistratu mésta Liberec, v takovych pfipadech
neni nutné notarskou doloZzku podepisovat, nebot platbu najemného i dal$i naleZitosti zajisti
v ramci svych pracovnich kompetenci vefejny opatrovnik.

Pokud vSak opatrovnik neni z okruhu zaméstnancu MML, bude potfeba dolozZit rozhodnuti
opatrovnického soudu, nebot pokud chybi pravo podepisovat za opatrovance najemni
smlouvu se v8emi nalezitostmi, musi se opatrovnik obréatit na soud. Teprve aZ po kladném
rozhodnuti soudu mize SML opatrovance projednavat v okruhu tymu HF jako Zadatele
o bydleni SML. Do té doby by byl vedeny v pofadniku jako zajemce o program HF.

Pracovni skupina bydleni bude vyhodnocovat uspésnost projektu HF a definovat jeho
pokracovani v dalS§im obdobi. S klienty, u nichZ dojde k nabyti kompetenci pro udrZeni
viastniho bydleni, bude ukoncena socialni prace a po individualni domluvé bude rovnéz
mozny prestup do standardniho rezimu dle typu byta.

S poskytovatelem bude uzaviena Smlouva o spolupraci vymezujici zakladni podminky
spoluprace a kompetence jednotlivych stran v projektu HF a rovnéz Smlouva zpracovatelska
oSetrujici zpracovani osobnich udaji dle GDPR. Klientovi bude rovnéz predlozen Souhlas
s vicestrannym predavanim informaci subjektum spolupracujicim v ramci projektu.

SML je vroli majitele bytu ajedna sklientem HF jako se standardnim najemnikem
v socialnim byté. Dusledné je tak uplatiovan klicovy princip HF tj. oddéleni bydleni
a podpory.

Kontrola ze strany mésta - SML jako majitel bytu mize pfijit zkontrolovat stav bytu po
pfedchozim oznameni najemnikovi s pfiméfenym C€asovym predstihem. Do bytu muze
vstoupit i bez pfedchoziho oznameni, je-li potfebné zabranit Skodé nebo hrozi-li nebezpedi
z prodleni napfiklad pfi havarii vody nebo plynu apod.

Koordinator HF domlouva postup s méstskym kontrolorem, témi jsou vedouci humanitniho
oddéleni a ur€eny referent humanitniho oddéleni.

Standardni kvalita bytu:

Aby byl byt povazovan za obyvatelny, je tfeba, aby splfioval zakladni standardy. Nize
uvadime ,checklist* zakladnich podminek:

v byté teCe studen3, tepla a pitna voda,

v byté je zavedena elektfina, kterou je mozné zapajit,
byt ma funkéni okna, okna se daji otevirat a zavirat,
byt je mozné zamknout,

v byté je udrZovatelna podlaha,



v byté nejsou plisné a vihkost ohrozujici zdravi,

byt disponuje toaletou a koupelnou svanou nebo sprchovym koutem, kde tecCe
studena i tepla voda,

v kuchyni je kuchyriska linka, dfez a sporak,

v byté jsou zasuvky na elektfinu,

byt disponuje zamykatelnou a odemykatelnou postovni schrankou,

pokud k bytu patfi sklep, da se tento odemknout a zamknout,

byt ma funk&ni zvonek nebo domovni telefon.

Pfi pfebirani bytu je tfeba vénovat pozornost i zvukové izolaci v byté. Pokud je hluk v byté
slySet i v bytech vedlejSich, mél by tym HF tuto skuteCnost vzit na védomi a doporucit zde
ubytovat klienta, ktery neni pfili§ hluény pfipadné se vyhnout obsazeni bytu Sirokou rodinou
s mnoha détmi.

Pfi predavani bytu klient s kliCovym pracovnikem podepiSi Pfedavaci protokol o kontrole
a predani bytu v€etné zaznamenani pfipadnych nedostatk(l a terminu odstranéni. V pfipadé
zZjisténi zavaznych nedostatkll ma kliCovy pracovnik s klientem moznost byt odmitnout Ci
podat stiZznost na kvalitu bytu SML odboru majetkové spravy. O provoznich vé&cech tykajicich
se spravy bytu komunikuji kli€ovi pracovnici klienta rovnéz se zaméstnanci odboru
majetkové spravy.

Informace o dluzich

Referent oddéleni humanitniho, ktery eviduje pohledavky aexekuce na najemném
v méstskych bytech, dodava koordinatorovi HF pravidelné mésiéni pfehled o zaslanych
platbach a dluznych najmech klientd HF. Na koordinatorovi je, aby v co nejkrat§im Case po
zjisténi skuteCnosti dluzného najmu informoval kliCového pracovnika bud telefonicky,
e-mailem ¢i SMS zpravou o vzniklém vypadku v placeni najemného ze strany klienta.

Prvni neuhrazené najemné muaze vzniknout kvali prodlevé v zaslani davek na bydleni od UP.
Pokud ma kliovy pracovnik od klienta rozhodnuti z UP o pfiznani davky, mél by provéfit,
jestli doslo k odeslani &astky z UP a v jakém terminu. Na stran& UP by mél také vylougit
chybné zadany variabilni symbol nebo €islo uc¢tu pro identifikaci najemného, které ma klient
uvedené v ngjemni smlouve.

Po druhém neuhrazeném najmu mésto zasila klientovi dopis s vyzvou k uhrazeni dluzné
Castky (1. a 2. najemné). Koordinator bude kli€¢ového pracovnika informovat, Zze doslo
k odeslani vyzvy. Pro kliCového pracovnika to je také signal, aby zacal s klientem intenzivné
hledat divod, pro¢ Castky za najmy nedorazily. Divodem muize byt pozastaveni davek &i
nesplnéni povinnosti klienta doloZit UP nékteré dokumenty. Pokud je klient zaméstnan, je
tfeba provéfit si platebni solventnost zaméstnavatele. KliCovy pracovnik by mél v okamziku
druhého neuhrazeného najemného komunikovat s koordinatorem HF a neprodlené jej
informovat o zjisténych skuteénostech &i novych informacich o klientovi.

Po tfetim neuhrazeném najemném zaSle mésto klientovi 2. Vyzvu k zaplaceni dluznych
Castek s upozornénim, Ze je to dlvod k ukon&eni najemni smlouvy. Koordinator HF bude
0 zaslani dopisu informovat kliC¢ového pracovnika. Kli€ovy pracovnik by mél uz s klientem
rozkliovat situaci, pro¢ nedochazi k dhradam najemného (sankéni vyfazeni z UP,
nespoluprace ze strany klienta, zamérné zamlZovani informaci atd.) Klicovy pracovnik by
mél s klientem probrat moznosti nahradniho bydleni azvazovat s nim dalSi setrvani
v programu HF.



Pokud klient neuhradi v fadném terminu ani tfeti dluzné najemné, zasle mésto klientovi
vypovéd najemni smlouvy. Podle § 2291 obCanského zakoniku lze vypovédét najem bez
vypovédni doby a poZadovat, aby najemce bez zbyteéného odkladu byt odevzdal, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice od skonéeni najmu. Pokud do té doby nedojde k pfedani bytu, klicl
a uznani dluhu ze strany klienta na dluzném najemném, pfistoupi mésto k uplatnéni
notarské dolozky, kdy klient musi do 7 dnl byt opustit. Kli¢ovy pracovnik by mél v této fazi
intenzivné komunikovat s klientem a mit pro néj pfipravené fesSeni nahradniho bydleni.
Soucasné by mél vést klienta k hladkému predani bytu zpatky méstu. Divodem je, aby volny
byt mohl byt znovu k dispozici dalSim zajemctm usilujicim o vstup do programu HF.

GDPR a sdileni dat - viz Pfiloha - Souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

5. Role klicového pracovnika - Péstovani vztahu a kontrolni role

Kli¢ovy pracovnik je pro klienta naprosto zasadni postavou. Lze oCekavat, Zze vztah mezi
klicovym pracovnikem a klientem bude dlouhodoby a projde mnoha fazemi, z nichz nékteré
budou radostné a jiné naopak dost bolestivé.

Kli¢ovy pracovnik vstupuje do hry, jakmile tym HF vybere klienta ke vstupu do programu HF.
Peclivé si proCte data o klientovi ziskana v Houser dotazniku a pokusi se klienta kontaktovat
(v pfipadé potfeby opakované). Pokud se mu nepodafi kontaktovat klienta béhem 14 dni, da
neprodlené védét tymu HF a prejde ke spolupraci s nahradnikem.

V prvni fazi kontaktu pracovnik zjisti, jaka je aktualni bytova situace klienta a zda je klient
stale v natolik nepfiznivé situaci, aby mohl byt do programu HF zafazen. Stejné tak zjisti,
zda se nevyskytly jiné zavazné skutecnosti, které by branily jeho zafazeni do programu
(vlastnictvi nemovitosti, nastup k vykonu trestu, dluhy na najemném u mésta, zakazany
pobyt ve mésté atd.). Pozdéji se obvykle objevi dalSi staré (skryté) problémy, o kterych klient
na pocatku spoluprace nemluvil, a které je tfeba feSit. Je dobré pocitat s tim, Ze ne vSechny
komplikace jsou od zacatku kliCovému pracovnikovi znamé. Klient se ¢asto boji, ze pokud by
odkryl v8e, mohl by ztratit narok na novy byt nebo jednoduSe nepovazuje problémy za
podstatné a relevantni. To by kli¢ovy pracovnik nemél vnimat jako své selhani. S rostouci
mirou davéry a hloubkou vzajemného poznavani roste i mira sdilnosti klienta a staré
problémy se tak mohou dostat na povrch.

V pfipadé, Ze klientovu zafazeni do programu nic nebrani, seznami kliCovy pracovnik klienta
s tim, Ze byl vybran a pfedpokladany termin, kdy se mize do bytu nastéhovat. Tato situace
by méla mit slavnostni charakter a klient béhem ni dostane jako symbolicky darek kliCenku
s logem HF Liberec. Pfedpokladana doba od oznameni do nastéhovani by neméla prekrodit
tfi mésice.

Béhem této prvni schizky neni vhodné strukturované pfipravovat klienta na nastéhovani, ani
s nim prochazet dotazniky, Ci sepisovat jakékoliv dokumenty. Napor emoci je vétSinou
natolik velky, Ze se s klientem neda konstruktivné spolupracovat. Pracovnik tedy klientovi
poskytne prostor pro vstiebani informace, Ze ziskal moznost obyvat méstsky byt a nasledné
si s nim domluvi schuzku, na které probéhne ,intake rozhovor“, coz je rozhovor, ve kterém
kliCovy pracovnik strukturované sepiSe informace o momentalnich pfanich, potfebach
a situaci klienta viz nize.



Zabydleni klienta v sob& nese obrovsky eticky a motivacni potencial. Pokud klient uspéje,
zasadné se zlepSi kvalita zivota ¢asto nejen jemu, ale i jeho okoli.

Od pocatku spoluprace by mél kliGovy pracovnik vnimat odpovédnost své pozice a zaroven
jednat oteviené, autenticky a vrele. Lze postupovat podle zakladnich principad Carla
Ransoma Rogerse:

e Empatie,
e Akceptace,
e Autenticita.

Klicovy pracovnik mapuje Zivotni trajektorii klienta a snazi se vzit do série rozhodnuti, ktera
musel klient u€init a vzit v potaz vliv podminek, za jakych tak ¢inil. Klienta nesoudi ani
nehodnoti, tfibi si vSak vlastni hodnotovy ZebfiCek a pro klienta reprezentuje pevnou moralni
autoritu. PFi v§i praci vSak zlstava lidsky a svUj, s pravem chybovat a nemit vzdy pravdu.
Stejné pravo nalezi i klientovi.

At jiz klicovy pracovnik pfistupuje ke klientovi z pozice autority nebo snim jedna
rovnostarsky, vzdy tak Cini s respektem a dlstojnosti, jakou by sam ocenil. Respektuje
konecné slovo ve volbach klienta, haji jeho zajmy a souCasné upozoriiuje na rizika Ci
disledky jeho konani. Respekt pfinese divéru a divéra zas hlubSi vhled do svéta klienta.
To umozni kliCovému pracovnikovi |épe poznat motivace klienta a vyuZzit jich jako voditka ke
kvalitativnimu posunu v Zivoté klienta.

Rodi se vztah, ktery by mél byt ze své povahy nadstandardni, a pfesto zlstava v etickych
mantinelech socialni prace. Vztah dlouhodoby, ktery ma své vrcholy a propady. Pro klienta
se kliCovy pracovnik stava referen¢nim bodem, vici kterému se vztahuje a do néjz si
promita sveé pfedstavy.

Dostat se do HF programu je jako vyhrat v loterii. Mnoho vyherct vSak nedokaze
s vyhrou nalozit a brzy konéi v chudobé. Ukolem kli€éového pracovnika je naudit
klienta vyuzit prilezitost a pomoci mu stabilizovat svij zivot a nedopustit, aby si zacal
myslet, ze mu ted’ stésti bude padat do klina.

V dobrém vztahu zalezi pracovnikovi na klientovi a zahy zaéne zalezet klientovi na
dobrém vztahu s pracovnikem. Klient dostane zazitek sebehodnoty a odméni
pracovnika vlastni snahou.

Poslanim tohoto odstavce je informace, ze pokud kli€ovy pracovnik chce vidét
vysledky u klienta, musi byt jeho snaha o pomoc klientovi opravdova a bez pretvarky
a pracovnikovi musi na osudu klienta skuteéné zalezet. Pokud je to klientovi ziejmé,
nema diivod nespolupracovat.

Kontrolni role pracovnika

Kli¢ovy pracovnik je ¢lovékem, ktery je nezfidka v nejCast&jSim kontaktu s klientem. Je tim,
kdo muzZe rozeznavat ohrozeni klientovy schopnosti udrzet si byt i pfipadné propady
v klientové zdravotnim stavu. V téchto situacich by se mél snaZit pfedchazet potencialnim
selhanim a nabizet cesty, jak situaci projit a byt si udrzet resp. podniknout preventivni kroky
ke zlepSeni zdravotniho stavu klienta.



Kli¢ovy pracovnik neni tim, kdo by klienta z bytu vyhazoval, nebo mu hrozil, Zze v pfipadé
nedostate¢né spoluprace z programu vypadne. Jeho role je predevsim podpurna a jeho
cilem je pomoci klientovi s udrZzenim vlastniho bydleni. V druhé fadé se pak snaZi klientovi
pomoci se socialnim zaclehovanim, vytvarenim vlastnich podplrnych siti a s hledanim
aktivit, které povedou ke klientovu zotaveni.

Program HF neni protidrogovou ani protialkoholni [é€bou. Kli€ovy pracovnik tak nekontroluje,
zda klient doma pije, resp. uziva drogy. Neni to téma, kterému by se v kontaktu s klientem
vyhybal, ale zaroven neni jeho cilem odnaucit klienta uzivat drogy nebo pit alkohol. Cilem
klic¢oveho pracovnika je spi§ pomoci klientovi pochopit principy harm reduction a naucit
klienta uZivat tak, aby neohrozoval zdravotné sebe ani ostatni a aby jeho chovani spojené
s uzivanim navykovych latek neohrozovalo jeho schopnost udrzet si byt. Jedna se
prfedevSim o situace, kdy klient vdomé déla hluk, chova se agresivné, aplikuje si ve
spole¢nych prostorach domu, hrozi, ze zapali byt, nechava téct vodu nebo ohrozuje své
dobré sousedské vztahy. V téchto situacich kli¢ovy pracovnik s klientem probere, kde vidi
ohroZeni a spole¢né s klientem se pokusi najit opatfeni, ktera ucinit, aby se situace
stabilizovala a klient mohl dale byt uzivat.

6. Intake rozhovor

Intake rozhovor je vlastné pfijimaci rozhovor, v némz mapujeme vnitini i vnéjsi svét klienta,
jeho potfeby, moznosti, omezeni a pfani. Rozhovor by mél vést ke spravnému sparovani
klienta s bytem, sparovani pracovnika s klientem a zjidténi potencialnich pfekazek, které by
branily jeho nastéhovani. FormulaF pro intake rozhovor je v pfiloze tohoto dokumentu.

7. Dokumenty a kroky potifebné pred nastéhovanim do bytu

Pfed nastéhovanim do bytu je sklientem tfeba udélat fadu krok( a zajistit potfebné
dokumenty.

Klicovy pracovnik si zavede fyzickou a elektronickou slozku pro spolupraci s klientem.
Vzhledem K citlivosti udaju vedenych zde o klientovi je fyzicka slozka uloZena v bezpecné
mistnosti pod zamkem a elektronicka slozka vedena v zaheslovaném pocitadi.

KliCovy pracovnik by mél vyplnit s klientem Houser dotaznik, jako doklad jeho vstupni
situace.

Klicovy pracovnik pfipravi pro potfeby odboru Skolstvi a socialnich véci, oddéleni
humanitniho, Zpravu s doporu¢enim zafazeni klienta do projektu HF a doporu¢enim
k pfidéleni vy€lenéného bytu.

O seznameni se skute¢nosti, ze byl klient vybran do programu HF, informuje kliCcového
pracovnika koordinator HF. Kli€ovy pracovnik informuje klienta a provede stru¢ny zapis ze
schiizky mezi nim aklientem. Na dalSi schizce je tfeba projit s klientem strukturované
intake rozhovor a odpovédi zapsat.

Z intake rozhovoru vyplynou skuteCnosti, které je tfeba feSit akliCovy pracovnik ve
spolupraci s klientem vytvofi harmonogram kroku (viz pfilohy), které k vyfeSeni povedou.




Klient navstivi s pracovnikem byt, ktery by mu mohl byt pfidélen a zjisti, zda mu dany byt
vyhovuje resp., zda nevidi prekazky k tomu, aby mohl byt dlouhodobé obyvat. Pfedchazi se
tak situaci, kdy by klient dostal pfidéleny byt, nenastéhoval se do néj, a pfesto byl nucen
platit zde najemné. V takové situaci se sepide pfipadny protokol s terminem o odstranéni
nedostatka.

Klient s klicovym pracovnikem sepiSe zadost o poskytnuti najmu socialniho bytu z vlastnictvi
statutarnihno mésta Liberec.

Klicovy pracovnik zjisti, zda ma klient platny ob&ansky prikaz. Pokud nema, domluvi
s klientem, Zze si onovy OP zazada, pfipadné ho na ufad doprovodi. OP je nutny
k podepsani najemni smlouvy.

Kliovy pracovnik zjisti, jak je na tom klient s pfijmy. Pokud pfijmy klient ma, dohodne s nim
preposilani najmu ke konkrétnimu datu na ucet mésta. Kdyz klient pfijmy nema, je tieba
Zjistit, zda ma narok na davky a davky s nim vyfidit.

Klicovy pracovnik podepiSe s klientem dohodu o spolupraci a dohodu o prolomeni
mlcenlivosti.

KliCovy pracovnik zjisti, zda ma klient néjaké dluhy, pfipadné exekuce. Pokud ma klient
dluhy viéi méstu (na odpadech, najmu apod.) v_maximalni vySi do 10.000,- K& (na
domacnost tj. rodinu), je tfeba domluvit splatkovy kalendaF, ktery bude v moZnostech
splaceni klienta a rovnéz jako podminka vstupu do projektu HF. Dluhy u poskytovatell
energii zase znamenaji, Ze je tfeba zajistit klientovi nového poskytovatele a poté, co se
stabilizuje, u puvodniho zacit splacet dluh. Pokud neni mozné sjednat dodavani energii
u CEZu, stoji za to vyzkouset zajistit dodavani energii prosttednictvim jiného dodavatele.

V pfipadé, Ze klient nema k dispozici lednici, pracku apod., je mozné podat zadost o MOP
(Mimofadna okamzitd pomoc).

Zavérem Kklient podepisuje Najemni smlouvu se SML, ato na jeden rok s moznosti
prodlouzeni za podminky akceptovani spoluprace se socialnim pracovnikem a podpisem
notarskeé dolozky.

8. Nastéhovani

Kliovy pracovnik zjisti, zda je klient schopen zajistit si pfestéhovani sam. Pokud tomu tak
neni, zkusi zjistit moznosti, jak klientovi s nastéhovanim pomoci. V sou€asnosti je mozné
pozadat o pfevoz nabytku autem u Nabytkové banky za poplatek 300 K&.

Do nového bytu klient vzhledem k moznému vyskytu Sténic v Liberci nemlze prevazet
Calounény nabytek a veSkeré obleCeni i nabytek by mély projit dikladnou dezinsekci.
U oble€eni se jedna o dvoji vyprani minimalné na 60° Celsia nebo dikladné pfemrazeni.
Klicovy pracovnik vramci pfedani bytu SML pouci klienta o zakladnim bezpe&nostnim
opatfeni pfi vyskytu $ténic a jejich Sifeni ze zamofenych objektd na uzemi SML dle
informace KHS LK.

Nabytek a nadobi pro klienta by mélo byt mozné zajistit prostfednictvim Nabytkové banky.



9. Co je tieba bezprostifedné po nastéhovani

Po nastéhovani je s klientem dobré projit cely byt a seznamit jej s tim, jak ho bude pouzivat.
Kli€ovy pracovnik s nimi projde jednotlivé mistnosti a znovu vyzkousi, zda v8e funguje jak
ma (voda, elektfina, elektrické zasuvky, plyn, rolety, zaluzie, okna apod.) Byt by mél byt
pfipraven bez zjevnych zavad, ale je tfeba, aby mél pracovnik jistotu, ze v dobé pfedani bylo
vSe v poradku a klient nebude muset platit opravy né€eho, co nerozbil.

V pfipadé, Ze kliCovy pracovnik sklientem najdou zavazné nedostatky, je vhodné
neprodlené pozadat o jejich odstranéni €i podat stiZznost na kvalitu bytu odboru majetkové
spravy.

S klientem muaze prodiskutovat, jak si pfedstavuje prostorové usporfadani bytu a jak zohlednit
dopadani slunec¢nich paprski béhem dne.

Spole¢né by méli probrat moznosti, jak za bydleni udetfit. Jedna se o instalaci t&€snéni do
oken, omezovani topeni béhem dne a v noci, netopit, kdyZz se vétra, Setfeni vodou (myti
nadobi v umyvadle) atd.

KliGovy pracovnik muze klientovi navrhnout, ze bude mit sjeho pisemnym souhlasem
u sebe nebo v organizaci jedny nahradni kli¢e, pro pfipad, Ze by klient klice nékde zapomnél
nebo ztratil a potfeboval se dostat do bytu. Stejné tak muize s klientem dohodnout, jaké
situace by ho opravnily odemknout byt a jit zkontrolovat stav bytu nebo samotného klienta.

Kli¢e od bytu by pak byly ulozené v trezoru na oddéleni humanitnim.

Klicovy pracovnik muze s klientem také dat nové jmenovky na zvonky, resp. na dvere, pokud
o to klient stoji a je-li to mozné.

Klient by mél byt seznamen s tim, jak feSit pfipadné havarijni situace, na koho se obratit
v pfipadé poruchy c¢ehokoliv v byté. Ke kazdému bytu by mél byt vypracovan seznam
kontaktl pro feSeni nouzovych €i havarijnich situaci. Klient by mél byt pfi pfedani bytu
rovnéz poucen pracovnikem odboru majetkové spravy (technikem apod.) napf. o ovladani
kamen, ovladani kotle, kde je uzavér vody, kde je uzavér plynu, kde jsou pojistky a dalSich
podstatnych informacich ohledné funk&nosti bytu SML.

Klient by mél byt rovnéz podrobné seznamen s dodrzovanim podminek najemni smlouvy,
spoluprace v ramci projektu HF a domovnim fadem v dané nemovitosti. Klient by mél byt
rovnéz upozornén na povinnost prehlaseni elektrické energie, ato do 14 dnu od podpisu
najemni smlouvy, v opacném pfipadé dojde v najemnim byté SML k demontazi elektroméru,
jehoz opétovné pfipojeni si hradi klient sam.

10. Dlouhodoba spoluprace

Po nastéhovani klienta do bytu za€ina dlouhodoba spoluprace mezi klientem a jeho kliCovym
pracovnikem resp. tymem HF.

V prvni fazi sleduje kliCovy pracovnik, jak je jeho klient schopen samostatné bydlet a jaké
jsou jeho potfeby. Do domacnosti dochazi za klientem minimalné jednou tydné&, v €asech
zaCinajici spoluprace je ale vhodné dochazet tam i Castéji. Pracovnik sleduje klientovu
schopnost nakladat s penézi, pomaha mu sestavit realistickou finanéni rozvahu pro
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nasledujici mésic a pfipadné mu pomaha nalézt zdroje, které by mohly alespon z ¢asti jeho
potfeby pokryt. Jedna se o sluzby Nabytkové banky, Potravinové banky, nabidky jidla Food
not bombs, internet v knihovné, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, sportovni kluby
apod. Jako prioritu bere klientovu schopnost platit za najem a sluzby

Nakladani s dluhy klienta - dluhy klienta by mély byt zmapovany jiz pfed jeho zabydlenim
v novém byté. Pfesto se nezfidka stava, ze nékteré dluhy vyplavou na povrch az poté, co se
klient nastéhuje do bytu a ziska dostatek divéry ve svého klicového pracovnika na to, aby
mu o svém dluhu fekl. Situaci je dobré neprodlené a odborné fesit a vyhnout se tak moznosti
exekuéniho vymeéru a dalSim komplikacim. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat dluhium na
elektfiné a zacit je feSit pfednostné hned zpocatku spoluprace, nebot hodné socialnich byta
v SML je vytapénych elektfinou a zapojeni nebo pfehlaSeni na nového dodavatele muze
néjakou dobu trvat. Je tfeba zajit na pobocku instituce, u které klient dluh ma a pokusit se
zde domluvit realisticky splatkovy kalendaf, ktery moznost exekuce odvrati. Institucim
mnohdy staci projevena vile splacet dluhy a klientovi vyjde vstfic. Ze strany socialniho
pracovnika je pak nutné sledovat umorovani dluhu.

Zadosti o davky — pokud ma klient narok na davky, seznami ho kliovy pracovnik s touto
skute€nosti, pomGze mu vyplnit potfebné dokumenty, seznami ho stim, kde je mozné
obdrzet dokumenty, které je tfeba dolozit a v pfipadé potfeby jej i doprovodi na Ufad. V tom
pfipadé je tfreba zvazit, zda je klient schopen na ufad dojit sam, zda mu staci potfebné
informace alze snim pracovat emancipa¢né, ¢i zda je tfeba ho na ufad doprovodit
(napfiklad z ddvodu snizenych kompetenci &i Spatného zdravotniho stavu ap.), na kliCovém
pracovnikovi pak je, aby vyfizeni davek klientem zkontroloval. Pokud ma klient davky
vyfizené, pomlze mu pracovnik s vyfizenim automatického preposilani platby najmu na ucet
mésta.

Hledani prace - po zabydleni klienta v novém byté zhodnoti socialni pracovnik jeho
schopnost uplatnit se na trhu prace. Tuto moznost je tfeba brat s velkou mirou trpélivosti
a bez tlaku ze strany socialniho pracovnika. Prace neni podminkou spoluprace v programu
HF, i kdyz je samoziejmé Zadouci, aby klient, ktery je toho schopen, pracoval a zvySoval tak
kompetence k samostatnému Zzivotu. V tymu HF muze byt pracovnik, specialné povéreny
monitorovanim nabidek prace v Liberci, ktery bude sto seznamovat srozumitelnou formou
svoje kolegy o moznostech prace abrigad pro klientelu HF. V pfipadé, Ze klient praci
dostane, je vhodné, aby mu socialni pracovnik pomohl zkontrolovat pracovni smlouvu
a predesel tak pfipadnému podvedeni klienta.

Prace s osamélosti - v zemich, kde jiz delSi dobu funguje HF, se opakované socialni
pracovnici setkavaji s problematikou osamélosti u svych klientl. Clovék, ktery Zije na ulici
nebo v institucionalni péci sice vétSinou zpfetrhal vazby se svou rodinou nebo rodinu vibec
nema, ale je obklopen lidmi s podobnym osudem nebo s podobnou anamnézou. Tim, Ze se
dostane do vlastniho bydleni, je vlastné vytrzen ze socialni skupiny, na kterou byl
dlouhodobé& zvykly akterd mu vytvafela referenéni vztahovy ramec. Zivot v relativnim
luxusu, bez touhy po néem lepSim v ném tak mize paradoxné zvétSovat existencialni
uzkost. Neni vyjimkou, ze klienti HF zacnou po zabydleni v novém byté po né&jaké dobé vic
uzivat drogy nebo vic pit alkohol. Néktefi dokonce pachaji sebevrazdy. Televize, radio ani
navstévy socialniho pracovnika jednou tydné nejsou s to plné uspokojit potfebu socializace
klienta a rozpustit tak jeho pocity osamélosti. Klicovy pracovnik by tak mél sledovat i miru
socializace klienta a navrhovat mu vhodné moznosti, jak resocializaci podpofit a jak pomoci
klientovi dat svému Zivotu smysl. Jako vhodné moznosti se nabizi dobrovolnicka prace,
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komunitni prace, peer programy, terapie, sousedské slavnosti, vefejna kultura zdarma,
lokalni sportovni akce atd. Pokud kliC¢ovy pracovnik pojme podezieni, ze jeho klient trpi
pocity osamélosti, mél by s kolegy v tymu HF probrat moznosti, co s takovou situaci délat
a pfipadné zapojit do spoluprace dalsi odborniky.

Prace s dusevnhim onemocnénim - mezi klienty HF jsou tradiCné zastoupeni lidé
s dusevnim onemocnénim. Prace s takovym ¢lovékem vyzaduje hodné trpélivosti a vysokou
miru spoluprace s psychiatrem nebo organizacemi, které se specializuji na praci s dusevné
nemocnymi. Casto Ize o&ekavat nizkou sebeddvéru klientd, obavy z kontaktu s novymi lidmi,
abulii, Spatné hygienické navyky, nutnost zvySené miry péce ze strany kliCového pracovnika
a jeho Casovou flexibilitu v pfipadech nenadalych atak. Kli€ovy pracovnik by mél byt
v uzkém kontaktu s oSetfujicim psychiatrem klienta, hlasit mu zmény v jeho chovani a snazit
se vyladit naroky na klienta s realistickym zhodnocenim jeho schopnosti a limitll. V ramci
tymu HF by méla fungovat uzsi sekce specializovana na tento druh klientely. V jejich praci
by mél dominovat specificky nejcastéji rodiCovsky nebo uditelsky pfistup a nedilnou soucasti
jejich prace je i kontrola, at’ se jiz tyka sebeobsluhy nebo pravidelného uzivani medikace.
Existuji ale samozfejmé& vyjimky - lidé, ktefi maji duSevni onemocnéni, ale krom fazi
obCasného propadu, jsou plné kompetentni a potiebuji vedle sebe spi§ kamarada, ktery jim
pomaha kontrolovat jejich duSevni zdravi a upozorni je na nebezpeci bezprostfedné poté, co
zaregistruje symptomatické zmény v jejich chovani.

V pfipadé€, Ze se u klienta projevi znamky ataky duSevniho onemocnéni, je tfeba reagovat
klidng, ale ucelné. Ataka se projevuje bludy a halucinacemi. Postupuje se podle krizového
planu, ktery si kliCovy pracovnik sepiSe spolu s klientem.

Klientova schopnost reagovat na vnéjsi svét adekvatné se da otestovat napfiklad s vyuZzitim
znamych pfislovi. V dobé ataky Casto pacienti nejsou schopni vysvétlit pfislovi v jeho
obecné podobé, ale zabyvaji se konkrétnostmi a generuji bludy. Pokud ma podle kli¢ového
pracovnika klient akutni ataku, mél by klienta zkusit uklidnit a pfi nejbliz§i mozné pfilezitosti
s nim pak navstivit psychiatrickou ambulanci. V pfipadé, Ze klient ohroZuje sebe nebo
nékoho jiného, je namisté zavolat Rychlou zdravotnickou pomoc (155) a v pfipadé potfeby
i Policii Ceské Republiky (158).

Pomoci také muze krizova telefonicka linka 155 nebo telefonicka krizova intervence na tel.
+420 485 106 464 nebo 606 450 044, pfipadné i Psychiatricka pohotovostni a pfijmova
ambulance KNL tel: +420 485 312 216.

Prace se zavislosti - mnoho klientd, ktefi se dostanou do bytové nouze, ma v anamnéze
néjakou formu zavislosti. HF vychazi z pfedpokladu, Ze je lepSi bojovat se zavislosti
z bezpeénych a stabilnich podminek vlastniho bydleni, nez z podminek Zivota na ulici.
Pravdépodobnost uspéSného prekonani zavislosti fadové roste s tim, ze nemusim fesit, kde
dnes budu spat ¢i zda mé dnes v noci nékdo neokrade. U zavislého Clovéka je tak na prvnim
misté z hlediska socialniho pracovnika jeho schopnost udrzet si bydleni a vtom mu
primarné pomaha. Ruku v ruce stim jde potfeba vychazet dobfe se sousedy. Pokud by
vzhledem ke své intoxikaci délal klient vdomé hluk Ci nepofadek, mohl by dfive €i pozdéji
skoncit zase na ulici. HF nechava klientovi pravo volby. Klient tak nemusi ménit své jednani
a ma svobodu v rozhodnuti, zda bude drogy dal uzivat i nikoli. V ramci bydleni se vSak
musi chovat tak, aby neobtéZoval sousedy nebo nedal pronajimateli divod k ukon&eni
najemni smlouvy.

Ke slovu se tu dostava také Harm reduction. Klient, ktery uziva drogy, muze svym
chovanim ohrozovat zdravi své i sveho okoli. Je tak zadouci, aby byl ze strany kliCového
pracovnika poucen, jak uzivat bezpecnéji. U alkoholu se jedna o piti alkoholickych napoju
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s vy$Sim zastoupenim vody (pivo lepSi nez vino, vino lepSi nez tvrdy alkohol), u drog se
jedna o méné nebezpecnou aplikaci (koufeni lepSi nez Sfiupani, Sfiupani lepSi nez nitrozilni
aplikace nebo ¢ichani rozpoustédel). O Harm reduction je tfeba si doplnit informace ve
specializovanych zdrojich. Na tomto misté je v8ak tfeba zminit i moZnost substituce.
V soucasné dobé Ize pracovat s heroinovou (opiatovou) zavislosti prostfednictvim substituce
s pomoci psychiatra, a to bud' s pomoci Subutexu (Suboxonu) nebo Metadonu. U pervitinu je
zas mozné pozadat psychiatra o substituci s pomoci Ritalinu. V neposledni fadé je tfeba
pracovat s klientem motivacné, a pokud projevi zajem o lé€bu, zprostfedkovat mu kontakt na
organizace, které sléCbou zavislosti pomahaji. V pfipadé, ze klient odejde do pobytové
IéCby, mélo by mésto vypracovat postup, jak po nékolikamési¢ni lé€bé& pomoci klientovi
znovu sehnat bydleni a vyvarovat jej tak obav z nastupu do IéCby jen kvuli mozné ztraté
socialniho bydleni.

Prace s rodinou - liberecky program HF se netyka jen jednotlivcd, ale i partnerskych pard,
rodin a neuplnych rodin s détmi. Kli€ovy pracovnik tak dostava na starosti nejen klienta,
ktery podepsal najemni smlouvu, ale i éleny jeho rodiny. Casto se stava, ze musi sledovat,
jaké vztahy v rodiné panuji, pasobit jako mediator v rodinnych hadkach a pfich, sledovat
miru péce o potomky, spravedlivé rozdéleni domacich praci nebo tfeba pomahat s vychovou
adolescenta. V nékterych pfipadech je tfeba pfibrat ke spolupraci jesté jednoho pracovnika,
aby se klicovy pracovnik nedostaval do stfetu zajm0 (napf. V pfipadech domaciho nasili).
Zatim je nad ramec této metodiky postihnout vSechny rodinné konstelace a problémy,
které mohou v ramci HF nastat. Jednodu$e Ize ale fici, Ze kliCovy pracovnik funguje jako
rodinny mediator, snazi se zohledfovat prava a potifeby kazdého ¢lena domacnosti,
motivovat rodice k adekvatni péci o déti, déti k pomoci s pé€i o domacnost a pokud nenarazi
na zakonnou oznamovaci povinnost, jako prioritu vnima podporu rodiny v udrzeni si bydleni.
V Holandsku a v Brné jsou nejcastéjSimi stiznostmi na klienty HF stiznosti na hluk ze
strany déti. Z hlediska kliCového pracovnika je dobré tuto skutec¢nost ve svém pfistupu
k rodiné zohlednit a pokud mozno i oSetfit.

U starych, nemocnych a ohrozenych se vyplati zajistit klientovi mobil a vybavit ho karti¢kou
s dulezitymi Cisly (ta mohou byt nalepena i na zadni strané mobilu).

Kdo, kdy, koho a jak informuje o aktualitach

V pfipadé nenadalych probléma je tfeba neprodlené informovat koordinatora HF a vedouci
humanitniho oddéleni. Jedna se pifedevsim o tyto situace:

fyzicky konflikt v domé,

feSeni sousedskych konflikti za pfitomnosti policie,
zména osazenstva v bytg,

delSi nepfitomnost najemnika v byté,

podezieni na trestny Cin.

Pfijatelné formy oznameni jsou SMS nebo telefon.
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11. Ukonéeni spoluprace a vyrazeni klienta z programu HF

Jednim z kli€ovych principd HF je oddéleni bydleni a podpory. V praxi to znamena, Ze klient
spolupracuje s kliCovym pracovnikem na zabydleni, udrZeni bytu, socialni integraci
a zotaveni.

| pfes oboustrannou snahu o spolupraci vS§ak muze dojit k situacim, kdy je dalSi spoluprace
v ramci HF jiZ nemozna.

K vyfazeni klienta z programu HF mohou vést zavazna poruseni dohody o spolupraci. Jedna
se predevsim o tyto situace:

Agresivita v¢i souseddm nebo pracovnikovi tymu HF,
Bezohlednost vic&i sousedum a trvalé konflikty se sousedy,
Zamérné nic¢eni majetku mésta a vybaveni bytu,

Jednostranné ukonceni spoluprace s tymem HF ze strany klienta,
Zavazné protipravni jednani,

Neplaceni najmu a sluzeb,

V pfipadé, ze se klient chova agresivné vuc¢i nékomu ze sousedll nebo nékomu z tymu HF,
postupuje tym HF ve spolupraci s méstskou nebo statni policii.

V pfipadé, Ze klient naruSuje dobré sousedské vztahy, vyhodnoti tym HF opravnénost
stiznosti sousedu a zavaznost nastalé situace. Pokud vyhodnoti situaci jako méné
zavaznou, snazi se vystupovat v roli mediatora a dosahnout smiru ¢i dohody mezi klientem
a jeho sousedy. Pokud se jedna o situaci zavaznou, kontaktuje klienta uréeny referent
oddéleni humanitniho a da mu prvni resp. druhé varovani. Pokud situace i nadale pokracuje,
bude radé mésta pfedlozen navrh vypovédi z najmu a klientovi nasledné zaslana vypoved
z bytu s terminem, do kdy ma byt opustit. Vypovéd mUze byt pfedana i osobné ve spolupraci
s policii nebo alespori s podporou dalSiho pracovnika tymu HF.

V situaci, kdy klient ni¢i vybaveni bytu nebo majetek mésta, vyhodnoti tym HF zavaznost
takového jednani. Klicovy pracovnik klienta mdze navrhnout zplsob, jak vzniklou Skodu
opravit, nahradit &i splatit. Pokud se jedna o Skodu velkého rozsahu nebo opakované jednani
vstupuje do hry méstsky kontrolor, ktery da klientovi prvni resp. druhé varovani. Pokud
situace i nadale pokraCuje, bude radé mésta pfedloZzen navrh vypovédi z ngjmu a klientovi
nasledné zaslana vypovéd z bytu s terminem, do kdy ma byt opustit. Vypovéd muize byt
pfedana i osobné ve spolupraci s policii nebo alespon s podporou dal$iho pracovnika tymu
HF.

V pfipadé, Ze klient pfestane spolupracovat s kliCovym pracovnikem, vybere koordinator HF
pracovnika, ktery se pokusi zjistit divod ukonéeni spoluprace. Pokud je to mozné, nabidne
klientovi zménu klicového pracovnika. Kdyz se ani po zméné kliCového pracovnika situace
nezlepsi a klient dale nespolupracuje, povazuje tym HF spolupraci za ukonéenou a MML dal
pfistupuje ke klientovi jako ke standardnimu najemnikovi méstského bytu. Po vyprSeni
jednoleté najemni smlouvy pak rozhodne, zda smlouvu prodlouZit resp. neprodlouzit, podle
toho, jak vyhodnoti aktualni situaci klienta (bezproblémovost, potfebnost, spolehlivost,
samostatnost ap.).
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Pokud klient pacha trestnou &innost, kterou pusobi Skodu pronajimateli, mize byt z bytu
vystéhovan. Na tomto misté je nutné explicitné zminit, Ze se nejedna o situace, kdy klient
sam uziva drogy nebo pije alkohol. Klientela HF ma nezfidka v anamnéze uzivani alkoholu
nebo drog a jedna se o problémy, které by klienti méli fesSit ve spolupraci se svym klicovym
pracovnikem z bezpeéné zakladny vlastniho bydleni a na feSeni své zavislosti by méli dostat
tolik €asu, kolik potfebuji. Pokud svou zavislosti neobtéZuji sousedy a nejsou nebezpecni
sobé& nebo svému okoli, nelze jejich zavislost vnimat jako divod k ukonéeni spoluprace
s tymem HF.

Pokud klient neplati fadné najem a sluzby, zjisti kliCovy pracovnik v prvni fadé, co se déje
a kdy bude klient pravdépodobné& schopen dluh uhradit. Nasledné probere situaci na
pravidelném setkani tymu HF s ostatnimi ¢leny. Pokud je tfeba, posle ke klientovi méstského
kontrolora, aby klientovi pohrozil, ze pokud nebude dale platit, o bydleni pfijde. B&hem
prvniho roku spoluprace by mél byt klient schopen splatit své dluhy vic¢i méstu. Pokud je
vSak spoluprace bezproblémova a pfesto se klientovi nepodafi cely dluh b&éhem prvniho roku
splatit, resp. je jeho vySe nizSi nez pfi podepsani najemni smlouvy klientem, muze tym HF
rozhodnout o prodlouZeni spoluprace na dal3i rok hlasovanim, o kterém provede koordinator
HF archivovany zapis.

Obecné lIze fici, ze v pfipadé, kdy klient neplni fadné povinnosti najemnika, dostane od
humanitniho oddéleni vytykaci dopis. K vytce v§ak muze pfijit podat osobné vysvétleni, a to
i s podporou svého kli¢ového pracovnika.

Tym HF ma pravo vyhodnotit klienta HF jako Elovéka, ktery sluzbu zneuziva a z programu jej
vyfadit. O tomto kroku provede koordinator HF archivovany zapis. Jedna se o situace, kdy
se ukaZze, zZe klient napfiklad vlastni nemovitost, v ndjemnim byté umoziuje podnajem, nebo
v byté zfidil varnu drog. Vyrazeni z programu HF vS8ak neznamena ukonfeni spoluprace.
S klientem je vhodné nadale spolupracovat i mimo HF byt a pomahat mu k ziskani druhé
a dal$i Sance. Spoluprace mezi klientem a kliCovym pracovnikem by tak méla byt ¢asové
neohrani¢ena a flexibilni podle potfeb daného klienta.

Standardni ukonceni spoluprace - tym HF prabézné sleduje fungovani jednotlivych klientd
a jejich schopnost postarat se o sebe, své zdalezitosti a pfipadné i své blizni. Pokud se
ukaze, Ze klient jiz dalSi podporu kliCového spolupracovnika nepotfebuje, dohodne klicovy
pracovnik s klientem posledni schlizku, na niz probéhne oslava uspéSného zavrSeni
spoluprace vramci projektu HF. Klient pak pfechazi do rezimu standardniho najemnika
socialniho bydleni mésta.

12. Tym HF

Tym HF se sklada z vedouci humanitniho oddéleni, urCenych referentl humanitniho
oddéleni, kontaktnich socialnich pracovniki mésta, kli¢ovych pracovnikl klientd programu
HF z jednotlivych NNO a dalSich pracovnikd spolupracujicich subjektt typu probacni
a mediacni sluzby, pracovnikt oddéleni socialné-pravni ochrany déti apod.

Tym HF se schazi jednou mési¢né k pravidelnym konzultacim o vyvoji u jednotlivych klientd,
¢i pfipadné nominaci dalSich klienta.
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Na jednani tymu HF predklada koordinator HF tabulku se stavem dluhl u jednotlivych klienta
a s poznamkou v pfipadé, Ze je nutné u nich feSit néco akutniho.

Na samotné schiizi se pak feSi aktualni situace jednotlivych klientd a diskutuji se moznosti,
jak fesit v efektivni spolupraci jejich sou¢asné problémy. Jako zasadni se jevi sledovani
dluhG klienta vG&i méstu. Uréeny referent humanitniho oddéleni pfinasi na schizku
klienta zlepsit. V pfipadé, ze klient dlouhodobé selhava v placeni najemného, muze byt jeho
ucast v projektu HF ukoncena.

V ramci tymu HF by mély existovat dvé zasadni role. Jedna se oroli tzv. méstského
kontrolora tj. uréeného referenta humanitniho oddéleni a o roli kli€¢ového pracovnika
v zastoupeni.

Role kliCového pracovnika je ze své podstaty hlavné podplrna a hajici zajmy klienta. Neni
dobré, pokud je kliCovy pracovnik nucen byt i v pozici draba, ktery klientovi hrozi vyhozenim
z programu. Pro situace, kdy klient dlouhodobé selhava - neplati, ni¢i vybaveni bytu, ma
vicenasobné konflikty se sousedy, rusi je nebo jinak zavazné porusuje pravidla spoluprace,
mulze tym HF pozadat o spolupraci tzv. méstského kontrolora. Tento referent humanitniho
oddéleni si sjedna s klientem schlizku u né&j v byté (napf. v pfipadé ni¢eni vybaveni bytu)
nebo na neutralni pidé ufadu a vécné mu vysvétli, Zze v pfipadé dalSiho selhavani bude
muset byt opustit. OsvédCuje se trojstupfiovy mechanismus hrozby, kdy na prvni schizce
klient dostane jen slovni varovani, na druhé symbolickou Zlutou kartu ana tfeti kartu
Cervenou, ktera znamena vyfazeni z programu.

Role klicového pracovnika v zastoupeni je dulezita v situaci, kdy standardni kliovy
pracovnik nemuze kratkodobé spolupracovat s klientem napfiklad z divod( nemoci nebo
dovolené. V pfipadé, Ze klient vypadne z rezimu, kdy jej pracovnik navstévuje alespon
jedenkrat tydné, hrozi, Zze klient zaCne selhavat a pfestane plnit svoje povinnosti ¢i se nema
na koho obratit, kdyZz potfebuje akutné vyfesSit nelekany problém. Kli€ovy pracovnik
v zastoupeni by mél byt zkuSeny a flexibilni a mél by se seznamit se vSemi klienty, se
kterymi maze potencialné spolupracovat dfive, nez k takové situaci dojde. Z dlouhodobého
hlediska je vhodné, aby roli kliCového pracovnika v zastoupeni mohli vykonavat alespon dva
¢lenové HF tymu.

Pro pfipad krize mimo pracovni dobu kli¢ového pracovnika, by mél mit kliCovy pracovnik
s klientem domluveno, jak bude klient postupovat a komu muze za jakych okolnosti zavolat
tj. krizovy plan a seznam kontaktl pro nouzové &i havarijni situace.

Trénink socialnich pracovnikii

KliGovi pracovnici programu HF by méli absolvovat zakladni kurzy potfebné pro zajisténi
kvality programu. Jedna se pfedevsim o Podzimni Skolu HF a Motiva¢ni rozhovory nabizené
ve spolupraci s podpurnou ¢innosti projektu HF skrze Platformu pro socialni bydleni.

Kapacity pro efektivni praci v ramci HF
Prace kliCového pracovnika v HF vyzaduje velké Casové nasazeni. Na jednoho klienta a byt
je tfeba pocitat minimalné se 4 hodinami tydné, v poc¢atku spoluprace i vice. Aby spoluprace
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efektivné fungovala, mél by se klient vidat s kliCovym pracovnikem, nebo s nékym z tymu
HF, minimalné 1x tydné a to osobné, ne pouze pres telefonicky kontakt.

Mira asertivity

Asertivni socialni prace je prace vychazejici ze zjevnych potfeb klienta a v prosazovani
postupu, které jsou z hlediska spoluprace v programu HF nevyhnutelné. V souladu
s klicovymi principy HF je zachovana moznost volby a kontroly ze strany uzivatele sluzby.
Na druhou stranu je ale ziejmé, Ze nékdy klient selhava z divodu nedostatku vynakladané
energie. Klicovy pracovnik pomaha klientovi plnit jeho pfani a motivovat ho, aby pfani
nezUstala jen v roviné napadd, ale aby skute¢né naplfioval potfebné zmény. V tomto ohledu
by se mél pracovnik chovat asertivné a pomahat klientovi definovat a naplfiovat dostatec¢né
ambiciézni avSak zaroven realistické vyzvy. Asertivni prace zaroven znamena kontrolu
provedenych plateb, pomoc s finanéni rozvahou, dotahovani komunikace s ufady a se
sousedy avraceni se ktématim, ktera jsou potencialnim ohrozenim jeho bydleni
v socialnim byté mésta.

13. Case management a pripadové konference

Case Management (dale CM) neboli koordinovana pée ma za cil pokryt potfeby klienta
v celé jejich Sifi. Je nemozné, aby tyto potieby pokryl sam kli€ovy pracovnik. V jeho
moznostech ale je, zmapovat Zivot klienta, zjistit, jaké ma klient potfeby ajaké jsou
jeho zdroje. Na zakladé téchto zjiSténi maze klienta nasmérovat do sluzeb adekvatnich jeho
potfebam a pfanim. Pokud klient zaCne nékterou ze sluzeb vyuzivat, sleduje kliCovy
pracovnik efektivitu takové spoluprace, pfipadné ji usmérnuje, dopliuje nebo hleda
vhodnéjsi alternativy.

Pokud klicovy pracovnik zacne s klientem pracovat vsystému CM, mize svolavat
tzv. pfipadové konference, do nichZ zahrne alespon tfi zi¢astnéné strany. Ugastnici téchto
konferenci jsou pfedem seznameni s kazuistikou klienta, setkavaji se na neutralni padé
a spole¢né planuji dalSi postup v praci s klientem.

Do budoucna se jevi jako vhodna alternativa i moznost zfidit obecni CM, ktery by byl nad
jednotlivymi sluzbami a koordinoval by praci s jednotlivymi klienty podle individualnich potfeb
daného Clovéka.

Co se ty€e pravidel zachazeni s informacemi o klientovi v ramci CM, plati nasleduijici:

- Bez klientova souhlasu nelze sdélit zadnou informaci mimo pravidla definovana
Souhlasem se zpracovanim osobnich udaju v€etné pouceni.

- Treti osoba dostane jen ty informace, které nezbytné potfebuje.

- Treti osoba uz tyto informace nepfeda nikomu dalSimu.

V ramci CM kligovy pracovnik s klientem vytvafi individualni plan. Cini tak proto, aby bylo
zpétné mozné aktivity planované s klientem vyhodnocovat
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Spolupracuijici organizace:

ADVAITA, z. q.

Armada spasy

Clovék v tisni, 0. p. s.

Fokus Liberec, o. p. s.
Humanitni oddéleni MML
Kuratofi

Méstska policie Liberec

Most k nadéji, z. s.

NADEJE

Organ socialné pravni ochrany déti MML
Platforma pro socialni bydleni
Prakticky lékar

Psychiatricka ambulance
Romodrom, o. p. s.

Rozko$ bez rizika, z. s.

Urad prace

Zubni lékaf

14. Pouzité zkratky

CM - case management

HF - Housing First

NNO - nestatni neziskova organizace

SML - statutarni mésto Liberec

UP - Utad prace

HN — hmotna nouze

SSP - statni socialni podpora

RL — rodny list

NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OSPOD - oddéleni socialné pravni ochrany déti MML
TP — trvaly pobyt

OP — ob&ansky prikaz

15. Pfilohy

- Checklisty spoluprace s klientem

- Intake rozhovor formulaF

- Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

- Vyfizovani potfebné dokumentace pfed nastéhovanim

- Role kliCového pracovnika podle systému HVO Querido (Holandsko)



Checklisty spoluprace v programu Housing First Liberec

PFi dlouhodobé spolupraci s klientem je tfeba projit mnoho véci a procesu. Nize jsou
uvedeny 4 seznamy toho, co by mél kliCovy pracovnik s kazdym klientem absolvovat a co by
nemél ve spolupraci opomenout. Checklisty je dobré vytisknout do slozky kazdého klienta
a postupné si odskrtavat, co jiz bylo splnéno. Zarovert mohou byt navrhem postupu a fazeni
procesu, tak aby se spoluprace dobfe vyvijela vpred. Prvni tfi seznamy by mély pfedchazet
nastéhovani a mély by byt fedeny soubézné.

Nutné zakladni kroky

Spoluprace s klientem pfed nastéhovanim
Pfiprava nastéhovani a stéhovani
Dlouhodoba spoluprace a recovery

Nutné zakladni kroky

Aktivita Datum pinéni Spinéno

Oznameni o zafazeni do programu

Zjisténi moznych zasadnich pfekazek

- zakaz pobytu ve mésté ano/ ne
- hrozi nastup trestu ano/ ne
- ma obcansky prukaz (RL) ano/ ne
- hrozi obecné prospésné prace ano/ ne
- je sankéné vyfazeny z ufadu prace ano/ ne
- vlastni nemovitost ano/ ne
- ma dluhy u dodavatelu energii ano/ne
- madluhy u mésta ano/ne
- Ceka na soudni fizeni ano/ ne

Vyplnény houser dotaznik

Zprava s doporucenim zafazeni klienta do
projektu HF

Podklady pro pfipravu materialu pro Radu
mésta

- vypInéni Zadosti ano/ ne
- potvrzeni bezdluZznosti ano/ ne

. b . ano / ne
- souhlas se shromazdovanim

osobnich udajd a sdilenim informaci
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Navstévy bytl - klient, klicovy pracovnik,
technik - ovéfeni kvality bytu

- v byté tece studena, tepla a pitna
voda

- Vv byté je zavedena elektfina, kterou
je mozné zapojit

- byt ma funkéni okna, okna se daji
otevirat a zavirat

- byt je mozné zamknout

- v byté je udrzovatelna podlaha
- v byté nejsou plisné a vihkost

ohrozujici zdravi
- byt disponuje toaletou a koupelnou
S vanou nebo sprchovym koutem,
kde teCe studena i tepla voda
- v kuchyni je kuchynska linka, dfez
a sporak
- v byté jsou zasuvky na elektfinu
- byt disponuje zamykatelnou
a odemykatelnou postovni schrankou
- pokud k bytu patfi sklep, da se tento
odemknout a zamknout

- byt ma funkéni zvonek nebo domovni
telefon

ano/ ne

ano/ ne

ano / ne

ano / ne
ano / ne
ano / ne

ano / ne

ano / ne

ano / ne
ano / ne

ano / ne

ano / ne

Vybér nejvhodnéjsiho bytu s klientem
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Spoluprace s klientem pred nastéhovanim

Aktivita

Datum pinéni

Splnéno

Zapis z prvni schlizky s klientem

Intake rozhovor

Zpusob jak kontaktovat klienta a naopak

Ma praci / je evidovan na ufadé prace

Podpis notafské dolozky

Podpis ngjemni smlouvy

Priprava na stéhovani a stéhovani

Aktivita

Datum pinéni

Spinéno

Smlouva s dodavatelem energii

Zapojeni elektroméru a plynoméru

Zfizeni pfimé platby najmu na ucet majitele

nemovitosti

Zfizeni pravidelnych plateb na ucet
poskytovatele energii

Zjisténi klientovy predstavy o vybaveni bytu

Shanéni vybaveni bytu

- vlastni zdroje
- prevence zavle€eni §ténic -
osloveni nabytkové banky

- shanéni vybaveni z jinych zdroja

- zajisténo stéhovani

Zakladni vybaveni bytu
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- postel

- stal

- zidle

- rychlovarna konvice

- hrnec

- panev

- talife

- pfibory

- hrnky a sklenice

- nU0z, nabéracka, varecka, cednik
- lozni pradlo

- toaletni papir/sprska

- Stétka na myti toalety
- Cistici prostfedky

- zubni pasta a kartacek
- hadr a kyblik (mop)

- hadfik a houbicka

- kartac

- zavésy a zaclony

- jmenovka na zvonek a schranku
- lednice

- pracka

- skfin

- odpadkovy kos

- rohozka

Stéhovani

- zajisténa pfipadna pomoc se
stéhovanim

- pfedani kli¢a

- zfizena slozka na dllezité
dokumenty (najemni smlouva,
evidencni list, ...)

ano / ne
ano / ne
ano / ne

Dohody

- dohoda o sprave kli¢u

- dohoda o vyhlaseni patrani

- plna moc

- jak vychazet se sousedy

- krizovy telefon a kdy volat

- fedeni havarijnich situaci — kontaktni
list

- povinnost oznamovat delSi
nepfitomnost

- predavani informaci pfi hospitalizaci

Oslava nastéhovani
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- pFiprava prekvapeni
- pfiprava pohosténi
- osloveni SirSiho tymu

Ihned po nastéhovani ukazat

- jistiCe elektfiny

- uzavér vody

- ohfev vody

- zpuUsob regulace teploty v byté
pouzivani sporaku

Nalepit ke dvefim, co kontrolovat pfed
odchodem z domu

- ze nikde neteCe voda

- Ze nejsou zapnuté zadné elektrické
spotiebite

- ze Vv byté nic nehofi

- nenechavam oteviena okna

- mam potfebné doklady a dalSi (OP,
tramvajenka, mobil, klice,...)

- byt zamykam
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Dlouhodoba spoluprace a recovery

Aktivita

Datum
plnéni

Splnéno

Pravidelné podavani zprav méstu klicovym
pracovnikem

Stabilizace finanéni situace

- Zadosti o davky
- kontrola dluhu
- splatkové kalendare

Zadost o MOP

- pracka

- lednice

- postel a matrace

- dalSi nutné vybaveni

Resocializace

- hledani pratel

- hledani volno¢asovych aktivit

- obnovovani vztahu s rodinou

- obnovovani starych dobrych
pratelstvi

Prace s osamélosti

- televize

- radio

- hobby a krouzky

- dobrovolnictvi

- volné pfistupné akce (koncerty,
sousedskeé slavnosti, oslavy...)

- NzDM

- kluby

- sport

- hudebni nastroj

Hledani prace
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- zjisténi kompetenci klienta

- hledani adekvatni prace

- rekvalifikace a kurzy

- tréninkova prace/chranéna dilna
- peer prace

Sitovani klienta

- lékar
- zubni lékar

- psychiatr

- terapeut

- specificka socialni sluzba
- pravnik

- adiktologické sluzby

- duchovni podpora

Zajisténi Harm reduction materialu, je-li
potifeba

Case management a pfipadové konference

Technicka podpora v byté

Prevence ztraty bydleni, diskutovani
sousedskych vztah

Téma dusevni pohody a spokojenosti
klienta

Téma ohrozeni jeho setrvani v HF

Vérnost principlm Housing First
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Intake rozhovor

Obecné zasady
(Nezmiriovat Zadné pfedchozi dotazovani — pii otazce obratit pozornost na situaci ted)

Jak by mél vypadat vas byt? Pocet pokoju, dispozice (napf., velikost pokoju) vytah, pfizemi
... (davody, pfinosy) — spole¢né nakreslit planek véetné vyuziti pokojl pro konkrétni ¢leny
rodiny, obecné se vénovat vyuziti jednotlivych pokoju - v Liberci je deklarovana snaha vyjit
pozadavkiim co mozna nejvic vstfic, pfesto je nabidka byt mala a ¢asto se tak klient musi
spokojit jen s bytem, ktery je momentalné k dispozici.

V které Casti Liberce byste chtéli idealné bydlet? (davody, vyhody, pfinosy; zde se i zeptat na
adresu ZS a zpGsob dojizdéni déti)

Kde byste urcité bydlet nechtéli? (divody, rizika — jen vazné) — mit s sebou mapu Liberce
a hledat si v ni

Kdo vS8echno bude v byté bydlet? Koho byste chtéli, aby se k vam jesté pfistéhoval (tfeba do
pul roku)?

Na koho bude psana najemni smlouva? (Zfizeni trvalého pobytu ¢lenu rodiny, na koho bude
najemni smlouva). V pfipadé, Ze budete vylosovan a vybereme pro vasi rodinu vhodny byt,
myslite si, ze byste ho odmitl pfijmout a z jakych divodd by Vam mohl nevyhovovat?
Zabydleni

Jaké vybaveni si s sebou chcete vzit (nabytek, koberce ...pozor na Sténice!!)?

Kdo vam muze pomoci se stéhovanim?

Jaka je vaSe predstava o vybaveni bytu? Co vSechno byste tam chtéli mit? Co budete
pofizovat jako prvni? A co dal, kdy? Kdo vam pom(ze ziskat dal$i vybaveni bytu?

Dostali jste v posledni dobé MOP? Kdy, v jaké vySi a na co?

Co v8echno budete muset udélat, zafidit pfed st€éhovanim?

Jak se seznamujete se sousedy? Jak se vam dafilo s nimi dobfe vychazet? Jak jste dokazali
fesit neshody, spory, konflikty? Co vam nejlépe fungovalo? Myslite, Ze budete néco délat
jinak?

Bariéry

Bydleli jste nékdy v obecnim byt&? Jak se vam to dafilo? (i dotaz na potize — Pro€ jste jgj
opustili? Co budete ted délat jinak?) — Adresa bytu (idealné vSech) — nebo alespon v které
Casti mésta - potfebujeme védét pripadné dluhy u MML. — Na co si ted budete davat nejvétsi

pozor?

Myslite si, Ze zvladnete pfipojeni energii v novém byté? Kdo vam s tim pfipadné mize
pomoc? Vite o dluhu u dodavatell, ktery by mohl komplikovat pfipojeni energii?
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Jaka je podoba vasi sou¢asné smlouvy? Kdy a jak je mozné ji ukongit?

Je néjaka osoba, ktera by vas v byté mohla obtéZovat? Jak to budete fesit?

Uzivani bytu

Jak zvladate feSit opravy a jiné nedostatky v byté?

Jak vypadaji vase rodinné oslavy? Jak jste domlouvali oslavy se sousedy?

Jak zvladate vyjit s penézi? Které jsou hlavni ¢asti vaseho rodinného rozpoctu? Jak se vam
dafi, ze nemate velké nedoplatky na spotiebé energii a vody? Jak sledujete pribéznou
spotifebu?

Spoluprace s dalSimi institucemi

S jakymi dalSimi organizacemi (socialnimi pracovniky) v sou€asnosti spolupracujete &i jste
spolupracovali? (pfipadné se aktivnhé doptat na OSPOD a dalS§i NNO).

V ¢€em spocival/la vasSe spoluprace? Jak bychom méli vyladit spoleCnou spolupraci?
(pfipadné se doptat — mlizeme je kontaktovat, udélat pfipadovou konferenci nebo jen
spolec¢nou schlizku ...)

Motivaéni

Co se vam v zivoté dafi, na co jste pySni?

Co vam nové bydleni pfinese?

Mohla by zména bydleni pfinést néjaky problém?

Ceho byste chtél dosahnout v nadchéazejicim éase (obdobi za mésic, za rok, za pét let)?
Co by vam k tomu pomohlo?

Kde si, myslite, ze budete travit volny ¢as?

Jakeé jsou vaSe zajmy a koniCky? A déti?

Mate kolem sebe osoby, které vam néjakym zplsobem pomaha;ji?
Vy sami jste nékomu nékdy pomohli?

Jaky pfistup spoluprace Vam vyhovuje? Jak si pfedstavujete fungujici spolupraci?
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Souhlas se zpracovanim osobnich udaji véetné pouceni

Ja, nize podepsany/a

JMENO & PHIMENI:

NarOZEN A:

Y= 0

1= 1= (0
0 = 1

(dale jen ,Subjekt udaja”) udéluji timto statutarnimu méstu Liberec, se sidlem 460 01
Liberec 1, namésti Dr. E. Benese 1/1, IC: 00262 978, e-mailovy kontakt: infopodatelna@
magistrat.liberec.cz (dale jen ,Spravce”), souhlas se zpracovanim mych osobnich udaja,
a to za nize uvedenych podminek:

1. Osobni udaje, které budou zpracovany:
e jméno, pfijmeni, titul
stav
datum narozeni
trvalé bydlisté, adresa pro doruovani
telefon
e-malil
potvrzeni o zaméstnani
dolozené prijmy, vyméry duchodu
vypisy z bankovnich uétu
potvrzeni (rozhodnuti) o pfiznanych priikazech, pfispévcich ¢i davkach
zdravotni stav — |ékaiské zpravy, posudky o invalidité

2. Uéelem zpracovani osobnich Gdaju je:

pFijem, zpracovani a vyfizovani zadosti o byty statutarniho mésta Liberec
projednani a schvaleni Zadosti v Radé mésta Liberec

evidencni, statistické a analytické ucely agendy spojené s pfidélovanim byta
provadéni socialniho Setreni

oddluzeni — splatkové kalendare

3. Doba zpracovani osobnich udajt je:
e 1rok

4. Osobni udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim tretim osobam:

e Anoxne instituce a urady verejné spravy — zejména dalSi odbory MML

e Anoxne Urad prace Ceské republiky

e Anoxne Nestatni neziskové organizace

e Ano x ne Platforma pro socialni bydleni, z. s., IC 0341177, Janovského 767/29,
Praha 7

e Anoxne Rada mésta Liberec
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Subjekt udaji prohlasuje, ze byl Spravcem fadné poucen o zpracovani a ochrané osobnich
udaju*, ze vySe uvedené osobni udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou Spravci poskytovany
dobrovolné.

*Pouceni Subjektu udajui

Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen ,,
Narizeni”), informuje, Ze:

e Osobni udaje Subjektu udaji budou zpracovany na zakladé jeho svobodného
souhlasu, a to za vySe uvedenych podminek.

e Duavod poskytnuti osobnich Gdaji Subjektu Udaji je uveden v &asti 2.,U&elem
zpracovani osobnich udaju je“. Bez souhlasu Subjektu (daji se zpracovanim
osobnich Udajl neni mozno ze strany Spravce naplnit pfedmét ucelu zpracovani
osobnich udaju.

e P¥i zpracovani osobnich udaji Subjektu Udaju nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani.

e Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji — BDO Advisory s. r. 0.,
e-mail: petr.stetka@bdo.cz

e Spravce nepovéfil zpracovanim osobnich udaji zadného zpracovatele.

Spravce neurcil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni.
Spravce nema v umyslu predat osobni udaje Subjektu udaji do treti zemé,
mezinarodni organizaci nebo jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam.

e Subjekt udaju ma pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich
udaju, pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajiim, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma
pravo na prenositelnost téchto udaju k jinému spravci, jakoz i pravo podat stiznost
u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, ma-li za to, Ze Spravce pfi zpracovani
osobnich udajd postupuje v rozporu s Nafizenim.
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Vyfizovani potiebné dokumentace pred nastéhovanim

Klient nema doklady:

Pokud nema klient ob¢ansky prikaz nebo rodny list, neni to pfekazka k tomu, aby mohl
Zadat o bydleni nebo vstoupit do projektu HF. O rodny list mohou zdarma pozZadat kuratofi
pro Ufedni ucely, nebo je mozné poslat zadost postou na matriku v misté narozeni. OP je
mozné vyfidit do tfi dni na pockani v misté trvalého pobytu. Castou piekazkou je vsak
Uhrada spravniho poplatku tj. 100,- K& za pofizeni rodného listu + postovného, cca 500,- K&
za vydani tzv. ,rychloob&anky” tj. prozatimniho dokladu &i spravniho poplatku za zménu
trvalého pobytu pfi nastéhovani — 50,- K& a bez toho nelze vyfidit davky. U lidi narozenych
Vv jiném staté je situace malinko slozitéjSi, ale ve spolupraci s krajskym ufadem v misté, kde
ma klient trvaly pobyt a s matrikami Ize vSe potfebné rovnéz vyfidit.

Jak dlouho trva vydani dokladu:

RL — bézné do 14 dnu

OP — ,rychloob¢anka“ do 5 dnu, standardni OP do 30 dnu
Zména TP — na pockani
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Role klicového pracovnika podle systému HVO Querido (Holandsko)
Pro klienta je dobré si ujasnit, z jaké role by mél kliCovy pracovnik ke klientovi pfistupovat.
Z metodiky holandského HVO Querido, které se HF vénuje dlouhodobé&, muzeme pfevzit
model Sesti zakladnich pfistupl. Jedna se o tyto role:

e Kamarad,
Rodic,
Minimalizator konfliktu,
Kreativec,
Policista,

e Ucitel.
Jednotlivé role se vzajemné dost odliSuji, podle toho, na co pfi praci s klientem kladou dlraz.
Na druhou stranu je nelze brat jako striktni model, kterého bychom se méli slepé drzet za
kazdou cenu anikam z néj neodbocCovat. Klient by takovy pfistup mél za pretvarku
a pravdépodobné by s nim selhavala spoluprace.

Kamarad - charakterizuje ho empaticky pfistup, respektuje, netlaci, povzbuzuje a podporuije.
i v momentech kritiky je z jeho jednani zfejmé, Ze to s klientem mysli dobfe. Tento pfistup
charakterizuje vzajemna blizkost, Casty kontakt, otevienost, tykani a mékci hranice. Jeho
riziky jsou nedostatecna kontrola, snazsi manipulovatelnost ze strany klienta, Siroké hranice
spoluprace aabsence vyuzivani asertivnino jednani. Je vhodny pro inteligentni
a kompetentni klienty, ktefi potfebuji jen malou miru podpory, pfipadné pro lidi, ktefi nemaji
radi autority a vyhovuje jim spi$ komunikace rovného s rovnym.

Rodi¢ - kliCovy pracovnik v roli rodi¢e je pecujici, vyucujici, opatrujici a pomahajici. Na
rozdil od symetrické kamaradského vztahu se jedna o vztah asymetricky, v némz je klient
v pozici slabsiho, chranéného a nekompetentniho. Dobry rodi¢ vSak postupné svoje dité
kompetencim uci a nechava jej pfijimat vétsi a vétSi dil odpovédnosti za své jednani, ale
pomaha mu, pokud to situace vyZaduje a jevi se mu to jako efektivni. Rodi¢ muze byt ze své
pozice hodnotici i trestajici, ale stézejni Cast jeho prace by méla byt v podpofe a chvaleni.
V neposledni fadé rodi¢ symbolizuje bezpeci, coz je zakladni vychodisko pro pfirozeny
rozvoj ditéte nebo v naSem pfipadé klienta. Rizika rodi€ovského pfistupu jsou predevsim
v pfehnaném pfijeti role ditéte klientem a nasledné pfehazovani vétSiny kompetenci na
rodiCe. V extrémnich pfipadech to mulze vést az kregresi klienta, ¢ k znovuprozivani
puberty v ramci terapeutického vztahu.

Minimalizator konfliktu - mél by to byt vyrovnany jedinec, klidného a tichého vystupovani,
ktery ma pfirozenou autoritu a dokaze zachovat chladnou hlavu tvafi v tvar napjatym
situacim. Vychazi ze symetrického vztahu dvou dospélych osob, klientovi dava zazit pocit
respektu, ale respekt dokaze také vyzadovat. Jeho klientelou jsou vybusni, cholericti
a agresivni klienti. Mezi jeho kompetence patfi schopnost v€asného rozpoznani rizika
a schopnost fesit napjaté situace chladnokrevné a vécné. V pfipadé, Ze je klient hodné
agresivni, voli misto setkavani v otevieném prostoru pod dohledem dalSich lidi, nebo si
k sobé bere partnera, ktery by mu v pfipadé potfeby dokazal pomoci. Tato role vyzaduje
osobnostni charakteristiky, které se daji jen velmi obtizné naucit a neni tak zdaleka vhodna
pro kazdého. Kli¢ovy pracovnik vystupuje v této roli vici klientovi z pozice moudré autority,
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ktera predjima a vysvétluje mozné dusledky klientova jednani a nabizi dal$i, méné riskantni
alternativy. Rizikem je mala mira spoluprace a paralyzujici strach, ktery posiluje klienta
v udrzovani statusu quo ajeho potencialni nebezpelnosti vici ostatnim lidem. KliCovy
pracovnik by mél mit v jakékoli fazi spoluprace s takovym klientem pfileZitost dovolat se
zastani, at jiz ze strany kolegu nebo ze strany policie.

Kreativec - klicovy pracovnik, ktery dokaze rozhybat stojaté vody. Klienti €asto
z nejriznéjSich duvodul, psychickych &i fyzickych, upadaji v riznych fazich spoluprace do
letargie. Po nadéjném zacdatku prestanou fungovat, relapsuji, ztraceji nadéji a postradaji
smysl ve svém snaZeni. Svét je pro né pfili§ komplikovany, nudny a narokujici. Kreativec
dokaze nadchnout klienta pro nové moznosti a z role hecife uci klienta znovu snit. Maluje
vize, hleda motivaci, vytvafi nastroje na méreni postupu, chvali a odménuje, konstruktivné
kritizuje, pfichazi s neotfelymi napady, jde vlastnim pfikladem. Klient ¢asto sam stoji
0 spolupraci s takovymto kliCovym pracovnikem, nebot’ v jeho pfitomnosti objevuje vlastni
potencial, sebeaktualizuje se a pfimo vidi, jak se mu dafi osobnostné rust. Rizikem prace
kreativce je vétSi mira zaméreni na budoucnost, velky vydej energie ze strany pracovnika se
zvySenym rizikem vyhofeni, nedostatek energie vynalozené na jednotlivé kroky vedouci k cili
a nizka mira aktivity ze strany klienta v porovnani s kliGovym pracovnikem. Klientelou
kreativce mohou byt mladi dospéli, ktefi nevédi, co sami se sebou, lidé dlouhodobé uzivajici
psychofarmaka s vysokou mirou abulie, nebo seniofi, ktefi ztratili zajem o budoucnost.

Policista - vOci klientovi vystupuje pfedevS§im z pozice kontrolora. Je nositelem hranic
a strazcem jejich dodrzovani. Dobfe rozumi systému, umi ho klientovi pfedstavit a predestfit,
co se bude dit, kdyz bude jednat tak atak ¢&i nesplni to a to. Jeho Stitem je spravedinost
a moralni bezuhonnost. Jeho vystupovani je tvrdé ale pfipadné. Na druhou stranu ma
i lidskou tvar, dokaze odpustit, ale v jeho odpusténi je i napomenuti. V hranicich a limitech
se dobfe orientuje, dokaze je dat na papir a podle kalendafe dbat na jejich naplfiovani.
Je v dominantni pozici a to mu brani navazat s klientem kamaradsky vztah. Rizikem tohoto
pfistupu je nedostateCna hloubka vztahu s klientem, pfevraceni spoluprace do hry
na policajta a zlodéje, klientova odtaZitost €i nedostate¢né naplfiovani klientovy potfeby
péce. Jsou ale klienti, ktefi dokazou pracovat jen pod tlakem a v mnohosti pozadavku
spolecnosti se bez tvrdych hranic a asertivniho pfistupu orientuji jen téZko. Pravé pro takové
je pracovnik v roli policisty poZzehnanim.

Ugcitel - ucitelovym nastrojem je slovo a moudrost. Je trpélivy, dokaze klientovi vysvétlit, co
ho Cekd, jak na véci jit, jaky je smysl dané Cinnosti a jaka jsou rizika. Od poCatku dokaze
zmapovat a vyhodnotit klientovy schopnosti a adekvatné mu nastavit ristové schody tak,
aby nebyly ani pfili§ pfikré, ani pfiliS pozvolné a ani pfilis nizké, ani pfilis vysoké. Dokaze
predvést, co je tfeba udélat, provést klienta prvni samostatnou zkuSenosti, korigovat chyby
a zhodnotit €i pochvalit dosazeny vysledek. Pro svou moudrost se stava klientovi radcem
a s vybudovanou duvérou mulze zacit feSit i niterngjSi véci z klientova Zivota. Rizikem
takového pristupu je Skolometstvi a pfilisné udileni rad. Mnoho lidi se radéji spali po svém,
nez aby Slapali podle rad jiného. Navyk na podporu v zadech zas muze vést k pomalejsi
emancipaci a nedostatku vlastni sebedlvéry. Klientelou ucitele jsou lidé bez zkuSenosti
v jednani s Ufady, bez zkuenosti s pé€i 0 domacnost €i vychovou déti.
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