Vazeni kolegove,

do rukou se Vam dostava informacni material pfipraveny v ramci projektu
»Socidini bydleni - metodickd a informacni podpora v oblasti socidlnich
agend®, zkrdceny ndzev ,Podpora socidlniho bydleni®,

registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539).

INFORMACE A KONTAKTY
PRO OSOBY V BYTOVE NOUZI

Jedna se o praktickou informaéni pomicku uré¢enou jednotliveiim
i rodinam v krizovych situacich spojenych s ohrozenim ztratou bydleni,
se ztratou domova a dalsich zakladnich jistot. Véfime, Ze jim tento letak
muze poskytnout zakladni orientaci a praktické navody, kam se ve Vasi
obci mohou rychle obratit pfi feSeni konkrétnich Zivotnich situaci.

Aby material splnil svj ucel, budeme potifebovat Vasi pomoc
pfi dopliovani kontaktnich udaji ufadd, zdravotnickych zafizeni
i provéfenych poskytovatelii socialnich sluzeb ve Vasi obci a okoli.
Interaktivni formulaf Vas na nasledujicich strankach provede v sedmi
krocich vytvofenim sité kontaktu.

Dékujeme za spolupraci!

POKRACOVAT




Tento formulaf je dopliujici soucasti Sablony naseho informacniho
letaku pro osoby v nouzi. Je uréen k tomu, aby si kazda obec s rozsifenou
pusobnosti (ORP) nebo obec (I. a Il. typu), mohla jednoduse vytvorit viastni
socialni situaci mohou ziskat potfebnou pomoc. Systém vypliovani
formulare s tiskem na samolepici Stitky umoznuje doplnit realné lokalni
udaje a také je kdykoliv aktualizovat nebo ménit.
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soclalnibydleni.mpsv.cz

Nasim cilem bylo vytvofit specialni odolnou tiskovinu a ve spolupraci
s Vami z ni udélat uzite¢nou souhrnnou pomucku. Slouzit ma tém, ktefi
obec nebo poskytovatele socialnich sluzeb pozadaji o radu ¢i akutni
pomoc Vv oblasti ubytovani, zdravotniho oSetfeni, ziskani bezpe¢ného
utocisté a obecné uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb.
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Material si klade za cil shrnout informacni a kontaktni udaje, které
jsou pro osobu v nepfiznivé socialni situaci nejvhodnéjsi, potiebné
a zaméfené na tuto cilovou skupinu. Vgbér mist a poskytovateld, které
v letdku uvedete, zavisi jen na Vas a budeme radi, pokud i Vam poslouzi

k vytvofeni vlastni funkéni mapy mist pomoci pro osoby v nouzi ve
Vasem regionu.

Nidio Obleceni
Vybaveni

Socialné pravni
poradenstvi

Dluhy

kontaktovat elektronicky na e-mailové adrese socialni.bydleni@mpsv.cz,

kterou spravuiji pracovnici Kontaktniho centra projektu Podpora socialniho
bydleni.
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INFORMACE A KONTAKTY
PRO 0SOBY
V BYTOVE Nouzl

pro obec:

Nazev: napr.
Méstska cast

Praha 3
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Zdravotni
r v
péce

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...
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Ubytovani Nocleh
Zadost o obecni byt

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...
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Jidlo Obleceni
Vybaveni

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...
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Penize Prace
Diuhy

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...
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Doplitte nferveninl nebo krizovd centra, 'frovo%ovoéda wlageného
é . udo% ovani, azylove o(ow\% neboo 1 advesu mistulho oddélen policie.

4.5 Pomoc obétem
=~ nasili

y
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Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...
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Socialné pravni
poradenstvi

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...
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HOTOVO! Pokud se Vam podarilo doplnit vSechny informace, ulozte si
formular, abyste ho mohli pozdéji pouzit, pfipadné aktualizovat.

Dale mate
dvé moznosti
vystupu:
OO nnoon
JestliZe jste od nas obdrzeli Pokud Sablony k dispozici
-- - -- prazdné Sablony a samolepici nemate, mlzete vyuzit tento
Qo (@ Q) e Stitky, vytisknéte samolepici formular a nechat si vytisknout
-- -- -- §titky s doplnéngmi kontakty celé letaky. Podklady pro tisk
-. .. H- a nalepte je do pfislusnych (v€etné Vami aktualizovanych
poli dodané Sablonu. kontaktu) jsou souc¢asti tohoto
Predtisténa $ablona letaku dokumentu. Staci tedy predat

Vasi ulozenou verzi tohoto

PDF dokumentu tiskarné spolu
s pozadavkem na oboustranny
tisk stran 14 a 15 na format A3.

Samolepici
Stitky

s kontakty,
které jste
doplnili

Jestlize jste od nas $ablony ani Stitky TISKNOUT
neobdrzeli, miZete nas kontaktovat na:

socialni.bydleni@mpsv.cz

STITKY

Dékujeme za Vas cas straveny nad timto

< PREDCHOZI materialem. Véfime, Ze ho vyuZijete pfi své praci
a Ze dobie poslouzi Vam i Vasim klient(im.

ULOZIT FORMULAR
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mailto:socialni.bydleni@mpsv.cz

Nazev: napr.
Méstska cast
Praha 3

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

ZPET

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...



ZPET

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...

Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www...



ZPET

Zdravotni Ubytovani Nocleh Jidlo Obleceni
péce Zadost o obecni byt Vybaveni

Nazev zarizeni Nazev zarizeni m Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www... Adresa, telefon, www... Adresa, telefon, www...

Dalsi informace: provozni doba, spojeni, Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby... poskytované sluzby...

- | |

Dalsi informace: provozni doba, spojeni,
poskytované sluzby...

Prace Pomoc obétem Socialné pravni
nasili poradenstvi

Nazev zarizeni Nazev zarizeni Nazev zarizeni

Adresa, telefon, www... Adresa, telefon, www... Adresa, telefon, www...

Dal3i informace: provozni doba, spojen, Dal3i informace: provozni doba, spojen, Dalsi informace: provozni doba, spojenti,
poskytované sluzby... poskytované sluzby... poskytované sluzby...
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INFORMACE A KONTAKTY
PRO 0SOBY
V BYTOVE NOUZI

pro obec:

Nazev: napr.
Méstska cast

Praha 3

Dilezita telefonni ¢isla:
112 Integrovany zachranng systém
150 Hasi¢sky zachranng sbor CR
155 Zzdravotnicka zachranna sluzba
116 006 Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili
116 111 Linka bezpeci pro déti a mladez
549 241 010 Linka davéry pro déti
800 200 007 Linka seniord’
844 844 803 Poradenska linka Uradu prace CR*
778 455 761 Kontaktni centrum socialniho bydleni **

*K dispozici od 8.00 do 20.00
“K dispozici v pracovni dny

Informace o projektu

Projekt ,Socialni bydleni - metodicka a informacni podpora v oblasti social-

m nich agend" (zkraceny nazev ,Podpora socialniho bydleni*, registraéni ¢islo
projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539)je realizovan v ramci Opera¢ni-
ho programu Zaméstnanost.

Jeho cilem je rozvijeni systému socialniho bydleni v CR. V ramci podpory ob-

cim, organizacim a obéandm bylo zfizeno Kontaktni centrum, které poskytu-
je informace Sirokeé vefejnosti osobné, telefonicky (+420 778 455 761) nebo

sociinigyoLeni Prostrednictvim e-mailu (socialni.bydleni@mpsv.cz). Vice informaci na:

socialnibydleni.mpsv.cz

NA KOHO SE OBRATIT
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BUtOVg odbor obce ma piehled o poctech obecnich byt a moznos-
tech jejich ziskani. Mize poradit ohledné vyhledani vhodného obecniho bydlent,
bezbariérovgch bytd, ceny za bydleni, délky ¢ekani vyfizeni zadosti nebo muize
nasmeérovat na dalsi pfislusny odbor, ktery fesi napfiklad krizové socialni situace,
péci o seniory atp.

Socialni odbor obce dobre zna mistni prostiedi. Kromé rady, kde a jak
ziskat dalsi konkrétni pomoc, Vam pom(ze s pfipravou k jednani s Ufadem pra-
ce (napf. pro davky v hmotné nouzi). Ma prehled o mistnich socialnich sluzbach
a také o dalSich formach docasného feSeni bydleni (chranéna bydleni, azylové
domy, pobytové sluzby) nebo socialnim bydleni obce, krizovém bydleni, domech
s pecovatelskou sluzbou pracovnich pfilezitostech, Skolach a skolkach a dalsich.

Kontaktni pracovisté Ufadu prace CR pomanaii se ziskanim
zameéstnani a Ize tu vyfidit davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, do-
platek na bydleni i mimofadnou okamZitou pomoc - napf. penize na nouzové pie-
spani nebo cestu dom, na jistotu — kauci), davky statni socialni podpory (pfidavek
na dité, prispévek na bydleni - napf. na najem, rodi¢ovsky prispévek, porodné, po-
hiebné), davky pro lidi se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu, pfispévek
na zvlastni pomuUcku, prikaz osoby se zdravotnim postizenim) a pfispévek na péci.

Socialni sluzba se fidi zakonem o socialnich sluzbach (¢.108/2006 Sb.),
ktery zarucuje, Ze jeji poskytovatel nabizi profesionalni (kvalitni) sluzbu. Ta byva
pro lidi v nouzi zdarma, nebo za mirny poplatek. § 2 tohoto zakona uvadi, ze ,ka-
Zda osoba ma narok na bezplatné poskutnuti zakladniho socialniho poradenstvi
0 moznostech fe$eni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.* S moz-
nostmi socialnich sluzeb Vas seznami napfiklad na obecnim Uradeé.

Obcanska poradna je misto, kde Vam odborné poradi v oblasti prava,
socialniho zabezpeceni (penézni davky, jind pomoc), dluhového poradenstvi,

NA KOHO SE OBRATIT
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Chranéné bgdleni je pobytova sluzba poskytovana lidem, ktefi maji sni-
Zenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemoc-
néni, véetné dusevniho onemocnéni. Vareni i Uklid probiha samostatné, s podpo-
rou, nebo ve skupinovych nacvicich. Plati se najem, strava a pomoc pfi zajisStovani
péce. Kazdé chranéné bydleni ma svij vlastni cenik sluzeb.

Zarizeni pro Krizovou pomoc pomaha lidem projit krizovou situaci,
kterou aktualné prozivaji. Poskytuje osobam ubytovani, stravu, socialné terapeu-
tické ¢innosti a pomoc pfi uplatriovani prav. Sluzba je na omezenou dobu v rozsa-
hu poctu dni. Sluzba je poskytovana zdarma.

Dim s DEéOVGtElSkOU sluzbou je bytovy dum, zpravidia ve viast-

nictvi obce. Buty jsou uréeny pro seniory a 0soby se zdravotnim postizenim, ktefi

zde bydli na zakladé najemni smlouvy. V domé vétsSinou sidli pe¢ovatelska ¢i jina
socialni sluzba, ktera uzivateldm pomaha zajistovat nutné potfeby v oblastech,
které jiz sami nezvladaji. Najemné je vétSinou snizené na ¢astku zaplatitelnou
z pfiznaného diichodu. Pecovatelska ¢i jind socialni sluzba se hradi zvlast (z pfi-
spévku na péci).

Socialni bydleni, obecni najemni bydleni, finanéné do-
stupné bydleni, bezbariérové bydleni, startovaci byty, ,férové by-
dleni* - tyto tupy bydleni v CR zatim poskytuje pouze nékolik organizaci, vétsi-
nou tento druh bydleni zajiStuji obce. Jedna se o bydleni se snizengm najemnym
a s moznosti vyuzit socialni praci. Socialni bydleni je pro lidi, ktefi svou situaci na
trhu s byty nemohou fesit standardnim zplsobem. Pfidélovani obecnich bytl je
zcela v kompetenci obci.

NA KOHO SE OBRATIT
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pii styku s Ufady nebo obstaravani dokladu a také v mnoha dalsich zalezitostech,
které ¢lovék v nouzi potiebuje fesit. V poradnach se obvykle neplati.

Intervencni centrum je socialni sluzba pro pomoc obétem doméaci-
ho nasili (v rodiné, v partnerském vztahu apod.). Pfichozim se tu dostane vlidné-
ho a bezpeéného pfijeti, obdrzi zdarma informace a krizovou intervenci (pomoc
v psychické krizi). Pracovnici pomohou zejména v jednani s nasilnikem, policii,
0SPOD, pfipadné se soudy a s pravniky. Néktera intervenéni centra nabizeji takeé
jidlo nebo ubytovani.

Nizkoprahové denni centrum je sociini sluzba, kde je mozné
se zdarma nebo za minimalni poplatek najist a napit. Také se tu Ize umyt, vyprat
si a preckat den v teple. Poradi zde lidem v nouzi, na ulici, nebo bez penéz, co
dal délat.

Azylovy dim poskutuje ubytovani lidem v nouzi. Pobyt v azylovém domé
se nabizi nejdéle na jeden rok. VétSina azylovych domd pfijima bud jen muze,
Zzeny nebo jen matky s détmi. V azylovém domé plati mimo jiné povinnost spo-
lupracovat se socialnimi pracovniky. VUse Uhrady za ubytovani je 130 K¢ / den za
dospélou osobu, 100 K¢ / den za dospélou osobu s nezletilgmi détmi a 70 K¢ / den
za dité. Strava se hradi zvIast.

Nocleharna je misto, kde Ize piespat a umyt se. Sluzba neni uréena rodi-
nam s nezletilgmi détmi. Obvykle se tu plati za jednu noc 20 az 40 K¢. Casto nové
pfichozi nechavaji pfespat nékolik prvnich nocii zdarma.

Dim na pul cesty poskutuje ubytovani pro lidi do 26 let. Slouzi tém, ktefi
odchazeji z détskych domovd, z vgkonu trestu, z ochranné 1é¢by apod. Nabidnou
zde také pomoc a podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, dokladll a dalsich.

Pobuyt je vétSinou maximalné na jeden rok. Plati se zde nejvyse 130 K¢ denné.

POSTUP V NOUZI

Mam nedostatek financnich pro-

e stiedkl na zaplaceni bydleni: dfad
prace (UP) nabizi poradenstvi ohledné da-
vek a finan¢ni pomoci, davky na bydleni
(doplatek na bydleni, pfispévek na bydlenti).

Mam dluhy a hrozi mi vystéhova-

e Ni: kontaktovat majitele bytu a ce-

lou situaci s nim probrat, domluvit splat-

kové kalendare, navstivit poradnu, ktera se

zamefuje na dluhové poradenstvi (Poradna

pfi finanéni tisni, Remedium, Rubikon, Clo-
vék v tisni..)

Nemam kde bydlet nebo mi hrozi
e ukonéeni najemni smlouvy:

A) hledat bydleni na internetu, navstivit re-
alitni kancelaf, zjistit finanéni moznosti (UP
muze poskytnout mimofadnou okamzitou
pomoc na kauci), kontaktovat obecni urad
- socialni odbor, majetkovy odbor a zadat
0 pomoc pri feSeni této situace, ptat se na
obecni byty, socialni byty, méstskeé ubytov-
ny, krizové byty.

B) navstivit ob¢anskou poradnu nebo na
socialnim odboru Ufadu pozadat o vU-
pis hlavné pobytovych socialnich sluzeb
v misté, kde ¢lovék Zije, nebo je vyhledat

na adrese Registru socialnich sluzeb:
www.iregistr.mpsv.cz, obejit ves-
keré sluzby vcetné cirkevnich, nezisko-
vych organizaci, socialné-realitnich agen-
tur a ptat se ha moznost pomoci.

Mam problém s vyplnénim Za-
e dosti a formulafe o pomoc: po-
Zadat socialni odbor nebo ob¢anskou po-
radnu o spolupraci, pomoc pfi vypliova-
ni Zadosti o poskytnuti ubytovani a dodani
vSech potiebngch pfiloh, zaroven vyhledat
vhodnou socidlni sluzbu v pfipadé, Zze byd-
leni nemUze byt poskytnuto hned a ¢lové-
ka ohrozuje ztrata dosavadniho bydleni.

Kde bych mél dale hledat bydieni:
e Ize hledat do¢asné pomoc i u pfibuz-
nych, pratel. Pokud se ¢lovék rozhodne pro
ubytovnu a potiebuje finanéni podporu,
musi si pfedtim ovéfit na Ufadu prace, ze
ma ubytovna schvaleny provozni fad a do
této ubytovny jsou vyplaceny davky i no-
vgm najemnikim. Také je vhodné predem
zZjistit podminky ubytovani a celkové na-
klady na bydleni. Ubytovna absolutné neni
vhodna pro rodiny s détmi a pro lidi s néja-
kum druhem zdravotniho nebo psychiatric-
kého postizeni.
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