Checklisty spoluprace v programu Housing First Liberec

PFi dlouhodobé spolupraci s klientem je tfeba projit mnoho véci a procesu. NiZze jsou
uvedeny 4 seznamy toho, co by mél klicovy pracovnik s kazdym klientem absolvovat a co by
nemél ve spolupraci opomenout. Checklisty je dobré vytisknout do slozky kazdého klienta
a postupné si odskrtavat, co jiz bylo splnéno. Zaroveri mohou byt navrhem postupu a rfazeni
procesu, tak aby se spoluprace dobre vyvijela vpfed. Prvni tfi seznamy by mély pfedchazet
nastéhovani a mély by byt feSeny soubézné.

Nutné zakladni kroky

Spoluprace s klientem pfed nastéhovanim
Pfiprava nastéhovani a stéhovani
Dlouhodoba spoluprace a recovery

Nutné zakladni kroky

Aktivita Datum plnéni | Splnéno

Oznameni o zafazeni do programu

Zjisténi moznych zasadnich prekazek

- zakaz pobytu ve mésté ano/ ne
- hrozi nastup trestu ano/ ne
- ma obcansky prukaz (RL) ano/ ne
- hrozi obecné prospésné prace ano/ ne
- je sankéné vyfazeny z ufadu prace ano/ ne
- vlastni nemovitost ano/ ne
- ma dluhy u dodavatelt energii ano/ ne
- madluhy u mésta ano/ ne
- Ceka na soudni fizeni ano/ ne

VypInény houser dotaznik

Zprava s doporucenim zafazeni klienta do
projektu HF

Podklady pro pfipravu materialu pro Radu
mésta

- vyplnéni Zadosti ano/ ne
- potvrzeni bezdluznosti ano/ ne

v o e ano/ ne
- souhlas se shromazdovanim

osobnich Udaju a sdilenim informaci
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Navstévy bytu - klient, kliCovy pracovnik,
technik - ovéfeni kvality bytu

- v byté tece studena, tepla a pitna
voda

- v byté je zavedena elektfina, kterou
j€ mozné zapojit

- byt ma funkéni okna, okna se daji
otevirat a zavirat

- byt je mozné zamknout

- v byté je udrzovatelna podlaha

- v byté nejsou plisné a vihkost
ohrozujici zdravi

- byt disponuje toaletou a koupelnou
s vanou nebo sprchovym koutem,
kde te€e studena i tepla voda

- v kuchyni je kuchynska linka, dfez
a sporak

- v byté jsou zasuvky na elektfinu

- byt disponuje zamykatelnou
a odemykatelnou postovni schrankou

- pokud k bytu patfi sklep, da se tento
odemknout a zamknout

- byt ma funkéni zvonek nebo domovni
telefon

ano/ ne
ano/ ne
ano/ ne

ano/ ne
ano/ ne
ano/ ne

ano/ ne

ano/ ne

ano/ ne
ano/ ne

ano/ ne

ano/ ne

Vybér nejvhodnéjsiho bytu s klientem

20



Spoluprace s klientem pred nastéhovanim

Aktivita

Datum plnéni

Spinéno

Zapis z prvni schuzky s klientem

Intake rozhovor

Zpusob jak kontaktovat klienta a naopak

Ma praci / je evidovan na ufadé prace

Podpis notarské dolozky

Podpis najemni smlouvy

Pfiprava na stéhovani a stéhovani

Aktivita

Datum plnéni

Spinéno

Smlouva s dodavatelem energii

Zapojeni elektroméru a plynoméru

Zfizeni pfimé platby najmu na ucet majitele

nemovitosti

Zfizeni pravidelnych plateb na ucet
poskytovatele energii

Zjisténi klientovy predstavy o vybaveni bytu

Shanéni vybaveni bytu

- vlastni zdroje
- prevence zavle€eni sténic -
osloveni nabytkové banky

- shanéni vybaveni z jinych zdroju

- zajisténo stéhovani

Zakladni vybaveni bytu
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- postel

- stul

- zidle

- rychlovarna konvice

- hrnec

- panev

- talife

- pfibory

- hrnky a sklenice

- nUz, nabéracka, varecka, cednik
- lozni pradlo

- toaletni papir/sprska

- §Stétka na myti toalety
- (istici prostfedky

- zubni pasta a kartacek
- hadr a kyblik (mop)

- hadfik a houbi¢ka

- kartac

- zavésy a zaclony

- jmenovka na zvonek a schranku
- lednice

- pracka

- skfin

- odpadkovy ko$

- rohozka

Stéhovani

- zajisténa pfipadna pomoc se
stéhovanim

- predani kli¢u

- zfizena slozka na dllezité
dokumenty (najemni smlouva,
evideng¢ni list, ...)

ano/ ne
ano/ ne
ano/ ne

Dohody

dohoda o spravé kli¢u

dohoda o vyhladeni patrani

plna moc

- jak vychazet se sousedy

- krizovy telefon a kdy volat

- feSeni havarijnich situaci — kontaktni
list

- povinnost oznamovat delSi
nepfitomnost

- predavani informaci pfi hospitalizaci

Oslava nastéhovani
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- pfiprava prekvapeni
- pfiprava pohosténi
- osloveni $ir§iho tymu

lhned po nastéhovani ukazat

- jistice elektfiny

- uzaveér vody

- ohfev vody

- zpusob regulace teploty v byté
pouzivani sporaku

Nalepit ke dvefim, co kontrolovat pred
odchodem z domu

- Ze nikde netece voda

- Ze nejsou zapnuté zadné elektrické
spotfebice

- Ze v byté nic nehofi

- nenechavam oteviena okna

- mam potfebné doklady a dalsi (OP,
tramvajenka, mobil, kliée,...)

- byt zamykam
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Dlouhodoba spoluprace a recovery

Aktivita

Datum
pInéni

Splnéno

Pravidelné podavani zprav méstu klicovym
pracovnikem

Stabilizace finanéni situace

- zadosti o davky
- kontrola dluhu
- splatkové kalendare

Zadost o MOP

- pracka

- lednice

- postel a matrace

- dalsi nutné vybaveni

Resocializace

- hledani pratel

- hledani volno¢asovych aktivit

- obnovovani vztahu s rodinou

- obnovovani starych dobrych
pratelstvi

Prace s osamélosti

- televize

- radio

- hobby a krouzky

- dobrovolnictvi

- volné pfistupné akce (koncerty,
sousedské slavnosti, oslavy...)

- NzZDM

- kluby

- sport

- hudebni nastroj

Hledani prace
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- Zzjisténi kompetenci klienta

- hledani adekvatni prace

- rekvalifikace a kurzy

- tréninkova prace/chranéna dilna
- peer prace

Sitovani klienta

- léekar
- zubni lekar

- psychiatr

- terapeut

- specificka socialni sluzba
- pravnik

- adiktologické sluzby

- duchovni podpora

Zajisténi Harm reduction materialu, je-li
potieba

Case management a pfipadové konference

Technicka podpora v byté

Prevence ztraty bydleni, diskutovani
sousedskych vztah(

Téma dusevni pohody a spokojenosti
klienta

Téma ohrozeni jeho setrvani v HF

Vérnost principum Housing First
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