Intake rozhovor

Obecné zasady
(Nezmiriovat Zadné pfedchozi dotazovani — pfi otazce obratit pozornost na situaci ted)

Jak by mél vypadat vas byt? Pocet pokoju, dispozice (napf., velikost pokojl) vytah, pfizemi
... (davody, pfinosy) — spoleéné nakreslit planek véetné vyuziti pokoju pro konkrétni ¢leny
rodiny, obecné se vénovat vyuziti jednotlivych pokoju - v Liberci je deklarovana snaha vyjit
pozadavkim co mozna nejvic vstfic, pfesto je nabidka bytl mala a ¢asto se tak klient musi
spokaijit jen s bytem, ktery je momentalné k dispozici.

V které éévsti Liberce byste chtéli idealné bydlet? (divody, vyhody, pfinosy; zde se i zeptat na
adresu ZS a zpusob dojizdéni déti)

Kde byste uréité bydlet nechtéli? (duvody, rizika — jen vazné) — mit s sebou mapu Liberce
a hledat si v ni

Kdo vSechno bude v byté bydlet? Koho byste chtéli, aby se k vam jesté pfistéhoval (tfeba do
pul roku)?

Na koho bude psana najemni smlouva? (Zfizeni trvalého pobytu ¢lenu rodiny, na koho bude
najemni smlouva). V pfipadé, ze budete vylosovan a vybereme pro vasi rodinu vhodny byt,
myslite si, Ze byste ho odmitl pfijmout a z jakych duvodu by Vam mohl nevyhovovat?
Zabydleni

Jaké vybaveni si s sebou chcete vzit (nabytek, koberce ...pozor na sténice!!)?

Kdo vam muze pomoci se stéhovanim?

Jaka je vase predstava o vybaveni bytu? Co vSechno byste tam chtéli mit? Co budete
pofizovat jako prvni? A co dal, kdy? Kdo vam pomuze ziskat dal$i vybaveni bytu?

Dostali jste v posledni dobé MOP? Kdy, v jaké vySi a na co?

Co vSechno budete muset udélat, zaridit prfed stéhovanim?

Jak se seznamujete se sousedy? Jak se vam dafilo s nimi dobre vychazet? Jak jste dokazali
feSit neshody, spory, konflikty? Co vam nejlépe fungovalo? Myslite, Ze budete néco délat
jinak?

Bariéry

Bydleli jste nékdy v obecnim byté? Jak se vam to dafilo? (i dotaz na potize — Pro¢€ jste jej
opustili? Co budete ted délat jinak?) — Adresa bytu (idealné vSech) — nebo alespon v které
¢asti mésta - potfebujeme védét pfipadné dluhy u MML. — Na co si ted budete davat nejvétsi

pozor?

Myslite si, Ze zvladnete pfipojeni energii v novém byté? Kdo vam stim pfipadné muze
pomoc? Vite o dluhu u dodavatell, ktery by mohl komplikovat pfipojeni energii?
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Jaka je podoba vasi sou€asné smlouvy? Kdy a jak je mozné ji ukong€it?

Je néjaka osoba, ktera by vas v byté mohla obtéZzovat? Jak to budete fesit?

Uzivani bytu

Jak zvladate fesit opravy a jiné nedostatky v byté?

Jak vypadaji vase rodinné oslavy? Jak jste domlouvali oslavy se sousedy?

Jak zvladate vyjit s penézi? Které jsou hlavni ¢asti vaSeho rodinného rozpoctu? Jak se vam
darfi, ze nemate velké nedoplatky na spotfebé energii a vody? Jak sledujete prubéznou
spotfebu?

Spoluprace s dalSimi institucemi

S jakymi dal$imi organizacemi (socialnimi pracovniky) v sou€asnosti spolupracujete €i jste
spolupracovali? (pfipadné se aktivné doptat na OSPOD a dal$i NNO).

V ¢em spociva/la vase spoluprace? Jak bychom méli vyladit spole€nou spolupraci?
(pfipadné se doptat — muizeme je kontaktovat, udélat pfipadovou konferenci nebo jen
spole€nou schizku ...)

Motivacni

Co se vam v zivoté dafi, na co jste pysni?

Co vam nové bydleni pfinese?

Mohla by zména bydleni pfinést n&jaky problém?

Ceho byste chtél dosahnout v nadchazejicim &ase (obdobi za mésic, za rok, za pét let)?
Co by vam k tomu pomohlo?

Kde si, myslite, Ze budete travit volny ¢as?

Jaké jsou vase zajmy a konicky? A déti?

Mate kolem sebe osoby, které vam né&jakym zpusobem pomahaji?
Vy sami jste nékomu nékdy pomohli?

Jaky pfistup spoluprace Vam vyhovuje? Jak si pfedstavujete fungujici spolupraci?
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